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10月8日，福建福州一辆轿车直行通过路口时，车
辆左侧窜出一辆电动车。轿车司机说“你闯红灯了，
有摄像头”，不料电动车驾驶人跳上轿车引擎盖，一脚
踹碎挡风玻璃。目前轿车司机已报警。

从视频看，那名身穿白T恤的青年明明是先闯了
红灯，非但不听劝说，反而恶声恶气，跳上轿车就踹人
家的挡风玻璃。这未免也太嚣张了，不知道他的底气
从何而来？

这段视频在引发公众愤怒的同时，也勾起了很多
人的负面记忆。现实生活中，很多人都曾受到过来自
电动车的惊吓。

据北京市交管部门统计，在过去5年中，北京市发
生非机动车交通事故30余万起，其中由电动自行车引
起的事故为18.7万起，占了这部分事故总数的60%。

与血淋淋的伤害相对应的，是骑行人习焉不察的麻
木，乃至公然违法违规。即以福州那位暴戾的骑行人而

言，无视法律、无视他人权益，已经到了张狂的地步。
对一些疯狂的骑车人而言，道路拥挤不是问题，

可以左冲右突；交通规则不在话下，红灯闯了就闯了；
他人的安全没有关系，只要我能够冲过去就得。其内
在的逻辑，就是无法无天、横行无忌。

而在外部管理层面，由于没有牌照，电动车违章
往往也得不到处罚。在类似交通事故处置中，相较机
动车而言，电动车天然的弱势地位，也让处罚较轻，凡
此种种，均助长了一些骑行者的无所顾忌。

管理失位无异于纵容。目前，多地已出台专门条
例，对电动车进行规范管理。限速、挂牌、惩治改装
等，这些管理措施并非限制民众出行，而是旨在构建
一个更安全、更便捷的交通环境。对于内心缺乏道德
约束的一部分人而言，外部的强制不可或缺，也是根
治霸蛮骑行的治本之策。

（据人民网）

霸蛮的电动车还要冲撞到几时

网友“咫尺天涯”：
有了智慧停车这个平台，可以让办

事的市民提前选择空闲车位，不再为找
停车位犯愁，赞！

网友“刘敏”：
我都下载安装快一年了。

网友“金老鼠”：
小区里的僵尸车也要清理就好！

我是说的那种车子都没窗户，轮胎都没
气的僵尸车。

会员制商家又跑路了，这回是朝阳常营华联商场一家室内
儿童乐园。消费者急得跳脚，夏天刚刚办了卡充了钱，现在老板
连设备一同消失，会员卡里的余额怎么办？

店铺转让、关闭坑会员，充钱容易退钱难的新闻屡见不鲜，
却依然防不胜防。

要给华联商场的做法点赞，商场拟用儿童乐园租用店铺时
缴纳的押金，补偿消费者的损失。

由此看来，消费者并非维权无门。除此之外，消费者也可以
请求消费者权益保护委员会或者其他消费组织调解，或向有关
行政管理部门申诉。而对于消费者而言，最行之有效的方法，就
是选择预付式消费时要谨慎理性，谨防陷阱。

最大的悲哀莫过于，钱还在，店没了。图/谢驭飞

“撤店坑钱”□ 时事漫画

如市民装修，有意了解和使用《合同》文本，可到市装饰
行业协会免费领取或登录《株洲装饰网》下载。

市装饰行业协会地址：天元区海诚路亚都花园A栋405
联系电话:4006075808

株洲市住房和城乡建设局
关于对《住宅装饰装修施工合同（示范文本）》

相关条款调整和补充答记者问
编者按：今年5月以来，苹果装饰公司及旗下子公司相继关停“跑路”，导致装修业

主利益损害、供应商货款被侵占、农民工工资被拖欠等严重后果。针对住宅装修行业
现状，记者采访了市住房和城乡建设局副局长毛承义，他对记者说，为维护消费者的合
法权益，我局对2014年出台的《住宅装饰装修施工合同（示范文本）》（以下简称《示范合
同》）相关条款进行了调整和补充，倡导住宅装修由“先付款，后装修”模式变为“先装修,
按工程进度付款”模式,同时呼吁市民理性消费，用正确方式维护自身合法权益。

为什么要对《示范合同》内容进行调整和补充？1
答：自 2014 年市住房和城乡建设局发布

《住宅装饰装修工程施工合同（示范文本）》以
来，对规范我市住宅装修市场秩序，促进行业发
展发挥了重要作用。随着我市住宅装修的不断
发展，该《示范合同》已难以适应目前行业发展
的需要，有必要对原有合同的内容进行修改、补

充和完善。市住房和城乡建设局针对住宅装饰
行业存在的问题进行了认真调查研究，在征求
多方意见基础上，根据《中华人民共和国合同
法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》的规
定，结合我市住宅装饰装修实际情况，对《示范
合同》相关条款进行调整和补充。

《示范合同》调整和补充内容有哪些？2
答：
（一）对“《示范合同》第九条工程款进度支

付方式进行调整”：关于付款周期的约定，工程
款（进度款）按照下列方式分阶段支付：

9.1 水电施工进场，完成水电隐蔽工程后
并经双方验收合格，甲方支付合同价款的20%；

9.2 室内地面及墙面砖铺装完成，主要装
饰材料（龙骨、基层板材料）进场后，甲方支付合
同价款的40%；

9.3 木作制品完成，饰面（板）油漆完工，全
屋定制产品进场后，甲方支付合同价款的35%；

9.4 工程竣工达到验收标准，经双方验收

合格，甲方支付合同价款的尾款，并开具《装饰
装修工程保修书》（附件六）。

（二）对“《示范合同》第十一条附则，补充了
工期的约定”：11.4 关于工期的约定：

在履行合同过程中，甲、乙双方如遇不可避
免且不能克服的自然灾害和社会性突发事件
（包括地震、冰雪等），约定的工期相应顺延；如
乙方无故拖延工期，应当向甲方承担违约责任，
每拖延一天的违约金按合同价款的 1‰的计
算，但甲方无故不按约定交纳工程款而影响工
期延误的除外。

《示范合同》文本何时推广施行？3
答：《示范合同》文本将于2018年10月1日在全市倡导施行。
目前已有家博大家装、美来美装饰、居佳宜装饰、360云家装

等多家装饰协会会员单位已经率先开始使用。

作为建设行政主管部门
给装修业主几点建议4

答：建设行政主管部门一直致力倡导规范服务、诚信经营。
1、倡导装修业主使用《株洲市住宅装饰装修施工合同（示范

文本）》，有效保障自身合法权益。
2、装修业主不可盲目相信各种装修低价套餐、装修返利等广

告宣传手段，建议市民在装修前查验装饰公司是否具有正规经营
许可和装修资质，倡导消费者建立良好的消费观，切不可贪图小
利。

3、对涉嫌故意“跑路”的装修公司，装修业主应当依法维权，
及时向当地公安机关报案或向人民法院提起诉讼。

株洲市住房和城乡建设局
2018年9月28日
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“除了解除免密支付外，还可以对Ap-
ple ID 设置两步验证。”安全专家、成都云
云科技有限公司技术总监范毅表示，此外，
签约充值账户设置限额设置不同密码、尽
量别使用真实 QQ 号邮箱、在 QQ 邮箱中
设置一个别名，利用别名邮箱进行注册及
登录都能帮助降低风险。“以后新注册Ap-
ple ID最好采用手机号进行注册。”

10日，支付宝工作人员告诉记者，支付
宝已经多次联系苹果公司并推动其尽快定
位被盗原因，提升安全防范水平，并彻底解
决用户权益损失的问题。

支付宝方面还表示，用户可以在支付
宝 App 里，点击我的>设置>支付额度>免
密支付/自动扣款>App Store，Apple Mu-
sic&iCloud>安全月额度设置符合自己的安
全预期的月度限额。

微信方面在接受记者采访时也表示，
微信支付已积极联系苹果公司，了解问题
解决进展。建议用户通过开启Apple ID双
重认证，定期更换密码等方式加强对 Ap-
ple ID 的安全保护，提升对 Apple ID 绑定
的支付方式的管理，降低被盗刷的风险。

多名用户表示，盗刷事件爆发后，均已
取消了支付宝、微信支付对苹果手机的免
密支付权限，并在App Store中关闭了正在
订阅的自动续费服务。

（据成都商报）

●“‘一带一路’国际商事调解论
坛暨‘一带一路’国际商事调解中心
调解规则评议研讨会”10日在罗马举
行。经过充分讨论，会议签署并发布
了针对“一带一路”国际商事调解具
有重要指导意义的里程碑式文件《罗
马宣言》。

●记者从吉林省公安厅机场公
安局获悉，一名旅客近日在飞机客舱
卫生间内吸电子烟被乘务员发现，并
被机场公安机关处罚。警方提示，飞
机上各处均严禁吸烟，电子烟也包括
在内，旅客切勿存在侥幸心理，否则
将面临相应处罚。

●印度尼西亚抗灾署10日说，印
尼中苏拉威西省日前发生的强烈地
震及地震引发的海啸已经造成 2045
人死亡，仍有671人失踪。

●秘鲁司法当局10日宣布，人民
力量党主席、前总统阿尔韦托·藤森
之女藤森庆子涉嫌洗钱和在党内建
立“犯罪组织”，决定对她实行10天预
防性监禁。

●4级飓风“迈克尔”10日从美国
佛罗里达州北部沿海地区登陆后，狂
风和暴雨给美国东南沿岸各州带来
大面积破坏，佛罗里达州1名男子被
刮倒的树砸中身亡。

苹果用户被谁“咬”了一口
700多位苹果手机用户被盗刷，支付宝建议调低免密额度

时
事
短
讯

9日下午7点50分左右，成都市
民小陈正躺在寝室和室友聊着天，
她的苹果手机却收到了支付宝发来
的消费短信提示，显示小陈的支付
宝账户在 App Store&Apple Music
成功付款 1000 元，随后其又连续收
到了支付宝发来的付款信息。“从 7
点50分到54分，短短4分钟时间，我
的银行卡被盗刷了4922元！”小陈在
接受记者采访时表示，自己当时专
心和室友聊天，并没有从App Store
中购买商品。但银行卡却为苹果ID
充了值，并通过苹果ID购买了游戏
产品。

小陈出示的苹果商店的充值、
购买记录显示，其被盗刷的资金用
于购买了王者荣耀 1180、6480 点券
等产品，每次交易金额分118元、648

元不等，这一共花去2630元，其余的
2292则被充值到她的Apple ID中。

小陈告诉记者，她随后就联系
了苹果公司，苹果公司说三天内会
发邮件回复她。截至记者发稿，小
陈还没有等到苹果的回复邮件。

在小陈遭遇此事的前一天，成
都某中学的学生小磊有同样经历。
小磊告诉记者，8 日下午时分，他的
苹果手机连续收到了 10 条左右在
App Store&Apple Music 的消费提
示短信，大多每笔消费金额都为648
元，短短几分钟之内，“银行卡内的
5832 元都用来购买了风之大陆、魔
域手游等相关的游戏产品。”当天下
午，小磊就联系了苹果、微信的官方
客服，并在微信钱包的“微信支付百
万保障”功能下进行了申诉。

近日，像小陈、小磊一样遭盗刷
的苹果手机用户越来越多，这些受
害者建立了 QQ 群。小磊告诉记
者，QQ一群已经500人满员，而QQ
二群不断有8、9日被盗刷的受害者
进群，截至10日下午6点，二群成员
已达87人。而先前的媒体报道称，
受害者已经超过700人。

记者在“苹果ID被刷处理2群”
中看到，盗刷事件的受害者分布在
四川、吉林、上海、江苏、山东、广东
等多个地区。用户被盗刷的金额多
用于购买王者荣耀、大天使之剑
H5、魔力宝贝、上古战纪、奇迹觉醒
等游戏产品，被盗刷金额为 1000 余
元到6000余元不等。

与媒体之前报道的“苹果仅表
示‘同情’，无法退款”的情况不同的
是，记者看到“苹果 ID 被刷处理 2

群”中已经有多名受害者表示自己
的退款申请已经在“处理中”“待处
理”。

小磊告诉记者，他在 10 日下午
3点多收到了苹果的回复邮件，告知
他苹果已经审核了他的案例，并针
对相关购买项目为他发放了退款。
此外，为了防止日后继续出现未经
授权的交易，苹果已经停用了小磊
的账户。一名吉林的苹果手机用户
也表示，自己前几日被盗刷了 2592
元，目前已经追回了 648 元，还有
1944 元没有眉目；一名山东用户被
盗刷 1000 余元，目前苹果已退款
278元。

记者就苹果 ID 被盗刷事件联
系苹果方面工作人员，截至发稿未
获对方回复。

躺 在 寝 室 和
室友聊着天，苹果
手机就在眼皮子
底下隔空“消费”
了自己银行卡内
的几大千。

最近，像成都
市民小陈一样遭
受莫名损失的苹
果手机用户不在
少数。众多苹果
用户反映，在自己
不知情的情况下，
苹果 ID 购买了多
项 App Store 内
容，造成的损失在
几 百 到 几 千 不
等。昨天，已有一
些受害者称已收
到苹果公司的部
分退款。

一 向 以 安 全
自称的苹果手机，
为何会出现如此
大规模的 ID 被盗
事件？

聊天时手机被盗刷近5000元

部分受害者称已收到退款

关闭免密支付、开启双重认证

匪夷所思

波及全国

风险防范


