
2018年10月09日 星期二A06 信息 2018年10月09日 星期二
责编：沈勇跃 美编：陈春艳 校对：单红 A11民生帮办

谢老爹住在石峰区湘天桥社区。他
说，去年就看到了相关报道，说株洲 80
岁以上的老人可以申领高龄生活补贴，
他也到社区居委会办理了手续。但前不
久，身边不少老人都领到了补贴，他的却
迟迟没有发下来。“有些人还是同时去办
理的，不知道问题出在哪里？”

昨天上午，石峰区老龄办工作人员
说，符合条件的老人都会有补贴，但因为
电脑系统录入问题，确实有少数老人的
补贴没有及时发放，大概为2%—3%。“老

年朋友请放心，我们现在正在补录，补录
完成后会按规定全部补发。”

记者了解到，我市是全省首个在市
级层面按普惠制原则对 80 至 99 周岁老
年人全面实施高龄补贴的市州。今年，
我市高龄老人生活补贴发放范围和补贴
标准从原来的“户籍在本市、90 至 99 周
岁的老年人享受高龄老人生活补贴 60
元/月”，调整为“户籍在本市、90至99周
岁的老人补贴不低于 100 元/月，80—89
周岁的老人补贴不低于50元/月”。

昨日下午，记者见到了王女士，她向
记者出示了售楼部赠送的坚果，包装袋
上的生产日期均为2018年3月15日，但
是保质期有所不同，有的保质期6个月，
有的8个月，有的12个月。其中红枣、蔓
越莓干和脆皮香蕉片的保质期均为6个
月，已经过期了。包装袋上显示，这些坚
果为恒大专供。

王女士说，尽管恒大没有将这些坚果
对外出售，但是赠送给看房者，也不应该送
过期食品。

随后，记者来到恒大·御景天下售楼

部，工作人员肖女士表示，售楼部已经接
到王女士的反馈，经调查，每袋袋装坚果
中确实有三种已经过期，“之前确实没注
意到。”

她说，这些坚果此前是为了接待看
房者，免费提供给看房者食用，王女士和
她朋友当时来看房时，置业顾问给他们
每人送了一大袋，“发现存在过期食品
后，售楼部已经将所有坚果全部撤下，准
备销毁。”

目前，王女士已将情况举报到市食
品药品投诉举报中心，该中心已经受理。

我的高龄老人补贴，为何还没发？

看房送礼，竟送过期食品
恒大·御景天下你是认真的吗？
售楼部回应：所有坚果已撤下并将销毁

投诉

▲包装袋显示为“恒大专供” ▲售楼部赠送给看房者的过期食品
记者 姚时美 摄

咨询

昨日，王女士拨打晚报新闻热线28829110反映：10月6日，我和朋友到恒大·御
景天下看房，售楼部的置业顾问给我们每人送了一袋坚果。我回家后打开包装袋发
现，里面的6小袋坚果有3袋已经过期了，我赶紧打电话叫朋友别吃。

记者 姚时美 核实

昨天上午，81岁的谢老爹拨打晚报热线28829110称：身边不少同龄人都领到
了高龄老人生活补贴，但我的为什么迟迟没有发？

记者 何春林 核实

3台电梯2台停运
1台带病“上岗”
残疾人难下楼每天吃泡面

昨日，荷塘区富华商业广场业主邹先生拨打晚报新
闻热线28829110反映：我是一栋业主，这里几百户人共
有3台电梯，其中两台电梯已经停运，一台带病运行，根本
没法保证出行，我们上班以及小孩上学，经常因为等不到
电梯迟到。

记者 姚时美 核实

业主爬楼，残疾人难出门只好吃泡面

昨日上午10点左右，记者来到现场看到，邹先生所反
映的电梯为1栋3、4、5号电梯，均已经停运，广大业主只能
爬楼梯。

据现场一些业主介绍，3号电梯坏了修，修了又坏，反
反复复，一直没有正常运转过，4号电梯从去年开始就停运，
一直没有恢复，5号电梯带病运行，昨日上午也停运了。

在现场，一名送外卖的男子正在打电话给订餐的顾
客，叫顾客自己下楼拿外卖。该外卖小哥直言，没有电梯，
他不愿意爬楼。

在 1 栋 16 楼，曾娭毑说起自己的经历，忍不住落泪。
由于只有5号电梯带病运行，她出门要坐轮椅，乘电梯比
较占空间，就很少出门，现在已经一周没有出门了。曾娭
毑一家三代都住在这里，儿媳上班、两个孙子上学因为电
梯难等，经常迟到，有时候没办法，只能一路跑下楼。

住在16楼的陈先生是一名残疾人。他说，送外卖的
都不上楼，他只好买两箱泡面在家吃，吃完再买。

昨日中午11点左右，5号电梯经过抢修恢复运转，但
电梯难等，仍有不少业主被迫走楼梯。

数百户业主共用3部电梯，严重超负荷

记者走访多名业主了解到，富华商业广场1栋分为东
头和西头两部分，3、4、5号电梯位于东头，该商住楼为26
层，仅仅东头的业主乘坐电梯就已经超负荷。西头5至17
楼原本经营酒店，酒店现在没开张了，为了安全，5至17楼
的业主将西头的电梯封死，西头18楼以上的业主也只能
乘坐东头的电梯出行，更加重了电梯负荷。

此外，电梯已经使用了十年之久，平时维修不是很到
位，最后导致电梯频频故障，频频停运。

“到目前为止，我这里先后有5家租客因为坐电梯不
方便，提前解约撤走。”业主周女士说。记者在 1 栋走访
时，遇到一名姓刘的律师，据刘律师介绍，由于乘坐电梯实
在不方便，他刚刚提前和房东解约。

大部分业主已签字
将动用维修资金修电梯

在1栋的电梯口，记者看到有号召广大业主签字，申
请动用房屋维修资金维修电梯。

据业主代表周女士介绍，1栋全体业主有500多户，经
过业主代表两个多月的奔走，目前已经有400多户业主签
字同意或者授权租客、业主签字同意，接近2/3的比例。

据石塘冲社区工作人员介绍，根据目前业主签字的情
况，还差20户签字就能达到2/3以上，征求业主签字的工
作即将完成。接下来社区居委会将全程进行监督，监督落
实富华商业广场1栋东头3台电梯的更换、维修工作，尽快
解决居民的出行问题。
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