
2001 年，赵春林当上了株洲市首
任城管局长。

新官上任，他的第一要务就是抓
改革，改出城市管理新面貌。“镜子”

“鞭子”，就是在“摸着石头过河”的过
程中诞生。此后，“株洲城管”成为地
方一张闪亮名片，持续向全国各地输
送经验。

2018 年，株洲又一次当起了改革
排头兵，城管综合执法体制改革、立法
实施都走在全省前列。虽然早已退
休，但这些消息依旧让赵春林心潮澎
湃：“我为自己当了一辈子城管而骄
傲！”

人物档案

姓名：赵春林
年龄：69岁
简介：株洲市城管局第一任局长，任

期内推进了株洲首次城管体制改革，城市
管理开始走向“建管分离、监管分开、属地
管理”的良性道路。
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他是株洲首任城管局长
他见证“株洲城管”成为闪亮的城市名片

□ 记者 伍靖雯 通讯员 李向红

从七一路的“改天换地”
他找到城市管理“发力点”

七一路，这条约 500 米长的次干道，东起
人民路，西接沿江路，当时因商业繁华被人们
称为“豪华街”。

但改造前，这里更像是一条背街，沿街的
高空电线如蛛网般笼罩，临街店面招牌杂乱无
章，垃圾随意倾倒，到处都是“牛皮癣”。而这
条街的面貌，就是当时株洲大小街道的直观影
像。

2000年9月20日，对七一路的“改天换地”
开始了。“改天”——架空的电线全部入地，沿
线广告招牌统一革新、安装当时最新潮的霓虹
灯饰，并增加夜间路灯照明；“换地”——拆除
沿线私搭乱建，重新铺设柏油路，禁止门店出
店占道经营等“六乱”行为……

整个改造一改以往市里“大包大揽”的局
面，将权责下沉到区里，各部门也形成联动协
调的工作机制。

改革带来的效用，最直观的就是工作效率
提高，不到3个月就完成全部工作。2000年12
月 8 日晚，七一路样板街正式开放。时至今
日，附近居民还记得当晚人头攒动、鼓乐齐鸣
的景象。

样板的力量无穷大。七一路样板街的改
造，吸引了兄弟市州前来考察学习。而对赵春
林来说，更重要的是找到了城市管理的发力点
——示范和创建工作。

很快，按照分步实施、循序渐进的原则，整
个城管系统内确定目标管理模式：灯饰管理处
开始对路灯、桥梁进行亮化提质；市政维护处
对主次干道、排水设施进行提质修缮；园林绿
化部门提出创建省级园林城市……这一过程
中，火车站、钻石路、合泰涵洞等地的市容面貌
有了改观，株洲城市管理的美化、绿化、亮化发
展格局开始显现。

改
革

没有一条街是干净的
“七八个大盖帽管不了一个草帽”

你还记得 20 年前株洲街头的市容市貌
吗？

赵春林记得：“没有一条路是干净明亮的，
没有一条街道的面貌能给老百姓一个满意的
交代。”

那时，城市发展与管理的矛盾已经显现：
市区两级责权不明，再加上园林绿化、环卫、市
政等部门都是各管各，城市复杂系统最需要的
综合管理被割裂，变成多头管理或管理盲区。
更麻烦的是从建设、管理到监督不分家，权力
边界模糊，监督手段被削弱。

带来的结果是“七八个大盖帽管不了一个
草帽”“马路随处开拉链”“看得见的管不了，管
得了的看不见”等问题越来越多，改革迫在眉
睫。

1999年前后，株洲市提出市区两级城市管
理改革；2000 年，撤销市建委、市城建监察支
队、市环卫处等机构，实行“建管分开”，设立市
城市管理委员会及执行委员会。城市四区分
别成立区城管局，环卫管理与城管执法的责权
下放到各区。

然而，改革不是一个念头、一纸文书就可
以到位，如何确保改革见实效，这个重担交到
了赵春林身上。

当时的赵春林，是芦淞区最年轻的副区
长，分管的就是城建、城管等领域。同事对他
的评价是干事有激情、有能力，敢想敢做。调
任市城管委执行委员会副主任后，他除了筹备
组建市城市管理局，最重要的就是思考如何调
动各区的积极性，将改革一炮打响。

“我们最终决定打造一条城市管理改革的
示范样板街，形成改革经验。”赵春林说，位于
芦淞区的七一路被寄予厚望。

欣
慰

照“镜子”，挥“鞭子”……
株洲“五子登科”铁腕治城

2001 年，株洲市城市管理局正式成立，赵
春林走马上任。此时，整个局机关只有20来号
人，主要的工作责权也已经下放到各区城管
局，如何确保各区工作不懈怠、改革不动摇？

赵春林拿出了至今最让他自豪的举措
——举起“镜子”，拿起“鞭子”。

具体来说，市一级制定的城市管理工作标
准是一面“镜子”，每月各区都要“照一照”，一
目了然；市城管部门的考评督查是一条“鞭
子”，连续2个月排名靠后，区主要领导要公开
作检讨。为此，我市出台了《株洲市城市市容
环境卫生考核评比办法》等文件。

“这是株洲的创新举措，外地几乎没有经
验参照。”赵春林说，这些文件最终不过数页薄
纸，但却花费了整整一年的精力，不断推翻重
来、修改完善。他至今还记得，文件上会审议
的日期是 2001 年 12 月 26 日，他和同事在前一
天逐字逐句对方案进行最后订正。

“完稿已是凌晨1 点，我走出单位，天空飘
着鹅毛大雪，压力一下子都释放了。”赵春林
说，方案于那天早上顺利过会，很快正式施行。

这是后来株洲市铁腕治城的基础，此后，
这一模式不断加码，扩充“票子”“面子”和“帽
子”，被总结为“五子登科”沿用至今。“区长哭
了，城市美了”的故事，让“株洲城管”成为具有
全国影响力的一张名片。

2008 年，株洲逐步启动“三创五改”“四创
四化”等工作。2009 年，株洲成功创建全国卫
生城市，此后又成功创建国家交通管理模范城
市、国家文明城市，将一个个“金字招牌”收入
囊中。城管数字化、环卫市场化……株洲的城
市管理工作经验，成为 260 个地级以上城市考
察团蜂拥取经的“标兵工程”。

创
新

▲赵春林早已退休，但仍然关注株洲城市管理的发展 记者 伍靖雯 摄

“城管的接力棒传下去了，我没有遗憾”

记者：您转为非领导职务之后，株洲的城市管理工作突飞猛
进，有没有遗憾这些荣誉不是在您手上实现的？

赵春林：转非和退休，我都是有准备的，年龄到了就该把接力
棒传下去。担任城管局长的那几年，我想为市民做到的事情都完
成了，我没有遗憾。

记者：您觉得株洲的城市管理工作还有哪些地方可以继续提
升？

赵春林：株洲的城管制度已经逐步完善，只要坚定深化改革，
推进改革见实效，必然有好成果。城市管理是一个共建共享的事
情，需要不断调动每一位市民积极参与，共同维护城市面貌。

株洲城管突破“瓶颈期”
不仅有力度，更有温度

即便有这么多荣誉，城管工作始终
处在舆论漩涡的中心。株洲城管的一
举一动，更容易被摆在放大镜下观察。

赵春林坦言，城市秩序的标准与部
分商贩的生存、谋利需求有冲突，舆论
也往往站在同情小贩的角度。此外，过
去全国没有专门的城管法规，城管工作
常常面临“借法执法”的尴尬，陷入“做
与不做都是错”的执法困境。

“关键是要想清楚，城市需要什么
样的城管，以及究竟要为城管营造什么
样的社会环境。”让赵春林感到欣慰的
是，株洲城管这2年不断加强队伍建设、
创新执法手段，终于突破了“瓶颈期”。

今年的市政府工作报告印证了赵春
林的话，其中的 2017 年工作回顾指出：
株洲城管获评全国“强基础、转作风、树
形象”先进集体，“西瓜地图”“夜宵地图”
等人性化管理获人民网点赞……

“很明显，现在主动为株洲城管工
作鼓与呼的市民越来越多。”在赵春林
看来，这背后是株洲城市管理又一次进
化带来的效果，株洲城管不仅有力度，
更有温度了。

株洲的城管体制改革
又走在了全省前列

赵春林于2006年转为非领导
职务，并于 2009 年正式退休。如
今的他含饴弄孙，享受天伦之乐，
晚饭后经常沿着湘江风光带河东
段散步。从他家出门走几步，就能
看到天元大桥五彩灯光的夜景，这
是市城管局灯饰管理处于去年底
进行的夜景亮化提质工程。

为官一任，即便早已退休，他
始终关注株洲城市管理的一举一
动。城管队员巡查时的精神风貌、
园林绿化的栽种搭配是否妥当，都
能牵动他的情绪。

最让他精神为之一振的是，去
年底株洲在全省率先出台城市管
理和综合执法体制改革方案后，今
年3月又正式施行了《株洲市城市
综合管理条例》，“借法执法”成为
过去。这让他相信，株洲有望形成
新一轮“城管经验”。

“我们那个年代，城市发展重
建设、轻管理，现在株洲将城市管
理摆在越来越重要的位置，我为当
了一辈子城管而骄傲。”赵春林说。

骄
傲

新闻背景

株洲城管工作沿革

1991年，株洲市成立城市建设管理监察大队，城市管理和执法
工作进入最早的城建监察制度时期，此后又历经相对集中行政处罚
权制度时期，城市管理执法的职责范围越来越重大。

推动城市管理向更高水平的全新阶段发展，株洲继续强化改革
引领，2017年12月6日，株洲城市管理和综合执法体制改革方案获
省政府批准，成为全省首个出台综合执法改革方案的城市。此次改
革的目标提出，到2020年，全市的城市管理执法体制和管理机制基
本理顺，现代城市治理体系初步形成，城市管理效能大幅提高，人民
群众满意度显著提升。
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经


