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白鹭“进城”
时而在天空轻盈飞过，时而小憩于渌江河畔……近段时

间，醴陵市渌江河上的左家洲迎来了一批新“客人”，成群成
群的白鹭在此“安营扎寨”。60 多岁的郭世民先生，自称是

“老醴陵”，他说，这几十年来，第一次在醴陵城区看到成群的
白鹭。

白鹭属国家二级保护动物，被称为“大气和水质状况的监
测鸟”，享有“环保鸟”的美誉，常在沼泽地、湖泊、潮湿的森林
活动。而在醴陵城区出现如此大规模的白鹭群，实属难得。

晚报提醒，白鹭是十分精明的鸟儿，遇到生人接近，马上
会飞得无影无踪。因此，建议市民不要随意向白鹭群抛喂食
物，更不能去捕捉。

（记者 肖捷 通讯员 罗知远 摄影报道）

对335条热线进行电话检测
株洲市长热线名列前茅

昨天，记者专访了市长热线办工作人员，介绍了相关情
况。

该工作人员表示，今年7 月13 日至8 月28 日，D3 方评
估平台联合全国57家独立第三方评估机构，采用情境式神
秘监测方式，围绕热线的服务质量（含“接通情况”和“服务
水平”两个方面），对中国大陆地区的31个省（市）的335条
12345热线进行了电话监测，株洲12345市长热线服务水平
和综合排名均位居全国前列，斩获“骏马奖”。

此次12345政府服务热线高质量发展研讨会为全国政
府服务热线提供了交流平台，促进了各地对政务热线数据
治理、网络治理和智能化运营，政务服务的标准化、有效性
和体验度等议题的认识和创新。

“六度”铸就成功

此次获奖，也见证了株洲市长热线成立9年来的成长，
该工作人员介绍，之所以能够获奖，离不开以下六大因素。

1、高度
“把市长热线办成‘民声热线’‘民心热线’”

市委书记、市人大常委会主任毛腾飞提出了明确要求，
“市长热线办得怎么样，老百姓心中有杆秤，市长热线要成
为民声热线、民心热线”。

市委副书记、市长阳卫国来到市长热线办接听热线时
说：“把老百姓十个百个千个小事办好就是最大的事情！”

市委常委、常务副市长何剑波和每一位市政府分管领
导每年也都会安排时间接听市长热线，了解百姓诉求，解决
百姓困难。

2、力度
创办《每日专报》，重点、难点问题呈报市领导

为更加快速、有效地解决市民的诉求，从8月1日开始，
株洲市长热线办创办了《市长热线（信箱）每日专报》，将每
个工作日的热点、难点问题呈报给市领导批办。此举既推

动了“最多跑一次”的改革落到实处，也彰显了市委、市政府
“以人民为中心”的执政理念。

3、广度
市直机关和县市区政府主要负责人纳入热线接听

2014年3月24日，市长热线办启动了“听民意 解民忧”
市直机关和县市区政府主要负责人接听市长热线活动，老
百姓一个电话就可以直接向责任单位负责人反映问题。活
动一做就成了常态，现在每周三上午 9:00 至 11:00，市长热
线办都会有一名市直机关或县市区负责人接听群众来电，
老百姓合理的诉求在现场就可以解决。

4、深度
从接听到处理，对每一个来电全程督办考核

每一个打进市长热线的电话，接线员都会用心聆听，详
细了解，认真登记，并且第一时间将问题交办给对口单位和
部门解决，市民重复投诉事项和热点难点问题,市长热线办
则建立了严格的督办制度。对于超时未办结事项，市长热
线工作人员会进行电话、网上催办和书面督办，多次催办不
报结果或回访市民不满意的事项，则进行全市通报。对于
重复投诉或需要多部门联合办理的事项，市长热线办工作
人员会先到现场了解情况，随后组织相关单位到现场与投
诉人一起召开协调会，研究商讨解决问题的方案。

5、长度
与媒体联动，延长市长热线的影响链条

市长热线办在《株洲晚报》开设了专栏，对动态事件进
行跟踪报道，在株洲新闻网首页开设了“市长热线”动态专
栏，与媒体联动的加强，对老百姓反映的热点、难点问题的
督办也起到了重要作用。

6、宽度
“六位一体”，环保、城管等部门热线全纳入

从原来单路热线，到如今整合了12369环保热线、12319
城管热线和12328交通热线等10条部门服务热线，再到与
市长信箱、微信、微博、短信、网贴“六位一体”的构建，市长
热线办充分利用网络自媒体平台收集民情民意，老百姓反
映诉求的渠道更加方便快捷，热线办交办事项也更加及时
准确。

（记者 陈驰）

评选办法

荣誉背后

上周，在上海召开的第二届全国12345政府服务热线高质量研讨会，根据会上发布的《全国政府服务
热线2018检测结果》，株洲12345市长热线表现优异，从全国335个城市中脱颖而出，荣获“骏马奖”（详见
本报9月24日A04版）。

为何株洲市长热线能够捧回这个奖项，评判标准又是如何？记者昨日继续做了深入了解。

从全国335条“市长热线”中脱颖而出

捧回“骏马奖”，株洲“市长热线”凭什么？

月缴存基数不得
低于我市最低月
工资标准1580元

本报讯（记者 肖蓉 通
讯员 蔡欧亚）昨日，记者从
市住房公积金管理中心获
悉，从即日起，我市住房公
积金月缴存基数不得低于
我市最低月工资标准 1580
元（每年以市人社局公布的
最低工资标准为准），缴存
比例不得低于 5%，月缴存
额不得低于240元。

市住房公积金管理中
心相关负责人介绍，随着我
市最低工资标准的调整，最
低公积金缴存标准也相应
增加了“月缴存基数不得低
于 我 市 最 低 月 工 资 标 准
1580 元”这一条件，须和原
有最低缴存标准的“缴存比
例不得低于5%”“月缴存额
不得低于240元”其他两个
条件同时满足。

该负责人举例称，如果
以前某员工按照每月 1200
元的基数缴存 10%，单方
120 元，即可满足月缴存额
不得低于 240 元的条件。
政策调整后，按照最低月缴
存基数 1580 元，缴存比例
仍为10%，单方158元，月缴
存额可提高至316元。
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我国将全面实施预算绩效管理

《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管
理的意见》25日正式公布。这一顶层设计旨在破
解当前预算绩效管理存在的突出问题，以全面实
施预算绩效管理为关键点和突破口，推动财政资
金聚力增效，提高公共服务供给质量，增强政府公
信力和执行力。

意见提出要构建全方位预算绩效管理格局，
实施政府预算绩效管理，将各级政府收支预算全
面纳入绩效管理，提高保障和改善民生水平，确保
财政资源高效配置，增强财政可持续性；实施部门
和单位预算绩效管理，将部门和单位预算收支全
面纳入绩效管理，推动提高部门和单位整体绩效
水平；实施政策和项目预算绩效管理，将政策和项
目全面纳入绩效管理，综合衡量政策和项目预算
资金使用效果，并对实施期超过一年的重大政策
和项目实行全周期跟踪问效，建立动态评价调整
机制。 （据新华社）

瑞典首相勒文
在不信任投票中遭罢免

瑞典新议会 25 日举行对现任首相勒文的不
信任投票。因多数议员投票反对勒文继续担任首
相，勒文被罢免。

投票结果显示，有 204 票反对勒文继续担任
首相，142 票支持，3 票弃权。反对票数超过半数
议席。

勒文在随后召开的新闻发布会上表示，在新
政府组建前，他本人以及现任内阁成员将行使过
渡政府职责。

据悉，瑞典新任议长诺伦将从各主要党派领
导人当中提名新首相候选人。议会对新首相的信
任投票具体日期尚未确定。 （据新华社）

外交部发言人耿爽25日表示，香港特别行政
区政府依照有关法律和法定程序作出禁止“香港
民族党”运作的决定，是维护国家安全和香港法治
的应有之举，是香港特区事务，是中国内政，不容
任何外国干预。

当日例行记者会上，有记者问：9月24日，香港
特别行政区政府在政府宪报刊登禁止“香港民族
党”运作的命令，英国、美国、欧盟就此发表声明和
评论，称特区政府此举限制了言论和结社自由及

政治活动。你对此有何评论？
耿爽说，个别国家和机构对香港特别行政区

政府禁止“香港民族党”运作的决定说三道四，妄
加评论，我们表示强烈不满和坚决反对。任何宣
扬“港独”、从事分裂国家活动的组织和行为，都是
绝对不能容许的。

“我们要求有关国家和机构尊重中国主权和
领土完整，停止打着‘言论和结社自由’等幌子干
涉香港事务和中国内政。”耿爽说。 （据新华社）

跷跷板房子
跷跷板是许多人的童年乐趣之一，但是

你见过可以玩跷跷板的房屋吗？最近，国际
知名建筑艺术家亚历克斯·施威德和沃德·
雪莱还真就造了一座。

这座跷跷板屋坐落于美国纽约，房屋以
一根混凝土柱作为支撑点，屋内摆设以混凝
土支撑柱为界限呈对称式设计，两边各设有
一个厨房、浴室、流动厕所、床、和柜子。房
屋的亮点在于可以 360°旋转，每当刮风或
是屋内重量分布发生变化时，房屋都会相应
地倾斜或旋转。

（本报综合）

美拟向台湾出售3.3亿美元武器装备
我外交部：坚决反对！

●俄罗斯国防部长绍伊古24日在莫
斯科表示，俄方将向叙利亚政府军提供
S－300防空导弹系统、自动指挥系统和电
子战支援，以提高叙军防空战力。

●美国总统特朗普 24 日说，他可能
很快会与朝鲜最高领导人金正恩举行第
二次会晤。
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外交部发言人耿爽25日表示，中国对美方出
台售台武器计划表示强烈不满和坚决反对，已就
此向美方提出严正交涉。

在当日记者会上，有记者问，据报道，9月25日
美国国防部下属防务安全局通知美国会，计划向
台湾出售总值约3.3亿美元的武器装备，包括军机
零部件和相关后勤支持等。中方对此有何评论？

耿爽说，美方向台湾出售武器严重违反国际
法和国际关系基本准则，严重违反一个中国原则
和中美三个联合公报原则，损害中国主权和安全
利益。中方对美方出台售台武器计划表示强烈不
满和坚决反对，已就此向美方提出严正交涉。

“必须强调，台湾是中国领土不可分割的一部
分。任何人都不能动摇中国政府和人民捍卫国家
主权和领土完整、反对外来干涉的坚定意志和决
心。”耿爽表示。

他说，中方敦促美方切实恪守一个中国原则
和中美三个联合公报规定，立即撤销上述对台军
售计划，停止美台军事联系，以免对中美关系和台
海和平稳定造成更多损害。

另据国防部网站消息，对于美国宣布对台售
武，国防部新闻发言人任国强回应称，中国军队对
此表示强烈不满和坚决反对，向美方提出严正交
涉。

中国大使馆发言人22日发表谈话指出，21日
晚，瑞典电视台“瑞典新闻”栏目播出恶劣辱华节
目，该栏目主持人耶斯佩尔·伦达尔“发表恶毒侮
辱攻击中国和中国人的言论，我们对此予以强烈
谴责，已向瑞典电视台提出强烈抗议”。

发言人说，瑞典电视台有关节目内容和伦达

尔的言论“赤裸裸散播、宣扬种族主义和排外主
义，公然挑起煽动针对中国及其他族裔的种族仇
视和对立，使用的中国地图缺少台湾省及西藏部
分地区，严重侵犯中国主权和领土完整。有关节
目已经突破了人类道德底线，严重挑战人性良知，
严重违背媒体职业道德”。 （据新华社）

中国驻瑞典大使馆24日再次敦促瑞典电视台
就辱华节目深刻反省、真诚道歉。

中国大使馆发言人当天发表谈话指出，我们
注意到瑞典电视台娱乐频道节目负责人赫尔24日
关于瑞典电视台播出辱华节目的声明及此前有关
言论。正如我们严正指出的那样，有关节目恶意

侮辱中国和中国人，而赫尔的有关言论故意回避
节目中的种族歧视言行，完全是狡辩和避重就
轻。这样的“道歉”我们决不接受。

发言人说，“我们的街上不要种族主义者”是
瑞典全民皆知的口号。我们再次敦促瑞典电视台
有关栏目组深刻反省，立即做出真诚道歉。

新闻背景

瑞典电视台播出恶劣辱华节目

故意回避节目中的种族歧视言行

瑞典电视台如此“道歉”，我们决不接受

外交部：中国内政不容任何外国干预
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