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下列证件
声明作废

·文望 、郭金
童 遗 失 00002272
号预收办证费往来
票据，金额6037元

·游景意（父：
游文斌，母：文芳）
遗 失 M430578069
号出生证

·天元区大碗
先生天虹店（税号：
92430211MA4M5
KGK1K）遗失220
26319 号湖南增值
税普通发票，发票代
码：043001800104

·南 大 门 1-
3-231、232、233 号
刘铁成遗失湘国
税登字412724196
209182912 号税务
登记证正、副本

·芦淞区创艺
广告装饰部遗失
92430203MA4LG
TRQ4P 号营业执
照副本

·芦淞区普泽
酸奶店遗失43020
3600348351 号 营
业执照副本

·天元区星百
蔬 果 商 行 遗 失
430211600117763
号营业执照正本

·天元区旺悦
餐馆遗失9243021
1MA4PAA8F20 号
营业执照正、副本

·株洲广大铁
路机车配件有限公
司遗失公章一枚

·株洲市荷塘
区金淇美服装厂
遗失43020260011
6063 号营业执照
正、副本
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芦淞区红森林酒店
因消防设施“瘫痪”被查封

整治“一桌餐”“私房菜”
32户无证无照餐饮单位被叫停

近日，芦淞区东景紫映小区有业主
拨打晚报新闻热线28829110反映，小区
临街部分有一家叫红森林的酒店占用
了消防通道。

9 月 11 日，记者来到小区，和投诉
业主一起来到现场，这里有一道门，但
是被木板等物品封住了，外面就是酒店
背后放空调外机的场地，可以通到酒店
大堂。

据业主介绍，这里原来是小区的一
个出口，十多年前，因酒店营业，就被堵
住了，小区业主都只能从正门出入。

随后，记者来到酒店了解情况，据
酒店负责人宁先生介绍，酒店因为信号

灯不亮等问题，已被芦淞消防大队查
封，当时提到了业主投诉的问题。酒店
表示该问题解决不了，因为那里根本不
是消防通道。

昨日，记者联系芦淞消防大队了解
到，消防大队接到市民投诉后，已于9月
10日到现场进行调查，经查，业主投诉
所指的通道不是消防通道，酒店不存在
占用消防通道的情况。但是，由于酒店
的消防设施处于瘫痪状态，消防部门依
法对其进行查封，待其整改后，才能予
以解封。

（记者 姚时美）

本来只想照一张免费童模照
却被告知要消费套餐才能赠送？
天元工商已展开调查

湖南天桥律师事务所律师邱凌云
说，消费者使用移动公司提供的电信增
值服务，与移动公司之间形成消费法律
关系。在消费过程中，如果移动公司存
在乱扣费的行为，消费者可以依据《消
费者权益保护法》的规定向工商机关投
诉，损失可以要求移动公司赔偿。

与此同时，在提供产品之前，消费
者享有知情权，工作人员在推销时，有
义务向消费者说明情况，而消费者明确
提出要取消之前流量包，对方也答应

了，但实际情况却没有取消，则涉嫌欺
诈。根据《消费者权益保护法》规定，经
营者提供商品或者服务有欺诈行为的，
应当按照消费者的要求增加赔偿其受
到的损失，增加赔偿的金额为消费者购
买商品的价款或者接受服务的费用的3
倍；增加赔偿的金额不足 500 元的，为
500元。

市工商局12315投诉举报科负责人
说，消费者遇到这种情况，可直接拨打
12315进行举报，他们将进行调查处理。

若答应取消而实际未取消，涉嫌欺诈

郑先生的移动手机号码已经用了
很多年，由于工作需要他办理了一个流
量包，每个月 30 元可以使用 5G 流量。
费用算下来，一个月大概100元话费和
流量花销。

今年4月份，郑先生接到一个推销
电话，对方自称是移动公司工作人员，
发现郑先生手机费用花销比较多，建议
其办理一个“99元无限流量包”的套餐。

“里面包括通话费用，还可以无限
量使用流量。”郑先生说，于是他在电话
里答应了对方更换套餐。

5 月份起，郑先生手机执行新套
餐。蹊跷的是，按道理新套餐应该比以
前要实惠，但实际花销却比以前多了。
这几个月来，每隔20多天，郑先生手机
就会收到即将欠费短信，提醒他去续
费，有时候他会在手机上交100元，其中
有一次忘记续费直接被停机了，只好通
过同事替他交了费用才恢复使用。

带着疑惑，郑先生昨天上午到了移
动公司查询才发现，他虽然是在使用

“99 元无限流量”的套餐，但之前的 30
元流量包并没有取消。

“这意味着我每个月被多扣了 30
元。”郑先生说，“本身就是无限流量套
餐了，之前的30元流量包却不取消，这
是典型的多扣费。”郑先生补充道，他当
时在电话里还提醒对方要取消之前的
流量包，对方也答应了。

昨天上午，记者拨打了10086反映此
事。工作人员解释，电话给用户推销套餐
有两种身份，一是移动公司工作人员，另
外是移动公司外呼工作人员。针对是否
欺诈和“忽悠”市民办套餐质疑，接线人员
称会记录并安排工作人员进行回复。

昨天上午，郑先生接到一个电话，
对方称最近很忙，要五六天后才能将多
收的费用返还，但拒绝郑先生提出的赔
偿要求。

电话推销套餐后，用户每月多花30块钱

记者 何春林 核实

市消费者委员会提醒市民，
有不少商家会派发一些宣传材
料，或者发放所谓的“免费拍摄”
摄影卡，招揽顾客前往消费。但
当消费者到这些摄影机构拍摄
时，工作人员却告知消费者拍摄
是免费的，但洗印和照片相框需
要消费者另掏腰包。

消委会提醒，摄影机构承诺
的服务内容、价格、规格等要求要
以书面形式详细列出，如果是格
式合同，消费者有权要求修改补
充。如照片总张数、放入相册的
张数、相册的尺寸、页数和制作要
求、拍摄的时间选择范围等，以维
护自己的合法权益。

“免费拍摄”背后藏玄机

周女士是一位 4 岁孩子的母
亲，暑假里，她为女儿报名一场童
模比赛，当时，比赛方与一家摄影
机构合作，凡是参加比赛的儿童，
都会获得一张免费的童模照片。

“当时，我是想要女儿有个锻
炼的机会，也顺便去这家摄影机
构拍一张照片。”周女士所说的摄
影机构，位于神农城二楼的儿童
天堂·金夫人专业儿童摄影。拍
照后，店里工作人员电话告知她，
必须要选择一个摄影套餐，这张
童模照片才能赠送。周女士便选
择一个2999元的套餐，“因为只有
拍了这张照片，我的女儿才能参
加比赛。”

让周女士疑惑的是，该店的
套餐没有任何消费明细可供选
择，缴费后，她也没有收到具体的
服务项目。随后，她将此事发到

群里，很多家长也反映遭遇到类
似的情况。

昨天下午，记者联系了儿童
天堂·金夫人专业摄影机构，一位
周姓负责人表示，拍摄照片之前，
他们曾告知周女士与其他家长，
童模照片有一张是免费赠送，但
是要多选的话，必须自费。自费
的方式可以通过套餐选择和充值
两种方式进行。

“他们都是知情的。定制了
套餐但没有消费的家长，我们将
全额退款，但已经消费了的，我们
无能为力。”周姓负责人说。

对此，天元工商分局黄河北
路工商所负责人表示，他们已经
接到消费者的相关投诉，并展开
了调查。对于是否存在欺诈或误
导消费的情况，他们将通过调查、
取证核实。

记者 王娜 核实

前天，家住天元区的周女士
拨打本报热线28829110称：我
女儿在神农城一家儿童摄影机构
拍照，之前是承诺参加一场童模

比赛免费赠送照片，但后来我们
去拍摄的时候，却被告知要消费
套餐才能赠送照片。很多家长都
有此遭遇，我们认为很不合理。

本报讯（记者 贺天鸿）9月13
日，我市“一桌餐”“私房菜”等无
证无照餐饮单位专项治理工作调
度推进会议召开。市食药监局党
组书记、局长李余粮出席会议。

据介绍，此次专项治理工作
自8月中旬开展以来，全市共出动
执法人员 1600 余人次，张贴公告
5000余份，共检查“一桌餐”“私房

菜”餐饮单位 500 多户，接到群众
投诉举报6起。已责令32户无证
无照餐饮单位停止经营，取缔 1
家、立案处罚1家。

目前，专项治理行动仍在进
行中，市民可通过拨打12331投诉
举报热线对“一桌餐”“私房菜”等
无证无照餐饮单位进行举报。

移动用户更换“无限流量”套餐
30元的老流量包却仍在扣费

昨天上午，市民郑先生拨打本报热线电话
28829110反映：移动公司工作人员打电话给
我推销新套餐，但并没有帮我取消以前的项
目，导致我每个月被多扣了30元钱。

投诉

律师

市消协提醒


