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最高温34℃！
今明两天有点小热
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83岁爹爹环线旁绊倒艰难自救
两小时爬七八十米，8小时后才被扶起
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说好能送一张免费童模照
结果却要先消费摄影套餐
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央视专题聚焦株洲夜市美食

“吃遍株洲，等于吃遍半个中国”
A06

为何要打破国企“铁饭碗铁交椅铁工资”
刘发科曾赴京请厉以宁来株讲课

A08

有一种公厕叫

配免费厕纸，有商店，男女厕位比达1:2
A02

▲株洲“建宁驿站”效果图 受访单位供图

大唐装饰11周年庆典，11重优惠倾情巨献，豪礼助阵品质幸福家，具体详
情请到公司咨询。

地址：天元区华晨国际（市公安局斜对面） 咨询热线：400-096-0096

诚信缺失，成为装修之痛
品质11年，大唐装饰用诚信和服务赢得口碑

近年来，装修投诉和纠纷一直居高不下，归根到底还
是在于“诚信”二字，诚信包含了装修甲乙双方对彼此的信
任、责任，出现问题能不推卸责任，不跑路，不随意喊价等
等。诚信的缺失，会导致消费者对这个行业越来越失望。

“我们不希望这个行业越来越黯淡，深耕一个行业，我
们总是希望它会越来越好。”在谈到装修诚信问题时，大唐
装饰总经理于利辉感触颇深，她对于上半年以来株洲装修
行业发生的一些不诚信事件表示深深地遗憾，她认为，诚
信缺失对装修而言是一个很大的痛点，而她能尽自己能力
所做的，就是一定要确保自己公司每一位员工做到诚信待
人，用诚信的品质和服务去对待每一位踏进大唐装饰大门
的客户，尽己之力去影响行业，赢得口碑。

诚信预算，不制造虚假的预算表象

预算是装修的价格，这也是
业主找装修公司所关心的问题。

“对于预算，客户所关心的是我这
套房子这样装修下来需要多少
钱，而不是我这套房子装修合同
上是多少钱。”于利辉说，简单而
言就是大部分业主所希望看到的
是一份透明的预算，而不是丢项
漏项或者后期总是去增加费用。

“不诚信的预算会有两种假
象体现。”于利辉说，一是设计假
象，比如设计师做了很漂亮的设
计效果图，但是预算却跟实际不
符，有可能业主只有 18 万预算费
用，但是要真正达到设计的效果，
可能要花30万，如果要缩减预算，
就必须更换材料更换项目，但是

设计效果就成了一场空；另外一
种就是价格假象，低开高走是不
少装修游击队惯用方式，以低价
格签订合同，而在实际装修过程
中会不断加钱，业主苦不堪言。

大唐装饰非常重视诚信的预
算，对业主真实报价，设计师在了
解业主需求的基础上，定制预算
并且整体把控造价。大唐装饰二
级精算模式，避免“低开高走”的
陷阱，同时，业主可以自由选择主
材，主材全部明码标价销售，在满
足业主装修个性化的基础上，避
免“绑架黑洞”，主材买贵可双倍
返差。在装修结束后，对整个工
程按实结算，让消费者放心消费。

诚信服务，做真正让业主放心的装修
不可否认，在装修行业，增项、加钱、预算

超支、使用劣质材料等已经成为普遍现象，并
为广大消费者所诟病。改变现状，就必须从
一开始就怀揣诚信之心来做服务。大唐装饰
发展11年，于利辉说，装修是个纯手工活，所
以装修公司所提供的一切都可归结于服务，
她也一直要求员工尽力做好服务，用诚信和
服务赢得消费者的口碑和人心。

施工期间，为了让客户放心、明白，每个
装修工地都会建立单独的一对一的针对单个
业主的微信服务群，工作人员会将每一个工
程节点的图片发送到群内，让业主实施掌握
工地的进度，了解施工质量。

此外，公司会不定期的巡检、抽检工地，

需要返工的坚决砸掉返工，会对返工进行监
管。在施工期间，客户经理会在每月的6日、
26日两次售中回访，了解客户的满意度及工
程进展，管理层则在每月的16日进行售中回
访，深入了解客户的满意程度，售后专员也还
会对装修工地进行售中和售后的回访。多次
循环的售后回访，目的就是有效提升工程质
量，并且让业主对每一个环节都了解且做到
满意。

在房屋装修完以后，凡是装修质量问题，
业主也可随时找大唐装饰进行售后维修。水
电问题在12小时之内上门解决，其他项目在
24小时内回复并上门解决问题，售后服务无
忧。 （晓洲）

美达影城
（9月14日）

反贪风暴3
09:55 10:55 11:50 12:50 13:15
13:45 14:45 15:10 15:40 16:40
17:35 18:10 18:35 19:30 20:00
20:30 21:25 22:25
碟中谍6：全面瓦解
10:35 12:10 14:50 17:30 19:10
20:10 21:50 22:45
镰仓物语
10:30 11:40 14:55 16:00 17:05
19:20
念念手纪
10:00 13:55 16:40 18:45 20:55
21:55
未择之路12:45 17:00 21:35

地址：钟鼓岭七星潮流购物
公园五楼（书城对面）

（影片放映时间以当日票房
为准）

招商热线：18973310464（汤）
订票热线：28106878
团购热线：22283988

每日金句 多听，少说，接受每一个人的责难，但是保留你的最后裁决。——莎士比亚

今天天气
多云
25—33℃

明天天气
多云
26—34℃

后天天气
阵雨
25—32℃
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今明两天有点小热
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（开奖日期：2018年9月13日）
株洲历史上的今天

昨天的株洲，一下子又热了起来，到了昨
天下午 2 点，市区气温 31.4℃，在无风的状态
里，还真有点微微热呢。

这本该是越来越冷的月份里，好不容易气

温降了下来，凉快了几天，怎么又突然热起来
了呢？市气象台说，出现这样天气的主要原因
是副热带高压的西伸北抬，通俗点说，就是引
导热天的暖气流又回来了。

从目前的预报来看，本周接下来的日子，
整座城市白天依然是微微热。今明两天，是多
云的天气，最高气温 33—34℃，周日，有一场
阵雨，最高气温只有32℃了。

夏天和秋天最后的较量即将开场，究竟能
不能把大家翘首以盼的秋天“唤”出来，让我们
拭目以待吧！需要提醒大家的是，最近早晚气
温起伏较大，大家应注意及时增减衣物，预防
感冒。 （记者 王娜）

2012年的今天，炎帝陵、神农
城、茶陵工农兵政府纪念馆、株洲方
特欢乐世界入选首届湖南旅游名片。

2016年的今天，国务院批复同
意茶陵县纳入国家重点生态功能区。


