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刘先生介绍，他母亲
霍爱群，63岁，8月中旬，
母亲摔倒后导致右臂骨
折，被送到中医伤科医院
治疗。“25日下午，母亲趁
我们不注意偷偷离开医
院，一直没有回家。”刘先
生说，母亲没有手机，还患
有精神疾病，家人寻找几

天，也报了警，但目前没有
进展，一家人都很着急。

霍爱群身高约 1.58
米，体型偏胖，出走时穿
黑色带紫花衣和黑裤，脚
穿拖鞋，右手肩膀绑有绷
带。如果您有相关线索，
请 致 电 刘 先 生 ：
18973366366。

没有购买地下停车位，在地面停车就
得交停车费，这是否合理？市长热线办召
集市物管处、天元区物管办工作人员开展
现场督办。

市物管处工作人员罗学帮表示，根据
相关法律规定，小区地面停车位属于全体
业主所有，也就是说，地面停车位的产权是
属于业主的，产生的公共收益必须归全体
业主所有。物业公司如果对停车实行收费
管理，须经得业主方同意，可以扣除合理的
成本费用，并向业主公示，剩余的公共收益

必须归还业主。
罗学帮还说，由于该小区没有成立业

委会，如果要收取地面车位的停车费，就必
须召开业主大会征求业主的意见。

市长热线督办员赵越表示，要彻底解
决这些问题，就要成立业委会，并制定地面
停车收费管理办法，写进业委会管理条例，
以规范管理。

对此，天元区物管办工作人员称，目前，
小区已经成立业委会筹备组，他们将积极给
予指导，等业委会成立后商议此事。

本报讯（记者 伍靖雯）
昨日，本报报道了荷塘区四
三〇的报刊亭存在占道经
营问题，要面临拆除。然
而，报刊亭的周老板表示，
这些报刊亭是 2003 年统一
建设的，不认可这是违法建
筑。这究竟是怎么回事？
记者昨日进行追踪。

2003年，原四三〇车辆
厂三产业公司（下称“三产
公司”）在片区内统一建设
一些报刊亭，周先生买下其
中一个用于经营。他说，经
营报刊亭每个月收入 1000
多元，这也是他唯一的经济
来源。直到8月28日，他接
到宋家桥街道办事处、荷塘
城管执法大队通知，报刊亭
占道经营，要求其限期自
拆。

这让周先生很不解，他
说，自己虽然没有产权证或
者国土、规划部门的审批证
明，“但我当年也是花钱买
的，为何现在成了违建？”

三产公司早已改制，现
在是株洲创通物业管理有
限责任公司。昨日，该公司
负责人邱志辉向记者还原
当时的情况。邱志辉介绍，
当时三产公司的“三供一
业”并未移交，也有自己的
城管队，片区内的建设，都
是厂里内部审批，不需要向
国土、规划部门申请。

“当时我们内部审批建
了几个报刊亭，但在建设的
时候就明确了，今后一旦城
市管理的政策和要求发生
变化，报刊亭的存续与要求
相悖，就要坚决支持政府的
工作，予以拆除。”邱志辉
说。

对此，荷塘区城管大队
相关负责人介绍，该片区的
城管工作权限已经移交，现
在按照属地管理原则，由街
道办负责管理。对于周先
生等人经营的报刊亭，目前
除了下达自拆通知，并未有
进一步强制措施。

目前，市城管局已要求
荷塘区相关部门，对报刊亭
经营户的情况进行核实，如
果确实存在经济困难等问
题，将通过引导就业等方式
妥善处理。

小区公共停车位收费
业主打市长热线投诉
事发金域天下小区；市物管处：公共收益归全体业主所有

昨日，有市民向本报反映，天元区泰山路边一处下水井中不断有水
向外涌出，且水量较大。涌水沿街流出差不多50米，部分路段已出现积
水，影响市民通行。
昨日下午，记者已将情况反馈至天元区市政维护处，工作人员表示将马
上前往了解情况并进行处理。

记者 戴凛 摄影报道

本报讯（记者 陈驰）业主在小区公共区域停车，物业公
司能不能向业主收费？收的这些钱又到哪里去了？近两天，
天元区佳兆业·金域天下小区多名业主致电市长热线投诉，
希望相关部门能前来调查此事。

车停小区里，收停车费合理吗？

前天上午，记者跟随市长热线督办员
来到该小区。申先生是佳兆业·金域天下3
期的业主，他有两台车，由于没有购买地下
停车场车位，就只能停在小区地面停车位
上。但是，每天出门，物业公司保安向他收
取停车费，每次10元钱，一个月下来，两台
车就要交费600元。

申先生认为，物业公司即便对停车进
行管理，只能适当收取管理费，目前这样的

收费形式他不能接受。而且，收取的停车
费去向不明，他和邻居们质疑，此行为是否
符合规定？

对此，小区物业经理肖飞表示，小区3
期虽然画了地面停车位，但只有36个车位，
为了实行人车分流，让更多的业主主动把车
停到地下停车场去，地面停车位暂时只供临
时停车。如果申先生等业主要解决停车问
题，还是建议租赁或者购买地下停车位。

地面停车位权益属于业主

四三〇报刊亭原建设方负责人：
建时已明确，报亭去留依城管政策而定

六旬 从医院出走
儿子寻找5天杳无音信

▶霍爱群
受访者供图

寻人

刘先生拨打
晚 报 热 线
28829110 反
映：8 月 25 日，我
母亲在中医伤科
医院出走后至今
未归，我们找了
几 天 都 没 有 找
到，希望好心人
能 提 供 相 关 线
索。

记者 刘玺 核实
泰山路细水流满街

市物管处

业主

日前，国内首例因视频网站“刷量”而引发的不正当竞争案在沪宣判，引发关注。

流量造假、内容侵权在自媒体平台上并不鲜见，也由此形成了体量巨大的黑色产业。

自媒体，这个曾经被认为是小打小闹的群体成长为一股洪流，然而，快速生长的

背后，泡沫逐渐浮现。

2018年08月31日 星期五
责编：周靖 美编：胡兴鑫 陈春艳 校对：刘昱 A09财经

阅读量、粉丝数、留言都能买
已成行业潜规则

“您是否在烦恼，公众号文章枯
燥、点击量低，经营了这么久还是没效
果？我们来帮您解决难题，热文搜集、
图文推送、渠道推广”“微信代运营，帮
您提供一条龙的微信管理、运营、推
广、营销服务”……

这是几家网店的“宝贝”详情，卖
的是微信公众号的推广运营服务。曾
经明目张胆的“微信加粉”“刷阅读量”

“加点赞数”等服务，如今“换脸”成“公
众号托管运营”，通过隐蔽包装逃避被
下架的风险，但本质并没有变化，传播
刷量、马甲灌水、粉丝交易，只要想得
到，没有刷不出，随手点进几家网店，
月销量都在几千甚至上万。

2016年9月，微信后台端口升
级，六成微信公众号大号阅读数
下降，超过 200 个账号降幅高于
90%，部分账号阅读降幅甚至达
99.9%，众多“大号”的数据“裸奔”，将
造假与掺水大规模曝光。第二天，微
信团队回应，称会继续加强技术手段，
打击刷量行为。

造假的披露带来了成本的提升，
但这并未抑制旺盛的需求。比起写原
创内容、苦心经营吸粉，刷量成本依然
低廉，并且能迅速换来庞大的阅读量
与点赞量，赚到真金白银，这笔账，许
多自媒体号算得很清楚。

刷量掺水也会露出马脚。“通常，
文章发布首日点击量最大，之后如果
没有额外的爆点或推广，阅读量会不
断衰减，从第三天起就增长缓慢或不
再增长。但我们监测到，一些公众号
文章刚发布不久阅读量就不再增长，
一些阅读数呈现折线状，凌晨时还有
浮动增长，并且与刚发文时增长数据
接近，还有的发布当日阅读净增衰减
趋势明显，第二天突增好几千，接着又
增长停滞，注水明显，阅读量在万级以
上的文章是重灾区。”清博研究院相关
人员介绍。此外，通过观察自媒体中
的互动数量、互动质量以及互动时间，
也能判断阅读量水分的多少。

买阅读量、买粉丝、买留言，借造谣渔利……

替换字词、调整语序
改头换面“洗”出伪原创稿

数据显示，目前微信公众号的数量已经超过了
2000万个，也就是说，大约每69个中国人中就有一
个微信公众号。自媒体的进入门槛低，能通过流量

快速变现，想分一杯羹的人蜂拥而上。不
过，竞争激烈，想持续吸粉就得保持活跃
度，产出优质内容，但生产力跟不上，怎
么办呢？洗稿这条捷径，应运而生。

今年1月，某著名自媒体人在自己的
公众号上“抱怨”多篇文章被洗稿的遭遇：

“事实上不少‘大号’都在做这种事。平台管
理方很头疼，受害者也很头疼，都努力想解
决，但又没什么好办法。”“因为直接剽窃、抄

袭，平台的打击很严厉，所以就改成了‘洗’，改
头换面，变相剽窃。”“那么多读者真心实意看你们的
文，你们拿洗的稿给人家，还把自己打扮成文艺、独
立、原创的样子，还去要钱，对得起那些读者吗？”……

一边是绞尽脑汁的原创者，一边是伺机而动的
“剪刀手”，一手素材和原创内容被改头换面，通过
替换字词、调整语序、删改等方式，搬运思想逻辑等
最核心的部分，洗出伪原创的新文章，有的甚至洗
出了爆款，比原文传播还广。

高级的抄袭、隐蔽的手法，让洗稿大摇大摆地行
走在灰色地带。维权成本高企，侵权成本却很低。与
刷量相似，洗稿也已经形成成熟的产业链，分为比较
粗糙的机器洗稿和更费时的人工洗稿，不少网店提供
的公众号托管运营服务，大多使用的都是洗出来的伪
原创文章，而被侵害的自媒体人想要维权时，却常会
遇到举证难、认定难等问题。诘问声声，无可奈何。

不过，今年7月，国家版权局、国家互联网信息
办公室、工业和信息化部、公安部等四部门启动打
击网络侵权盗版“剑网2018”专项行动，将利用4个
多月的时间开展3项重点整治，网络转载版权专项
整治就是其中之一。

生产、传播环节明码标价
造谣也可以渔利

人民网舆情监测室观察到，不久前，一位自媒
体人在微信公众号发布文章，指责某公关公司请假
网红应付广告主，“微博作假分两种情况，一种是博
主本身有一些粉丝，但不够多，所以在有数据任务
的时候，只好靠刷量来支撑门面；而另一种则是彻
头彻尾凭空生造出来的网红号，显著特征就是真实
互动无限接近于零”。他在文中还统计了假网红的
一些微博数据，总共产生原创微博为25条，真实转
发几乎为零，但僵尸转发总计高达3018次，一下子
就将活动微博话题热度炒到2271多万次。

这些通过购买假粉丝、假留言等手段造出来的
假网红、假“大V”，因为要价低，成为不少公关公司
的选择。看起来，他们完成了广告主的投放目标，
扩大了内容在社交平台上的曝光量，但实际上，又
有多少能带来直接的转换？

此外，造谣也变身为渔利的手段。文章套路
各有不同，有的靠耸人听闻、夺人眼球的标题，
有的蹭社会热点，还有的走温情脉脉的路线，
散播“吃西红柿炒蛋能抗癌”等关怀式谣言，不

过，目的很一致：文章阅读量、转发数等与经济
利益挂钩，要通过造谣博利。近些年，造谣行
为也呈现产业化趋势，生产、传播环节明码标
价，转发不单扩散了谣言，也帮助这些自媒
体获利。

造假、造谣、侵权，这些行为造成的危
害很明显，不仅影响自媒体平台上内容输
出的质量、原创者的创作热情，更会伤害
行业生态，消耗公众的信任。这样的模
式，注定没有出路。

（据人民日报）
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