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猫咖馆开在市中心写字楼
女孩店内“撸猫”被抓伤，商家拒赔
事发“半亩良甜”猫咖馆；律师：商家应负全责

株洲三鑫技术开发有限公司准备参
与一个重大项目投标，却因为多笔应收
账款尚未到账，面临流动资金短缺的窘
境。然而，胸有成竹的公司负责人王总
登录建行网上银行，仅用3分钟，就通过

“小微快贷—云税贷”，立马在线获得106
万元的无抵押信用贷款，轻松解决难题。

其实，这只是建行鼎力支持株洲小微
企业发展的一个缩影。自去年8月上线

以来，建行株洲市分行通过“云税贷”已为
当地200多家小微企业提供了2亿多元的
流动资金贷款，切实助推实体经济发展。

据建行株洲市分行负责人介绍，“融
资难”是当前制约中小企业发展的关键

“瓶颈”之一。一般的银行贷款不但需要
抵押物，而且办理流程长、额度小，难以
及时满足企业资金需求。为此，该行积
极与株洲税务部门合作，开展“银税互

动”助力小微企业发展活动，通过国家税
务平台，用大数据、云计算等新技术，创
新推出“小微快贷—云税贷”，不仅化解
了 A、B 级诚信纳税小微企业缺报表、缺
抵押物等融资难的核心问题，而且不断
优化纳税人“诚信纳税、以税换贷”的缴
税意识，使更多守信纳税人在银税互动
合作模式中受益。

目前，全市已有200多家诚信纳税的

优质小微企业尝到甜头，通过建设银行网
上银行、手机银行等线上渠道，即可自助
办理最高200万元的不需抵押、担保的纯
信用贷款，按需支用，随借随还，循环使
用。多次通过“云税贷”解决临时资金缺
口困难的“三鑫技术”王总点赞说：“以前
办笔贷款最快也要10天半个月，现在几
分钟就可以获得建行百万元的信贷支持，
方便、快捷得让人难以置信。”（张胜祥）

为200多家小微企业提供2亿多元无抵押信贷支持
建行“小微快贷—云税贷”风行株洲

本报法律顾问聂炜认为，商家贴
告示告知消费者“不可入内”的说法
是行不通的，因为其作为消费场所，
事实上已经接纳了消费者进入，按照

《消费者权益保护法》相关规定，商家
有义务保证消费者在其消费场所内
的人身和财产安全，一旦出现安全问
题，依法应当负全责。

此外，从侵权的角度看，商家作
为猫的饲养人，一旦出现猫伤人的情
况，依照有关法律规定，商家也应负
全责。

据孩子家长介绍，考虑到商家态
度强硬，拒不承担责任，他们将会起
诉商家，通过法律手段维权。

▲半亩良甜猫咖馆里饲养的猫 记者 姚时美 摄

市交警支队支队长
本周三接听市长热线

本报讯（记者 陈驰）根据市直有关单位主要负责人接听
市长热线工作安排，8月29日（星期三）上午9:00-11：00，由市
交警支队支队长黄耀斌接听市长热线。欢迎广大市民、企业及
其他社会组织届时拨打“12345”市长热线（县市居民请拨打

“22712345”），向黄耀斌反映对我市道路交通安全和驾驶人、机
动车的管理等工作的意见、建议。

猫咖馆开在写字楼，吸引顾客前往消费

尽管殷女士没有承认用猫招揽顾客，但是在美团平台
上，记者看到其经营的店面有注册。从顾客的评论来看，很
多都是冲着撸猫而去，商家也有所回应，比如“经常来抱小猫
咪，他们会更爱你哦”。

记者在美团平台上看到，除了“半亩良甜”猫咪咖啡，还
有数家猫咖馆，都藏身于市中心的写字楼，从评论以及商家
回应的内容来看，这些猫咖馆都是用猫在招揽顾客。

据了解，猫咖馆是主要以猫咪为主题的咖啡馆。喝咖啡
是其次，最主要的是跟猫咪一起玩耍来缓解压力，很多人去
这些场所消费谓之“撸猫”。

昨日，赵女士拨打晚报新闻热线28829110投
诉：8月12日下午，我13岁的女儿和她同学去大汉悦
中心写字楼内的“半亩良甜猫咖馆”消费，被猫抓
伤。我们带女儿去打了狂犬疫苗，过后去找商家，商
家不承担赔偿责任。

记者 姚时美 核实

女儿去猫咖馆消费被抓伤，商家拒绝承担责任投
诉

据赵女士介绍，8月12日下午，女
儿和同学去“半亩良甜猫咖馆”消费时，
因商家饲养有猫，女儿和猫玩耍时，被
猫抓破皮，当时商家老板为她清理了伤
口。女儿回家后说起此事，家长才知
情，赶紧带女儿到社区卫生服务中心注
射狂犬疫苗，并在医生的建议下注射了

抗体，总共花费了1942元。
赵女士认为，女儿作为消费者，在

商家消费时被猫抓伤，商家理应承担
责任。8 月 14 日，孩子家长来到猫咖
馆找老板协商，老板拒绝赔偿，双方发
生口角。此后又见面协商过一次，商
家仍旧拒绝赔偿。

调
查

店内共有8只猫，消防验收“没有办理”

昨日下午，记者来到猫咖馆，商家
出示的工商营业执照、食品经营许可
证显示，该经营场所的注册名称为“芦
淞区半亩良甜咖啡馆”，在美团平台上
的名称为“半亩良甜猫咪咖啡轻食”，
为顾客提供咖啡、饮料、小吃等食物。

据老板殷女士介绍，店内现在共

有8只猫，是她饲养的，但不承认用猫
来招揽顾客。

在现场，殷女士出示了猫的疫苗
注射记录，但未能提供税务登记证以
及消防验收合格手续。殷女士称，税
务登记证放在家里了，消防验收手续
还没有办理。

出于人道主义可支付狂犬疫苗费商
家

说起孩子家长的投诉，殷女士告
诉记者，是有消费者被猫抓伤，她还给
消费者清理伤口、消毒，但不确定该消
费者是赵女士的女儿。 在此后协商
过程中，一直是孩子家长出面，没有见
到孩子，因此不能确定孩子是否真的
在店内被猫抓伤。

另外，在店内记者看到一份“猫房
须知”，上面称“12岁以下儿童不可入
内”，店内有一间房养着几只猫。对

此，殷女士称，赵女士的女儿是趁店内
工作人员不注意，进入猫房。

最后，殷女士告诉记者，商家没有
责任，出于人道主义考虑，可以支付孩
子注射狂犬疫苗的几百元费用，至于
抗体等其他费用，属于伤者自愿选择
项目，商家不承担。

昨日下午记者离开后，孩子家长
向记者反馈，经过再次和商家沟通，商
家又反悔了，拒绝赔偿。

商家应当保证消费者安全，应负全责
律
师
说
法
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