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刘女士称，她车辆的保养都是
在 4S 店做的，刚做保养时都没有
发现大问题，她怀疑 4S 店虚假保
养，应该对此负责。

不过，株洲益源 4S 店服务总
监谢锋却表示，他们 4S 店发现发
动机有问题，并告知了客户，但客

户担心 4S 店小病大修，坚持要开
车走。而且，车辆已过保修期，他
们就没有维修的责任了。

刘女士表示，当时 4S 店根本
没有说明问题有这么严重，更令她
无法理解的是，做完保养后，问题
反而更严重了。

4S店回复

车辆已过保修期，他们没有维修责任

客户投诉

只开2.8万公里，发动机就出问题了

前天上午，记者与市长热线督
办员见到刘女士。刘女士说，她的
大众途观汽车是2015年4月23日
购买的，质保期截至今年 4 月份。
上个月 21 日，她到株洲益源 4S 店
做常规保养，她告知客服人员车辆
有异响，但能正常行驶。

刘女士说，4S店做完保养后，
并没有为她消除隐患，就把车交给

她。她刚把车开出来，还是发现发
动机有很大的响声，当即就折回
4S 店。经 4S 店核实，刘女士爱车
发动机缸盖、凸轮轴、曲轴、连杆等
30 多个配件被严重磨损，不能正
常行驶了。

刘女士说，虽然车子买了几年
了，但只开了2.8万公里，这令她十
分不解。

本报讯（记者 陈驰）前两天，刘女士拨打市长热线反映，
爱车只开了2.8万公里，而且刚做完保养，发动机出了大问题，
不能正常驾驶，但4S店却以过了质保期为由，不承担责任，她
希望相关职能部门介入后，能给她一个说法。

随后，市质监局和工商执法人
员介入了协调。市质监局执法人
员表示，4S 店作为厂家和客户的
服务单位，应该与客户站在同一立
场。既然4S店发现车辆有严重的
问题，当时就应该坚决制止客户提
车。另外，4S 店应该主动替客户
向厂家打报告，反映实际情况，尽
力维护客户的利益。

对此，谢锋表示，他们已经向
厂家反映了此事，由于发动机磨损
的原因很多，他们也不能判断具体
原因。经过与厂家协商，他们表
示，刘女士的车辆维修，总维修费

用需要4万余元，4S店自身可以不
收取任何修理费用，优惠9000元，
按厂家的原价给客户安装新发动
机。

不过，刘女士却表示，这是发
动机质量问题，要求免费更换，并
承担相应的质保。

市质监局执法人员表示，如果
双方无法通过协商达成一致意见，
刘女士只能请第三方检测机构进行
检测，最后由责任方承担全部费用。

经过协商，刘女士同意先咨询
第三方检测公司，并做好检测的打
算。

职能部门

市质监局和工商执法人员介入协调

针对刘女士反映的情况，本报
法律顾问聂炜律师认为，商家、厂
家对自己提供的产品应该承担质
量保证责任，不能完全以过质保期
为由而免责。如果发动机问题是
在质保之内就已经发生，过了质保
期才呈现，厂家和商家是要承担责
任的。

另外，刘女士车辆的发动机是
原本就有问题，还是刘女士操作不
当造成的，这需要经过专业的检测
才行。对此，商家和厂家有义务给
出一个合理的说法。如果商家拒
不配合，消费者可以请专业检测部
门进行鉴定，通过鉴定来确定责
任。

律师说法

不能完全以过质保期为由而免责

爱车才开2.8万公里
发动机却出大问题了
4S店以过保修期为由，拒绝承担责任，合理吗？

昨日下午，记者联系了齐家典
尚负责人兰女士，她称自己在组织
公司的人员开会，不方便接受采
访。截至晚上10点发稿前，记者再
次拨打兰女士的电话，无人接听。

本报法律顾问聂炜分析认为，

齐家典尚装饰未付清材料商的材料
款，属于合同纠纷，材料商追要材料
款，应当通过法律手段，以搬走装修
公司内的财物的方式弥补损失，其
行为已经涉嫌违法侵占。

疑因资金链出问题
株洲齐家典尚装饰公司被搬空
律师：搬东西涉嫌违法侵占

▲昨日下午，株洲齐家典尚装饰公司内，有人在搬东西 记者 姚时美 摄

本报讯（记者 姚时美）昨日，记者接到曝料称：株洲齐家典
尚装饰工程有限公司（以下简称“齐家典尚”）出事了，因为欠很
多材料商的材料款，从前天晚上开始，材料商纷纷把装饰公司
内的财物搬走，几乎被搬空了。

大白天物品被搬走，公司如同被洗劫
现场

昨日下午，记者来到齐家典尚，
看到有数名男女正在搬桌子、柜子
等物品。记者询问搬运东西的人，
他们三缄其口。另有人员自称他们
是材料商，这些来搬东西的人是材
料商请来的，但不承认是自己请的。

记者看到，办公场地到处是散
落的文件、破损建材，只有少部分木
门、橱柜、瓷片没有被搬走或破坏，
尚未被搬走的办公桌、衣柜等也是

七零八落地摆在现场。
在客服部办公室内，空调外机

已经被拆走，玻璃窗户被敲碎。据
介绍，这是材料商搬走空调外机时，
将玻璃砸碎的。

现场不仅有人搬运大件物品，
小件物品也被人用袋子打包带走。
整个装修公司遍地狼藉，如同被洗
劫了一样。

装修公司资金链出问题，搬东西弥补损失

一名给齐家典尚销售木门、铝
窗的材料商说，齐家典尚现在还有6
万多元材料款没有支付给他，该公
司负责人曾答应上个月底付款，结
果没兑现。

由于多名材料商被拖欠材料
款，8月2日，很多人找上门，当天中
午就有人要搬东西，被齐家典尚的
工作人员拦住。当天晚上 10 点左
右，开始有人强行搬东西，之后大家
纷纷搬东西。

“我搬了一个空调外机。”这名
材料商说，他称东西被别人搬空了，
自己的损失一点都挽不回了。

一名销售橱柜的材料商则守在
现场，他说：“我供应的橱柜还在这
里，不能让别人搬走。”

据介绍，由于今年装修行业形势
不好，装修公司一家接一家关门，材
料商搬东西弥补损失现在已经成为
一种风气。材料商们也是听说齐家
典尚的资金链出现问题才这样做的。

“看到公司变成现在这个样子，
心酸。”材料商孙先生说，齐家典尚
也欠了他好几万材料款，没想到最
后因为资金链问题导致局面不可
控。

记者在现场还见到两名齐家典
尚的员工。员工文先生说，他是齐
家典尚的装修工人，从4月份起就没
有领过工资，现在被欠1.5万元。

另一名员工则称，她和儿子都
在齐家典尚装饰上班，已经两个月
没有领工资，共有1.2万元。

材料商

搬东西涉嫌违法侵占

律师说法

长期便秘，会危害人们的
身体健康！得了便秘，很多患
者都苦不堪言。便秘，是令无
数人痛苦不堪的烦恼，主要体
现在大便干、硬，排便费劲，时
间长！拉不出来，排不干净等，
用尽各种方法...... 肠道是人体

重要的排毒通道，肠道干干净净，身体健健康康！
保持肠道的清洁与健康，正是受此启发被发

明出来的，专为便秘朋友清洁肠道的使命而来，研
发者给了一个响亮的名字——医用排便清肠器，
并获得国家专利(专利号:ZL200910053567.4)

1.便捷实用：产品内盛温清水，由电动感应压
力经软管注入直肠至结肠，水流深入，快速轻松排
便。不需要他人协助，男女老少皆宜。

2.舒适享受：细软管进水头无须插入直肠内，
只需要夹在肛门口，打开开关，清水缓缓进入肠

内，轻松舒适。清水按摩肠道和软化硬便后，硬便
随水流排出体外，让您尽享排便畅快。

3.经济实惠：排便用清水，家庭自主操作。

中老年人便秘当心

沪医械广审（文）第2017113207号 沪青械生产备20150017号上海点明医疗器械有限公司请仔细阅读说明书或在医师指导下购买和使用

微电脑控制
按下开关自动加压

温清水缓缓流入
尊享美妙肠道水疗

指示灯

特制柔软进水头
无需入肠
只需插入肛门

便
秘
宝
器
四
代

400-024-9923免费送货
货到付款

咨询
热线

医用排便清肠器、物理疗法、清水通便秘

便秘宝器
便秘宝器 快速排出硬便 老人通便好助手

2018年08月04日 星期六
责编：沈勇跃 美编：刘昭彤 校对：曹韵红 A09民生帮办

注意！淘宝VIP卡骗局又出来唬人
谎称：若不取消会员，名下哪张卡有钱就会扣哪张卡

昨天，记者致电淘宝客服，对方表
示，市民碰到此类电话，可以拨打淘宝

“9510211”客服电话核实就可得真相。
该客服说，目前，他们已接到了不少

像陈女士遭遇类似的投诉，这些投诉中，
多以“付款不成功”“卡单”“购买的商品
没货”“订单确认”等名义，想方设法让受

害人开通网银，并要求把银行卡与手机
进行绑定。

警方提醒，当前网络诈骗案件多发，
市民务必提高警惕，凡涉及钱财，一定要
重点核实，实在无法辨别真假的，可直接
向公安机关咨询，以免上当受骗。

（记者 王娜）

淘宝客服：拨打客服电话核实就可得真相

陈女士说，接到“骗子”的电话，是在
7月29日晚上，这是一个198开头的电话
号码，对方自称是“淘宝客服”，询问她是
不是办过一张VIP卡，是600元的额度。

陈女士告诉对方，她很少在淘宝网购
物，也没办VIP卡。“客服”立即表示可能
是工作人员弄错了，如果不需要那张VIP
卡就必须取消。

“我说不需要，帮我取消好了，他说
那边不能直接取消，要电话转接到别的
银行，还说会在上午9点起开始在与淘宝
关联的银行卡中开始扣钱，每月扣款，直
到账户里的钱扣完为止，要立即办理。”
陈女士说，出于担心，她同意了电话转
接。

随后，一个自称是银行的工作人员，
要登记陈女士名下所有的银行卡，称若
不取消 VIP 卡会员，如果淘宝那边扣钱，

名下哪张卡有钱就会扣哪张卡。陈女士
当即起了疑心，拒绝了对方的要求。

挂断了这个电话后，一个自称天猫财
务经理的人又打来电话。他将扣款事项
重申了一次，并称此项取消业务可以在
线下的银行柜台进行办理。当下，陈女
士的疑心就被打消了。

“我不想白白扣钱，就答应了，可对
方要我去银行办理，那时候银行早就下
班了，我又有些担心，所以一直在跟他们
电话确认。”陈女士说，见她有疑虑，对
方几次提醒她，“如果不去取消，将会扣
款。”

就在这时，身旁的女儿一句提醒“这
是真的客服吗”，她立即上网搜寻淘宝客
服电话确认后，她才意识到碰上了骗子。

“幸亏女儿提醒了我，要不然，后果
不堪设想。”陈女士说。

骗子轮番来电，女儿一句话让她惊醒

近日，家住芦淞区的陈女士，接到一个自称淘宝客服的电话，说不小心将她升
级为淘宝VIP客户，不取消的话，他们会每月扣款，直到账户里的钱扣完为止。

陈女士听后差点信以为真。身旁的女儿一句提醒“这是真的客服吗”，让她清
醒了。她通过致电淘宝客服电话，并在网上搜索新闻后，才知道遭遇了骗子。

昨日，湘水湾一期有业主拨打晚报新闻热线28829110反映：我们
一期的娱乐馆，原本规划有物业用房和居委会用房，现在开发商把这些
用房变更规划为商业配套用房，开发商这样的做法侵害了业主的合法权
益。

记者 姚时美 核实

湘水湾一期业主投诉：
娱乐馆为何改商业配套用房？

▲立在娱乐馆旁的公示牌 记者 姚时美 摄

昨日下午，开发商负责人杨先
生对业主的投诉进行了回应。

他说，湘水湾项目从2010年开
始开发，开发的周期长，此次之所
以申请变更规划娱乐馆的用途，是
根据物业管理要求、项目发展要求
进行的优化调整，将项目内资产盘
活。

娱乐馆此前是作为公共配套

存在，里面有雪茄吧、红酒吧、棋牌
室等，注重休闲娱乐，但是产生的
效益不理想。

“将相应的用房调整到其他地
块，我们补足了同样面积，一平方
米都不少，否则也通不过审批。”杨
先生说。现在将变更规划的方案
公示，就是征求广大业主的意见，
然后开听证会，和业主进行协商。

调整后的面积并没有少，正在公示中

昨日上午，记者在小区见到一
期的部分业主。据他们介绍，娱乐
馆原本规划为物业用房、居委会用
房两种公共用房和卫生站，里面包
含老年人活动中心、卫生医疗站、
阅览室、业主休闲娱乐场地等，广
大业主在买房时，开发商已经向业
主收取了公摊费用。

7月31日，开发商在娱乐房旁
边立了一块公示牌，大家才知道开
发商要将娱乐馆变更规划为商业
配套用房。

据公示牌显示，娱乐馆原始规
划主要由物业用房、居委会用房和
卫生站三部分构成，现在全部变更
规划为商业配套用房。公示中还
补充说明称，本次调整是在整体满
足湘水湾项目物业管理用房、居委
会用房、卫生站用房等相关配套设
施面积配比的前提下，晋合置业
（湖南）有限公司拟对娱乐馆一层
的部分功能进行调整，以便于项目
的后期管理及运营。

调整方案为：一，卫生站用房：

由于娱乐馆内卫生站所处位置与
一期高层住宅较近，为避免医、住
相互影响，且方便管理和符合医疗
及环保要求，拟规划调整至湘水湾
七期地块临近滨江路区域；二、居
委会用房：由于居委会面向社区提
供相关便民服务，为避免本项目内
的其他小区业主进入，增加管理难
度，拟将位于娱乐馆内的居委会用
房调整至六期地块临66号栋东侧
区域；三，娱乐馆一层的物业管理
用房合并至六期内66号栋，方便其
他组团管理。

公示单位为市规划局，落款日
期为7月31日。

公示还称，相邻单位及个人对
此方案如有异议，请在7日内向市
规划局以书面形式提出，也可直接
申请听证。

业主们告诉记者，在没有公示
之前，他们对此毫不知情，公示期
只有短短 7 天，让他们感到很突
然，非常担心就这样通过了审批，
广大业主的合法权益得不到保证。

娱乐馆突然变更规划
投诉

开发商


