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环境保护、城市管理领域投诉最多

市长热线二季度盘点：
什么投诉最多？哪些区县处理得力？

本报讯（记者 陈驰）第二季度
市长热线接到的来电中，哪些事情
令市民们头痛不已，解决情况如
何？昨天，记者从市长热线办获悉
了第二季度工作情况汇总。

这些问题待改进

《株洲市城市综合管理条例》自2018年
3月1日起正式施行，但受机构改革等因素
影响，涉及多部门职责职能移交暂缓。市
委市政府文件及市政府协调会议明确，工
作交接未到位前，原部门仍要履行原有职
责。但相关部门贯彻文件及会议精神不到

位，存在急于推责、盲目推单问题。比如属
于环保部门管理的餐饮油烟、KTV噪声问
题，属于公安部门管理的社会噪声和犬类
管理问题，市长热线多次派单被推回，导致
投诉问题辗转，延误处理时效，也易误导投
诉市民。

急于推责、盲目推单

比如市民通过领导接听热线活动，反
映芦淞区庆云山路存在危房并影响交通问
题，芦淞区城建局办理过程中存在畏难情
绪，不积极向上请示汇报，主动作为解决问
题，致使问题反映大半年时间没有任何进

展。市民多次重复投诉，后经市长热线多
次督办才提出解决问题的思路。芦淞区政
府办对事件办理也存在重视协调不够、督
查督办不力的问题。

办理拖沓、作为缓慢

比如今年以来市民通过市长热线（信
箱），前后5次投诉株洲县松本药业违规向
湘江排放污水问题。但株洲县环保局查处
不力，回复要么称已处理好，要么称未发现

排污口，致使投诉人不满继而向中央媒体
反映，造成恶劣影响，相关人员受到党纪政
务处分；株洲县政府办对回复也存在把关
不严问题。

落实不力、虚假回复1

在市民投诉的交办处理过程中，存在以下几类突出问题：

二季度，有办理任务并参
与考核的单位共73个，县市区
政府、市级部门和公共服务企
事业单位分别依照办理得分进
行排名。

其中，城区政府中排名前
三的依次是石峰区政府、天元
区政府、株洲经开区管委会；五
县市排名前三的依次是醴陵市
政府、炎陵县政府、攸县政府。

这些单位办理得分排名靠前

二季度 12345 市长热线共
接通来电 49440 次，同比（2017
年二季度）增长 23.3%，环比
（2018 年一季度）增长 13.5%；
市长热线各渠道共受理有效事
项 27036 件，同比增长 10.9%，
环比增长12.7%。

其中，投诉类事件共21843
件，其中涉环境保护 4743 件、

城市管理 4139 件、交通管理
3314 件、城市建设 2271 件、生
活服务2014件、市场监管1010
件、社会安全933件、物业管理
803 件、劳动社保 780 件、科教
文卫 633 件、干部作风 413 件、
农业农村 303 件、其它类 487
件。

“恶狗吓人”，法律应该用起来
□ 童其君

养狗作为个人的爱好与权利，本无可厚非，但一
些人在养狗过程中存在的不文明行为却引发了一系
列麻烦事、烦心事，特别是狗扰民、咬人、伤人，甚至致
人死亡的现象时有发生，这让一部分人对狗爱而远
之。

规范养狗是城市文明的重要体现，严格执行限制
养狗的法律规定，甚至对违规行为重罚，是规范城市
养犬的基础。但严管重罚还远远不够，因为除了养狗
要办证、遛狗要拴绳等措施外，更需要养狗者自觉做
好管理，文明养狗，这样才能体现出对狗狗真正的爱。

让狗随地大小便，折射出饲养者的不文明。放任

狗任其惹祸，更体现了狗主人的不文明。城市在飞速
发展，文明素质在不断提升，每一名宠物饲养者都要
依法文明饲养宠物，千万不能想怎么样就怎么样，这
不但会拖城市文明的后腿，更有可能引发冲突或造成
宠物伤人的悲剧。如果在造成严重后果后才意识到
文明饲养宠物的重要性，那就太迟了。

要提升宠物饲养者的文明素养，一方面需要相关
部门加强管理，同时加强对饲养者的培训；另一方面，
相关部门也可会同志愿者协会等设立文明养犬督导
岗位，让热心市民担当文明督导员，上街劝导不文明
养犬行为，营造文明养犬氛围。

铁链断裂，大恶狗不时蹿出来，芦淞区友好村不
少居民被吓怕了（详见本报昨日A12版报道）。笔者
认为，狗主人必须遵守相关规定，确保不对周围居民
的生活与工作造成干扰。

现在恶犬扰民案例越来越多。说明养狗已不是
个人私事，因养狗而衍生的环境污染、影响市容、伤人
扰民、疾病威胁等顽症，确实需要引起相关部门的重
视，狗患已成为当前不少市民关注的社会问题。据

《株洲市城市养犬管理规定》，藏獒、狼狗、高加索犬等
23种烈性犬、大型犬在城区禁止饲养。从报道的图片
来看，不确定文中提及的犬种是否为禁养犬，如果是，

狗主人自然就违反了相关规定。即便不是，狗主人也
有义务约束好爱犬。根据中华人民共和国《治安管理
处罚法》第七十五条规定，“饲养动物，干扰他人正常
生活的，处警告；警告后不改正的，或者放任动物恐吓
他人的，处200元以上500元以下罚款。”对于少数不
自觉的养狗人士，这条法律完全应该用起来。

治理城市狗患，需要规范养狗人的行为，加强监
督，一旦狗扰民严重，通过狗的户口身份鉴定，及时依
照法律条例对狗主人进行处理，这样才能从根本上根
治狗患。

文明养狗才是真的爱狗
□ 王锦南

网友“蓝兰”：
这只狗的主人很不负责任，每次出去就

是几天，还是全家出动，狗狗无人照顾，饿狠
了就会扯断链子到处跑，饿狠了咬人也是有
可能的，希望有关部门警告下这不负责任的
主人，既然养了就应留人在家照看。

网友“四驱~费油”：
为什么不直接处置？大型犬没有办

理合法手续，应该直接扑杀，为什么要等
人受到伤害才来处理？

网友“番茄”：
这种狗主能直接拘留不？
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美国《科学》杂志 25 日发表的研究显示，火
星南极冰盖表面下约1.5千米处存在一个约20千
米宽的液态水湖。这一发现在国际上尚属首次，
有望引发对火星是否存在生命的新探索。

针对美国日前威胁将对我国5000多亿美元
商品加征关税，商务部新闻发言人高峰26日表
示，这种典型的极限施压和讹诈的方法，对中方
不会有任何作用，中方将坚决捍卫国家核心利
益和中国人民利益。

高峰在商务部当日召开的例行新闻发布会
上说，我们注意到美方有关言论，美方出于国内
政治议程的考虑，不惜损害全球经济复苏进程
来之不易的良好环境，不惜影响全球价值链上
的企业和消费者的利益，对外四处挑起和升级
贸易摩擦，这种非理性的言行是极不负责任的。

高峰强调，自美发起对华301调查以来，美
方一直没有停止采取各种使贸易摩擦升级的措
施，却反而指责是中方导致双方谈判陷入僵局，
孰是孰非，这是不辩自明的。

他表示，磋商的前提是讲诚信、守信用。据
他了解的情况，目前双方尚未就重启谈判进行
接触。

“中方已经多次强调，我们不愿打贸易战，
但也不怕打贸易战，并将坚决捍卫国家核心利
益和中国人民的利益。”高峰说，同时，我们将加
强与世界各国贸易伙伴的经贸合作，共同维护
自由贸易原则与多边贸易体制，推动世界经济
健康稳定运行。

高峰还指出，高通收购恩智浦未获批准一
案属于反垄断执法问题，与中美经贸摩擦无关。

福建省原省长苏树林
一审获刑16年

上海市第二中级人民法院26日一审公开宣判中
共福建省委原副书记、福建省人民政府原省长苏树林
受贿、国有企业人员滥用职权案，对被告人苏树林以
受贿罪判处有期徒刑十三年，并处罚金人民币三百万
元；以国有企业人员滥用职权罪判处有期徒刑七年，
决定执行有期徒刑十六年，并处罚金人民币三百万
元。对苏树林受贿所得财物及其孳息予以追缴，上缴
国库。

经审理查明：1997年至2013年，被告人苏树林先
后利用职务上的便利，以及利用其职权、地位形成的
便利条件，为相关单位或个人在企业经营、职务调整
等事项上提供帮助，直接或者通过其亲属非法收受相
关人员给予的财物，共计折合人民币3622.1215万元。

（据新华社）

版主诈骗粉丝2000多万元
四川警方跨国抓捕嫌疑人

一名知名论坛版主利用粉丝信任，以境外投资度
假村为名筹得资金 2000 多万元，在支付利息两年后
销声匿迹。近日，这名藏匿于泰国清迈的嫌疑人在警
方的“猎狐行动”中落网。

四川内江市公安局经侦支队调查发现，集资召集
人陈某是天涯论坛的一个版主，拥有 20 多万粉丝。
2015年8月，他在论坛上发帖，以众筹投资境外度假
村为名，许诺年息6%。短短20多天，全国各地700多
人响应，陈某因此筹得资金2000多万元。

此后两年，陈某向受害人支付了约定的利息，但
去年7月之后停止了支付，人也处于失联状态。

近日，泰国警方将陈某移交中方。
（据新华社）

美国威胁将对我国5000多亿美元商品加征关税追踪：

商务部：美极限施压对中方没有任何作用

最新发现！火星上存在大型地下湖
有望引发对火星是否存在生命的新探索

辣味冰淇淋
7月25日，成都春熙路一商家

新发明的一种黑暗料理——“辣味
冰淇淋”走红，吸引了不少年轻人
和猎奇人士前来体验。这款冰淇
淋售价 12 元，与其他普通冰淇淋
最大的不同是在最后一道工序，竟
然淋上了一层辣椒油，让顾客体验

“冰火两重天”。
（据中新社）

美国农民正在为政府的贸易霸凌行
径买单

针对近日美国总统特朗普声称中方正把贸易
摩擦反制的目标对准美国农民等言论，外交部发言
人耿爽26日在例行记者会上表示，目前的局面，完
全是美方奉行单边主义和贸易保护主义，言而无
信、出尔反尔，执意挑起对华贸易战造成的。美国
的农民正在为美国政府的贸易霸凌行径买单。

“希望美方倾听国内各界的理性声音，倾听国
际社会的普遍呼声，认清形势，权衡利弊，不要在
错误的道路上越走越远。”耿爽说。

美企业代表反对对中国商品加征关税

美国贸易代表办公室24日举行拟对华160亿
美元商品加征关税的听证会，数十家企业和行业协
会代表反对美国政府拟针对中国商品加征关税，称
这一举措将损害美国企业供应链和消费者利益。

当天共有61名企业和行业协会代表参加听证
会，所代表行业包括半导体、化学制品、电缆、家电、
零售业等。不少代表表示，其进口的中国商品未如
美政府所称侵犯美国知识产权，且对美国国家安全
没有任何威胁。

（据新华社）

相关新闻

●据叙利亚媒体25日报道，叙南部苏
韦达省多地当天遭极端组织“伊斯兰国”
袭击，死亡人数已升至215人，另有180人
受伤。

●沙特阿拉伯能源、工业和矿产大臣
法利赫25日说，沙特两艘巨型油轮当天在
进入红海水域时接连遭也门胡塞武装袭
击，因此沙特决定立即暂停在这一水域的
石油运输，直到恢复安全。

●中国民航局26日通报相关外航网
站涉港澳台信息整改情况：截至 7 月 25
日，涉事44家外国航空公司全部进行了整
改，其中40家已完成。

时
事
快
讯

可能具备支持现存生命的条件

该研究负责人、意大利国家天体物理学研究
所研究员罗伯托·奥罗塞说，这可能是在火星上
找到的首个可供生命栖息的地方。

科学家一直将稳定的液态水源视为生命存
在的关键条件，例如地下湖或含水土层，而非只
是微量的水、水汽或冰。

美国航天局首席科学家吉姆·格林说，极端
情况下，生命可以在岩石下生存，火星上有液态
水，这让人相信，火星可能具备支持现存生命的
条件。

澳大利亚新南威尔士大学天体生物学家布兰
登·伯恩斯评论说，有证据表明地球两极冰盖下存
在微生物，但火星是否同样如此还有待证明，这一
发现为太空探索开辟了令人激动的新空间。

（据新华社）

火星上有稳定的液态水存在

来自意大利航天局、意大利国家天体物理研
究所、意大利国家科研委员会及3所意大利大学
的30多名研究人员组成的团队公布了这项研究
成果。他们分析了欧洲航天局“火星快车”探测
器上的雷达设备在2012年5月到2015年12月间
的观测数据，发现在火星南极冰盖地区的雷达信
号出现明显异常，形态与地球南极冰川下的液态
水湖相似，这说明火星上有稳定的液态水存在。


