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与市二医院合作
“都好蛟龙”老人入院有绿色通道

本报讯（记者 高玲）为了保障老人身体健
康，都好集团旗下株洲子公司湖南蛟龙都好服务
有限公司与株洲市二医院签订合作协议，一旦老
人身体出现意外，如果没有堵车，救护车 20 分钟
内就要赶到，同时，医院为患病老人开通“绿色通
道”，及时让老人就诊。

“我们去年下半年签订了合作协议，目前医院
每周都会派医生去公寓给老人做义诊，主要是测
血糖量血压，每半年为老人做一次免费彩超检
查。”市二医院社会工作部部长刘雪松介绍，到目
前为止，公寓老人还没出现过急救案例，“他们平
时的医疗、安全服务应该做得不错。”

王飞照介绍，除了与市二医院合作，公司还对
护理员进行了专门培训，“上岗后参加培训，定时
会考核，确保医疗服务做到位。”

湖南都好养老（集团），前身为湖南都好科技
有限公司，总部位于长沙市芙蓉区五一大道中天
广场行政公馆，主要从事老年公寓的咨询、管理及
经营，连锁养老机构的投资、建设及运营；医疗设
备的研发及技术转让、投资管理及咨询；室内外装
饰工程的设计及施工，农、林、水、牧产品的加工与
销售；旅游项目的开发。集团目前下辖湖南都好
科技有限公司（长沙）、湖南都好装饰建筑工程公
司（长沙）、醴陵都好之家养老服务公司、湖南都好
养老株洲分公司、湘潭分公司、衡阳分公司、长沙
分公司、湖南益阳都好养老产业服务有限公司、南
岳都好养老养生公寓、株洲都好蛟龙寿星家园老
年公寓、湘阴都好观音阁禅养院、都好品竹居养老
养生公寓、都好桃花江养老养生公寓等10多个子
公司。

如何在现有基础上做大做强？王飞照
探索出了自己的模式：做好服务，做大规模，
产业化发展，同时对接养老政策，承接政府
购买服务。

“保证足够的床位数，提供丰富的服
务。”作为先行者，王飞照并非一味扩大规
模，“每个基地控制在 100 至 500 个床位之
间，这样才好把控风险。”同时，王飞照也适
时为老人引入消费观念，以消费拉动发展，

“全国连锁经营，与有资质、有实力的外地养
老机构抱团发展，老人们的选择也更多。”

在现有基础上，都好正在尝试承接政府
购买服务。今年3月，都好集团开始接手运
营益阳桃江福利中心。“此前只有20多个老
人，我们计划今年10月份开业，预计会有两
三百位老人入住。”在王飞照看来，养老机构
试水政府购买服务是个大趋势，“当地政府
承担一部分基本费用，超出的服务部分由老
人承担，既能保障基本的生活，也能满足差
异化需求。这是市场的必然选择。”

（记者 高玲）

多元服务模式＋政府购买服务
“都好养老”探索产业化之路

“老人家，你在这里住
了多久了？生活还习惯
么？”前天上午，省民政厅
副厅长杨薇一行走进南岳
都好养老养生公寓内，调
研养老事业。得知来自株
洲、年近八旬的龙飞老人
在这里住了8年，杨薇连连
称赞，并祝老人身体健康。

随着老龄化社会的到
来，养老产业市场化已成
为必然趋势。如何抓住这
一风口做大市场，兼顾老
人的身心健康，成了众多
养老机构思索的问题。而
从高中历史老师转身成为
养老产业创始人的王飞
照，8年来在衡阳、南岳、益
阳、广州等多地开设养老
机构，大力推行“多元化”
养老，或许可以成为一个
参照样本。
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“玩一天休一天，什么都不用操心”

“安全，不累。”这是77岁的胡應荣在贵
州旅居的最大感受。胡應荣是株洲人，2013
年入住南岳都好养老养生公寓，从此对都好

“情根深种”。今年7月，她随都好团队去了
贵州一个旅居点旅游，“半个月包吃包住，一
千多元，很划算，玩一天休息一天，什么都不
用操心，很舒服。”

记者了解到，此前，胡應荣已跟随都好
团队去了哈尔滨、西安等多地旅游养老，“他
们在不同城市都有布点，我们可以去不同的
地方旅游，我在南岳也有床位，如果要出门
旅游，工作人员会把我离开期间的床位费退
给我，将床位腾给其他人用，很灵活，照顾了
不同需求的老人。”

事实上，在入住都好之前，胡應荣也接

触过不少养老机构，“有的设备简陋，连基本
的娱乐场地设施都不够。还有的听起来很
诱人，但未能提供相应的服务，感觉不靠
谱。”在经过多番考察后，她最终选择了都
好。

“只要打个电话，都好的人就来了。”入
住都好5年，胡應荣感受最深的是都好的服
务，“每年春节前，都会有工作人员询问我们
是否需要给家里打扫卫生。”胡應荣笑着说，
以前自己总是婉言谢绝，近年来因为年纪渐
长，连续3年都是都好的工作人员上门帮她
家打扫卫生。更有意思的是，对门邻居看到
后，当年就报名入住都好养老机构。“朋友做
手术，托都好的工作人员收拾房子，工作人
员细心到连窗台外的花都给搬进来了。”

针对不同需求，推出8个养老服务模式

“养老不是给老人安排三餐饭一张床就
可以了，要根据不同老人的需求，提供相应
的服务。”王飞照介绍，都好养老（集团）从
2009年开始涉足社会养老，到现在已经推出
了8种养老服务项目：医疗养老、旅游养老、
异地养老，连锁养老、田园养老、居家养老、
社区养老、宗教养老，总称为“都好多元化养
老”。“像胡阿姨就适合旅游养老，既丰富了
老年生活，又不会太累。”

针对不同养老模式，都好集团会开发、
建设服务条件相吻合的养老养生公寓。如
在南岳衡山、浙江千岛湖、广西桂林和巴马、

青岛崂山、山东威海、哈尔滨北大荒推出异
地、连锁、旅游养老服务；在株洲云龙新区的
美丽乡村推出田园养老服务；在广州花都推
出中医医疗养老服务；在衡阳城区推出居
家、社区养老服务；在湘阴乔口古镇千年寺
庙旁边推出宗教养老服务……

目前，每一种养老服务项目至少建设了
一个与之相适应的养老基地，每一个养老服
务基地都培养了一个专业的养老服务团队，
这种灵活的“多元化”养老服务模式给予了
老年朋友更多的选择。

产业化＋政府购买服务
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▲王飞照在2016年中国海峡两岸高峰养
老论坛上讲话（资料图）

▲选择旅居养老的老人们外出旅游时的合影（资料图）

▲南岳养老公寓夜景 受访者供图

注销公告
湖南轩翌机电设备有限公司拟向

工商部门申请注销，公司已成立清算
小组，请有关债权人于 45 日内来公司
办理相关事项。

清算组负责人：朱智敏
电话：15367153336
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老人有间隙性失忆，却对“上课”地点记忆犹新

老人屡屡被忽悠背后的无奈：

虚假的温暖，让买保健品“上瘾”
记者 赵露 实习生 文香雅

在中消协发布的“2017年十大消费维权舆情热点”中，虚假宣传、
天价售卖老年人保健品成为十大消费维权热点之首。

在一场场保健品骗局中，老人们为何屡屡心甘情愿被“忽悠”？

“我一次次下决心不买了，结果每次都想再买一次试试”

易娭毑有两个儿子，提到他们，老
人的眼角泛起了泪光，“感觉和没有儿
子一样。”

两个儿子一个在外地，一个在本地
上班。“在本地的这个儿子，如果我不
叫他，他根本就不会来家里看看。”易
娭毑说。

几年前，儿子购房时，因“投资”被
骗，又花光积蓄购买保健品，易娭毑无
力支持，导致了双方的隔阂。

这种隔阂遗留到了下一代。一次，
孙女找易娭毑要钱买东西，易娭毑说
没钱，孙女回了她一句：“买保健品你
就有钱！”

最新统计显示，截至2017年底，中
国60岁以上老年人口达2.41亿，在这2
亿多的老年人中，有近一半独居或空
巢。

事实上，记者采访接触到的购买保
健品的老人，大多是独居或者空巢。
在保健品公司，很多老人找到了子女
无法给予的“归宿感”和“亲情”。经常

购买保健品的刘爹爹说：“保健品公司
比家里还温馨，那里经常开联欢会，老
人们一个接一个上去唱歌，一片欢声
笑语，因此我们都愿意去。还有老人
认销售员当干儿子呢！”

易娭毑则告诉记者，在保健品公
司，销售员扶她走路，给她按摩捶背，
还会嘘寒问暖。

市食药监局保化科江主任说，只要
对身体有好处，多贵的保健品老人也
愿意买。而不法商家正是看到老人需
要向人倾诉、有人陪伴的心理需求，组
织各种活动，投入大量情感，让老人掉
入圈套，自觉自愿购买各种保健品，

“一个老人告诉我们，他买的不是保健
品，而是销售员的‘服务’。”

只是，这些看似美好的“亲情”，脆
弱得像纸一样，一捅就破。易娭毑说：

“有一次，我在家润多16楼参加保健品
推介会，在确定我不买产品后，销售员
马上变了态度，一副爱理不理的样子，
还骂人。”

“我买的不是保健品，而是销售员的‘服务’”

易娭毑对“试试运气”似乎乐此不
疲。

事实上，虽然多年来已吃了数万元
的保健品，易娭毑的各种疾病并没有
好转，“我下了很多次决心，买完这最
后一次就再也不买了，但每次去参加
推介会，在保健品销售员的吹嘘、鼓动
下，我就想再买一次试试。”

记者注意到，易娭毑购买的保健品
大多是四川厂家生产的“口服液”和

“熊胆粉”，且都是高价。说明书上写
着不能代替药品使用，只能增加免疫
力。

购买大量保健品让易娭毑的日子
过得十分拮据。过去几年，她每天在
小区里捡拾废品，在菜市场买个白菜
都要和摊贩讨价还价半天。但省下来

的钱还不足以支付保健品费用的零
头。

宋爹爹花数万元购买的主要是一
些“胶囊”、“维生素”、“钙片”，价格同
样不菲。2017年5月，宋爹爹吃了8粒
胶囊后出现心跳加快、血压升高的症
状，就去省直中医院就诊，医生建议他
不要再吃。

高价购买的保健品浪费了可惜，宋
爹爹把服用量降了一半，没想到 2017
年12月，他又出现心跳加快、血压升高
的症状。邻居赶紧将他送到市中心医
院，这次，宋爹爹住院治疗了9天，花了
9000元。

面对记者，宋爹爹说：“我身体还可
以，以后不买了……”

易娭毑和宋爹爹都患有高血
压、冠心病等多种疾病。“老年人
往往多病共体，主要包括高血压、
糖尿病、冠心病等，有些还伴有失
眠、头痛、腿脚疼痛等。”市中心医
院体检中心一名医生说。

通常，这些疾病很难完全治
愈，只能依赖各种药剂控制病情。

渴望身体健康的宋爹爹一直
想着把这些病治好，“我不相信医
院，去医院做个检查，吃点药，似
乎有点用，但过段时间仍复发。”

易娭毑也认为，每次去医院
检查不仅花费高，且几分钟就完
事了，医生没有耐性听老人详述
病情。跟亲人说多了，会被嫌太
啰嗦。

2017 年，我国医疗机构共接
诊了79.3亿人次。巨大的数字意
味着，分摊到每位患者身上的诊
疗时间寥寥无几，实际情形往往
是“医生不抬头的3分钟问诊”。

同时，随着人均预期寿命增
长，需要医学照顾、护理的老龄阶
段也较长。记者从市民政局了解
到，全市共有养老机构142家，各
类养老床位 22324 张，每千名老
人拥有养老床位数30.14张，养老
床位仍有巨大空缺。

保健品推销员正是钻了这个
“耐性的空子”，博取老人信任。

去年，易娭毑的老伴在医院
被查出肝有问题，因无法确诊是
否为肝癌，医生建议其去长沙湘
雅医院做检查。

“做一次检查要7000元，还不
能报销，加上其他费用，太贵了。”
虽然陪着老伴去了长沙，但两人
权衡之下还是没有做检查，而是
回到株洲，在福鑫大厦24楼某保
健品公司购买了2000元保健品。

易娭毑说：“保健品销售员说
这个产品能治肝癌，我买了试试
运气。”

“销售员说这产品能治肝癌，我买了试试运气”

“福鑫大厦 20 楼和 24 楼，家
润多 15 楼，汉华国际 16 楼......”
已快80岁的退休女职工易娭毑，
在过去几年常常会间隙性失忆，
却对这些“上课”的地点记忆犹
新。

易娭毑的家在一个几乎全是
退休工人的居民小区，她和老伴
每月都有退休工资。6 年前，在
朋友的带领下，易娭毑参加了一
个保健品推介会。此后几年，这
成了她最大的乐趣，“一般都是哪
里有保健品推介活动，谁知道了
就会通知其他人一起去。”几年下
来，易娭毑已把市中心保健品公
司走了个遍，她胸前经常挂着的
一个蓝色挎包，也是某个保健品
公司赠送的。

如今，在易娭毑家几十平方
米的昏暗屋子里，桌上、地上放着
的各式保健品堆积成了一座座小

山，还有说不上名字的养生枕头、
养生洗脚盆、养生按摩仪等各类
保健仪器，家里几乎都没有下脚
的地方。

83 岁的宋爹爹和易娭毑一
样，也对保健品痴迷。他最常去
的是位于平和堂大楼的一家保健
品公司，“一层楼几乎都被公司包
了，每次开会会去不同的房间，有
些老人颤颤巍巍拄着拐杖都要
去。”

易娭毑和宋爹爹是株洲众多
老 人 生 活 的 一 个 缩 影 。 截 至
2017年底，株洲有60岁以上的老
年人口74.07万，占全市总人口的
18.15%，老龄化程度在湖南省排
前列。在养老问题形势严峻，医
疗资源供需不足，子女关心不够
的背景下，不少老人病危了不相
信医院，而是寄希望于保健品。

二

▲保健品公司经常组织老人开展唱歌等联欢活动，老人们对此感到很“温暖”
受访者供图


