
坚守，只为帮助更多的人

让社会公众“零距离”接触救助管理工作

近年来，在市民政局的领导下，市救助管理站践行
“民政为民、民政爱民”的工作理念，以保障流浪乞讨人
员和流浪未成年人合法权益为目标，按照兜底线、织密
网、建机制的要求，努力打造生活无着的流浪乞讨人员
的温馨家园。

2017 年市救助管理站共救助乞讨人员 9386 人次。
严格落实24小时服务接待巡查制度，通过数字城管信
息系统接办76件，对街头流浪人员及时提供救助服务，
全年未发生一起安全责任事故。

与此同时，在未成年人（留守儿童）关爱保护工作中
也取得了不错的成绩。建立了农村留守儿童保护市、

县、乡、村四级关爱平台。协助指导株洲市荷塘区、茶
陵县、株洲县等基层阵地建设“留守儿童之家”，并定期
进行监督，目前我市已建立225家农村留守儿童关爱保
护阵地,覆盖率达到20%。

上半年，市救助管理站实现了站内照料，完成了救
助区改造，从而提高救助对象的生活质量。健全工作
机制，保障儿童权益，打造特色服务，关爱留守儿童的
健康成长。同时，多方位多视角向市民展示救助理念，
让更多的人了解救助工作，参与到救助工作当中来。

（廖娜）

“推进阳光救助 履行兜底职责”

我市开展全国第六个救助管理机构“开放日”活动
6 月 19 日是全国第

六个救助管理机构“开放
日”，当天，市民政局、市救助

管理站在市中心广场地下通道内组织了一系列
活动。市救助管理站通过展板、现场讲解、与参与
市民共同开展救助工作的方式，介绍救助管理机
构功能布局、受助人员的生活环境、保障措施、工
作原则和服务流程，让市民详细了解为受助人员
提供生活起居、急病救治、寻亲送返等救助服务情
况，讲述救助工作过程中那些不为人知的感人故
事。尽管天气炎热，但却阻挡不了广大市民及爱
心人士参观的脚步，活动全天接待志愿者及热
心市民数百人，取得了良好的社会效果。

据悉，今年“开放日”是以“推进阳光救
助、履行兜底职责”为主题，以公开透明、
规范救助、安全托养、群众满意为目
标，宣传救助法规政策，展示救助工
作成效，引导社会力量参与救
助工作，形成全社会关心救助
管理工作、关爱流浪乞讨人
员的良好氛围。

活动当天，在志愿者的秩序维持和市民的自觉守序
下，活动顺利开展。现场反响热烈，人潮里涌动的是期
盼了解救助管理机构的心。

活动现场分为四个区，涵盖了救助工作咨询区、救
助工作主题展示区、未成年人（留守儿童）关爱保护宣
传区以及儿童自护宣传区。

市民可以细细观看宣传栏内的救助政策知识。通
过展板宣传充分展示党和政府对困难群体的重视和关
怀，体现了救助管理工作的标准化、制度化、规范化建
设成果。宣传展板上还可以看到市救助管理站开展的

“寒冬送温暖”、“夏日送清凉”、“接送流浪孩子回校园”
等专项行动以及寻亲、护送返家工作情况，充分传递了
救助管理工作正能量。

此外，工作人员还向市民派发相关宣传资料以及防暑
降温物品，并认真地向市民讲解救助政策、法规，不少市民
还拿起手机扫描关注了市救助管理站的微信公众号。

在未成年人（留守儿童）关爱保护宣传区，通过展架
将市未成年人（留守儿童）保护中心以及各县市区优秀
的留守儿童之家示范阵地的留守儿童关爱保护工作进

行宣传。
值得一提的是，在儿童自护宣传区，志愿者们通过

行为艺术，形象地向市民展现了儿童自护教育中的“防
性侵、防暴力、防意外、防拐卖”四个内容，倡导市民关
注儿童安全，了解儿童自护教育的重要性。

市救助管理站站长江广赞表示，希望通过“开放日”
活动，提升全社会的知晓度和参与度，更广泛地宣传救
助政策，让更多的人深入了解救助工作，呼吁社会力量
参与救助工作。“我们也希望能有更多的人参与进来，
关心和帮助生活无着的流浪乞讨人员以及因多种原因
临时陷入困境的人。”
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近日，在醴陵市枫林镇金狮
村免费体检现场，一位左手臂吊
着绷带的医生格外引人注目。
她叫程爱花，今年50岁，在枫林
镇中心卫生院公卫科工作近三
十年，今年 8 月，她将告别挚爱
的医疗岗位光荣退休。

记者了解到，程医生此前骑
摩托车到村里为儿童进行预防
接种时，意外遇车祸摔伤，导致
左手腕骨裂。该院领导得知情
况后，劝她赶紧到医院检查治
疗，但程医生接受简单的包扎处

理后，又
立即来到
村 里 ，配
合 同 事 们
完成了当天
的 体 检 任 务 。
此后几天又坚持
为村民提供服务。

对此，金狮村村民们对程爱
花竖起了大拇指。

（记者 赵露 通讯员 李欣钰
摄影报道）

本报讯（记者 肖蓉 通讯员 李
思远）“警察同志，你们可要帮帮我
啊！”近日，云龙示范区龙升社区的
胡师傅来到龙头铺派出所户籍室求
助。原来，胡师傅的父亲病情突然
恶化，急需身份证办理住院、保险等
手续，可证件却找不到了。

胡师傅介绍，父亲目前在省直
中医院住院，长时间昏睡不醒，即使
短暂醒来，也记不清事情，“我翻遍
家里也没找到父亲的身份证。”

民警在了解情况后，立马将此
情况上报。经批准，6月13日上午，
龙头铺派出所民警辅警共 3 人一起
前往医院，上门办证。然而，要给一
位病重昏睡的老人办证并非易事，
最难的就是为老人拍摄一张符合二
代身份证要求的证件照片。因为老
人已完全无法靠自己的力量单独坐
起，身上的衣服颜色也过浅，很难通
过照片的系统检测。

民警和胡师傅一起，帮助老人
换好衣服，铺好背景，扶着老人调好
位置，趁着老人睁眼醒着的三秒钟，
抓拍了两张照片。为了这张来之不
易的照片，民警前后花了两个小时。

“真是辛苦你们了。”胡师傅再
三感谢。民警在和胡师傅确认完老
人信息后，又马不停蹄地赶往市公
安局衔接信息录入的事情。

老人“走走停停”需警惕
治疗不及时可能要截肢

本报讯（记者 刘玺 通讯员 章旭）今年
80 岁的吴爹爹身体一直不错，从没住过院。
两个月前，他开始感觉小腿发凉，之后每次走
两三百米就会感到酸胀、疼痛和乏力，休息几
分钟后症状消失，但是继续走一小截路又会
不舒服。吴爹爹以为是年纪大了的正常现
象，起初没有太在意，但症状越来越重，便到
三三一医院做检查。

该院内分泌科主任苏湖梅说，通过检查，
吴爹爹患了下肢动脉硬化闭塞症，病情已经
属于早中期的“间歇性跛行”阶段。医生为吴
爹爹做了微创手术，他闭塞的血管被“打通”，
术后第二天就能下床正常走动了。

“下肢动脉硬化闭塞症是一种多发病，常
见于 50 岁以上的中老年男性，患有糖尿病、
高血压病、高脂血症和长期吸烟会增加发病
的可能性。”苏湖梅介绍，这种病一般分为四
个阶段，吴爹爹的症状属于早中期，到了晚期
和末期，患者不活动时也会感到脚部疼痛，还
会发生足趾发黑坏死，甚至出现合并感染面
临截肢。

苏湖梅提醒，相关高危人群如果出现行
走容易疲劳或“走走停停”等症状时，应及时
到医院检查，切勿大意。

民警上门苦守两小时
趁老人睁眼3秒为他拍下证件照

▲民警为胡爹爹上门办理身份证 通讯员供图

医生手腕骨裂
吊着绷带为村民体检
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