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变“坐堂办公”到上门服务
民生无小事，件件都有痕

聚焦石峰区“网格化+信息化”基层治理模式改革系列报道之一
记者 李卉 通讯员 朱晖 周明

“株冶职工3区16栋的
屋檐破损掉落。希望尽快
修复。”沈家湾社区第 5 网
格的网格员邓琼将此条信
息录入石峰区网格化信息
服务管理平台后，5月28日，
经过区指挥中心的审批交办，
第二天，该屋檐已由区建管委
修复完毕。

“为民办事必须以人民群众的需求为
导向，不能用干部的成就感来代替人民群
众的获得感。”石峰区委书记张建勇接受
采访时表示，石峰区上下都要从老的工作
思维和方式中走出来，打破社区与群众之
间隔着的“玻璃门”，扭转社区行政化、机
关化倾向，变“坐堂办公”为上门服务，打
通联系群众的最后一公里。部门之间也
要打破壁垒，运用信息化、智能化手段，深
化“一口式”受理改革，实现“让数据多跑
路，让群众少跑腿”的目标。

推行“最多跑一次”改革，石峰区以
“网格化+信息化”治理模式为抓
手，去年年底便启动了试点
工作。随着网格员的招募、
培训、上岗采集信息，今年5
月 2 日，石峰区网格化信息
服务管理平台正式上线运
行。截至 6 月 4 日，平台已
经收到网格员登记事项182
件，目前办结63件。预计明
年年初，“网格化+信息化”
治理模式将在石峰区
全面实施。

▶街道网格
中心工作人员正
在查看事项办理
情况
记者 李卉 摄 ◀清水塘街道办事处40个网

格的所有网格员和网格长手机上
都安装了信息化服务管理平台

记者 李卉 摄

从“专干”到“多面手”，网格员的归属感增强了

从株化下岗职工到沈家湾社
区临聘人员、再到网格员，邓琼觉
得，身份的转变，让她的视角越发
开阔，个人能力也从“专干”“一面
手”变成了复合型的“多面手”。

去年年底，沈家湾社区党建专
干邓琼通过招聘考试成为社区第
5网格的网格员，她所在的网格有
782 户、1750 人。除了空置户，她
家家户户基本都上门走访过了。

“以前我是只负责处理党建方
面的工作，成为网格员之后，自己
网格里所有的业务都要对接，例如
民政、残联、城管、就业、大病救助、

廉租房申请等等。”邓琼说，参加培
训以外，她还扎扎实实啃了好几个
月的资料，残疾证、老年证、医保怎
么办理，廉租房如何申请、需要准
备哪些资料、多少个工作日等等，
笔记做了一大本。

同时，收入的增加也让她心情
振奋。原来，她每个月到手不足
2000元，如今不但加了好几百元，还
享受“五险一金”，“以前社区临聘人
员流动性比较大，很多人员都是‘骑
驴找马’，干几个月就走人，现在待
遇提高了，归属感强了很多，我们都
挺珍惜这个岗位的。”

“必须怀着对老百姓的深厚感情来
抓好此项改革。”石峰区委副书记、区长
邓元连始终强调民生才是高质量发展
的落脚点，网格员必须主动走到老百姓
中间去，充分发挥好桥梁纽带的作用。

前段时间，井墈社区张大爷不慎
摔伤了腿，拄着拐杖不方便买菜、做
饭。女儿正好在外派学习，保姆家里
又突发状况，需要请假4天。别看4天
时间不长，但老爷子的一日三餐怎么
解决？上户走访时，网格员了解到了
这一情况，热情地伸出援手，买来容易
加工的速冻水饺、包子馒头，还联系了
一家餐馆定了4天的中餐、晚餐，利用
下班时间送到张大爷家里。“真是帮了

大忙。”张大爷的女儿说，要举双手给
社区网格员大大点赞。

石峰区“网格化+信息化”改革工
作人员周明告诉记者，“网格化+信息
化”治理模式的一大特点便是将社区
工作人员全部转变为网格员，社区党
组织书记担任网格长，变“坐堂办公”
为上门服务，让社区工作人员从办公
室走到居民家里去。此外，以前布置
传达工作，往往是区里召集相关部门
和街道工作人员开会，这些人再回去
分头开会，办事效率较低，所以“扁平
化”操作也是此次改革的重点，以后
工作任务可以直接通过系统平台派
发，办理情况也一目了然。

昨日，网格员在巡查过程中发现
花果山社区中有些楼栋低楼层的厕所
时而有臭气、臭水冒出。网格员初步
分析是污水井堵塞不畅通导致的，于
是现场记录、拍照，然后上传到平台。

根据规定，网格化管理中心必须
在 24 小时内受理。规定时间内未作
出受理的或未及时处理完毕的，将被
列入负面清单扣分。

一位社区党组织书记告诉记者，
以前，社区居民遇到问题一般都是上
社区去反映，工作人员接待了然后传
达给书记、主任，再由书记、主任对接
相关部门。对接进度怎么样、结果如
何？催办的压力往往都集中在书记、
主任身上。同时，问题责任单位是哪
里、责任人是谁？遇到推诿情况该怎
么办？很多问题也比较尴尬。

如今，居民有问题只需对接所在
网格的网格员，由网格员将问题录入
管理平台，接下来事件的流转过程、

办理情况都可以查询，过程一目了
然、责任也非常明晰，有效避免了居
民反映无门、事件“石沉大海”，同时
也能让工作中“滥竽充数、推诿拖沓”
的“南郭先生”无所遁形。

平台流转的事项，除了网格员的申
报外，其他例如“12345”市长热线接到
的事项，街道“四个平台”（综治工作、应
急救助、行政执法、便民服务平台）下派
事项，区级相关事项，都在平台上流转，
全面留痕。同时，改革还就事项的处理
方式做出了具体规定，网格员无法现场
处置的，报网格长审定后上报网格化管
理中心、分流至“四个平台”处理。

那么在这次改革中，社区居民需
要做些什么来配合呢？石峰区“网格
化+信息化”改革工作人员周明笑称，
除了配合网格员进行基础数据采集
之外，我们还鼓励居民们向“朝阳大
妈”学习，发现任何问题，积极向网格
员反映。

目前，石峰区“网格化+信息化”
治理模式已在清水塘街道办事处开
展试点，下辖的 7个社区被划分为40
个网格。根据中央、省、市“互联网+
政务”和“最多跑一次改革”的相关要
求，已经全面完成基础数据采集，数
据可以和公安部门进行信息比对，从
中发现问题线索。市公安交警摄像
头也纳入到区网格指挥中心和清水
塘街道网格中心。

“贯彻区里提出的目标，要让群
众反映的事情件件有着落、事事有回
应。”清水塘街道办事处党工委书记
殷彬介绍，要实现“事项痕迹化、管理
有序化、流程便捷化、处置高效化”

目前，田心、铜塘湾、响石岭、井
龙街道办事处的网格员招聘、平台搭
建工作也已相继启动，预计明年年
初，“网格化+信息化”基层治理模式
将在石峰区全面实施。
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怀着对老百姓的深厚感情，从办公室走到居民家里去

信息都在平台上跑，还鼓励社区居民当“朝阳大妈”

明年初，石峰区将全面实施“网格化+信息化”
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●当地时间6月4日，一辆载有37名中国游客的巴士在加拿
大安大略省普雷斯科特地区的高速公路上发生交通事故，造成1
人死亡，24人受伤，其中4人伤势严重。中国驻加拿大使馆表示
已启动应急机制。

●据伊朗国家电视台4日消息，伊朗最高领袖哈梅内伊当天
在一个活动上宣布命令，要求伊朗原子能组织立即将铀浓缩能
力恢复到19万“分离功单位”。

●沙特阿拉伯交通总局4日向10名沙特女性颁发驾照，这是
沙特历史上首次向女性颁发驾照，为3个星期后女性开车上路铺
平道路。

●昆明航空、国航、东航等多家航空公司发布公告，5日起开
始征收国内航线燃油附加费，征收标准为每位成人旅客10元。

记者 5 日从交通运输部获悉，交通
运输部等七部门明确加强网约车联合监
管。

近日，交通运输部、中央网信办、工
业和信息化部、公安部、中国人民银行、
税务总局和国家市场监督管理总局等七
部门联合印发《关于加强网络预约出租
汽车行业事中事后联合监管有关工作的
通知》，明确了网约车行业事中事后联合
监管工作流程。

建立网约车行业
联合监管机制

通知要求，各级交通运输、网信、通
信、公安、人民银行、税务、工商和市场监
管等部门要建立网约车行业联合监管机
制。针对未取得网约车经营许可从事网
约车经营、线上线下车辆人员不一致、信
息泄露、不依法纳税、不正当竞争、非法
经营资金支付结算等违法违规行为，各
相关管理部门可开展联合约谈。

拒不改正的
下架移动互联网应用程序

约谈后仍拒不改正的，相关管理部
门可根据网约车平台公司违法行为严重
程度，按照《中华人民共和国网络安全
法》《中华人民共和国电信条例》《互联网
信息服务管理办法》《计算机信息网络国
际联网安全保护管理办法》《网络预约出
租汽车经营服务管理暂行办法》等有关
法规规定，对网约车平台公司相应采取
暂停发布、下架移动互联网应用程序、停
止互联网服务、6 个月内停止联网或停
机整顿等处置措施。

行政处罚
将通过信用系统公告

通知提出，要加强网约车行业事中
事后联合监管应急响应和处置，探索利
用互联网思维创新监管方式，对网约车
平台公司的行政处罚行为通过信用系统
进行公告，利用信息化手段实现部门间
和各部门内部信息互通、资源共享，探索
建立政府部门、企业、从业人员、乘客及
行业协会共同参与的多方协同治理机
制。

危地马拉火山喷发

65人遇难

危地马拉国家自然灾害协调机构4日宣布，富
埃戈火山喷发遇难人数目前已上升至65人。

危地马拉国家自然灾害协调机构表示，目前该
国受灾人口已超过170万人。鉴于本次喷发是富埃
戈火山近年最为严重的一次，预计受灾情况还会进
一步加剧。

位于危地马拉首都危地马拉城西南约 40 公里
的富埃戈火山3日猛烈喷发，喷出的火山灰覆盖附
近20平方公里区域，喷发高度达约1.1万米。

（据新华社）

七部门明确加强网约车联合监管

约谈不改？网约车APP要下架

部分企业“说一套、
做一套”屡谈不改

此次 7 部门发文对网
约车加强事中事后监管，
并非是突然决定。

5 月 10 日，交通运输
部官方微信号发文称，部
分网约车平台公司在被约
谈后，就将承诺抛之耳后，
继续我行我素，视约谈为

“耳旁风”。针对“屡谈不
改”的网约车平台公司，交
通部严格依法加大加重处
罚力度，公开曝光企业违
法违规事实、企业承诺及
处罚情况。

今年以来，互联网交
通运输企业被“约谈”的消
息频频见诸报端。目前已
有北京、上海、江苏、浙江
等地的省级或市级交通运
输部门，就网约车企业非
法营运、扰乱市场秩序、运
营安全、信息安全等突出
问题约谈了有关企业，通
报发现的问题，提出整改
要求。

然而，部分网约车平
台公司在被约谈时，态度
很诚恳，承诺很到位，但约
谈后，就将承诺抛之耳后，
继续我行我素，视约谈为

“耳旁风”。甚至有的企业
被多次约谈，却仍置若罔
闻，违规变本加厉，毫无诚
信可言。这种“说一套、做
一套”的做法，折射的是公
司对依法经营的漠视和侥
幸心态，损伤的是公司的
信誉和投资人的信赖，损
害的是人民群众的利益。

（据新华社、法制晚报）

新闻背景
美舰要穿越台湾海峡？
中方：美方应慎重处理涉台问题

在 5 日的外交部例行记者会
上，针对美考虑派军舰穿越台湾海
峡，发言人华春莹表示，美方应慎
重处理涉台问题。

华春莹称，中方多次强调，台
湾问题是中美关系中最重要最敏

感的核心问题。美方应切实恪守
一个中国原则和中美三个联合公
报规定，慎重处理涉台问题，以免
损害中美关系和台海地区和平稳
定。

（据人民网）

美方公布美朝领导人会晤具体时间

美国白宫 4 日表示，美国和朝
鲜领导人会晤预计将于新加坡当
地时间12日上午9时举行。

白宫发言人桑德斯当天下午
在例行记者会上透露了这一消
息。桑德斯表示，美国总统特朗普
与朝鲜最高领导人金正恩的会晤
目前定于该时间进行，但仍有可能
作出调整。

桑德斯同时透露，目前一个美
国代表团仍在朝韩非军事区与朝
方进行外交协商，双方对话积极，
并取得了有意义的进展。此外，另
一美方先遣团队正在新加坡与朝
方一起为领导人会晤做后勤准备，
目前工作也已进入最后阶段。

（据新华社）

辽宁一处铁矿发生爆炸
已造成11死9伤

6月5日16时10分，辽宁本溪
南芬区思山岭华煤集团思山岭铁
矿项目部措施井施工现场，运送炸
药车辆在井口发生爆炸，造成11人
死亡，9人受伤，伤员已全部送医救

治。现井下25人被困，已与部分人
员取得联系。本溪市委、市政府在
事发后立即成立工作组赶赴现场，
积极组织救援。

（据央视）
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