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落户、身份证办理、申办护照……
最多“只跑一次”

株洲公安人口与出入境管理落在实处、走在前列
记者 李卉 通讯员 邱宇松 邓强

首推弹性作息

2015 年 12 月 12 日起，除法定假日外的周六、周
日，市公安局接待大厅对外受理出国境证件申请。

“在外地发展的同学听说株洲在周六、周日还可以办
出国境业务，都羡慕得很，因为他们每次办出国境业
务还得向单位请假，很麻烦。”市民王女士是个旅游
发烧友，经常利用周末时间去办理相关业务，无需耽
误工作时间。

“除周一到周五正常工作日外，周六、周日（遇国家
法定节假日调休、连休的长假、小长假除外）市公安局
本部（天元区珠江北路39号）出入境办证大厅开门接
待群众办理出国境证照。”市公安局人口与出入境支队
负责人介绍，受益人群包括湖南省的居民（不管户籍在
全省的哪一个县市区，登记备案国家工作人员和现役
军人除外）、符合异地办理条件的外省居民（可拨
28683170、28683179咨询具体条件）。

值得注意的是，目前实现了“5+2”模式的只有市
公安局本部大厅，3 个延伸服务点只能在周一到周五
工作时间受理出国境业务。此外，若是在长假期间有
紧急办证需要的市民，可拨打应急电话28683170进行
咨询，只要符合“绿色通道”规定的条件（如应诉、奔
丧、疾病救治、重大意外等情况），就可以走“绿色通
道”办证。

推广自助办理

从2016年开始，市公安局人口与入出境大厅每逢
周末就会出现一个特殊现象，从外地开车、打车过来办
理签注业务的群众络绎不绝，“这里有24小时自助服
务，周六周日工作时间还有人工服务，特别方便。”2016
年时，记者就采访过一个周日到市公安局人口与出入
境大厅办理签注业务的长沙市民，此人所持的是电子
港澳通行证，通过自助设备，此人在几分钟内就完成了
签注业务，非常方便，“虽然来回开车要一个多小时，
但比起要等几天来说，还是快捷很多”。

“从 2016 年 1 月 1 日开始，在非工作时间里，市民
也可以通过刷身份证的方式，进入自助服务区，办理自
助领证与电子港澳证团队旅游自助加签业务。”市公安
局人口与出入境管理支队负责人介绍，根据公安部规
定，再次赴港澳的加签是7个工作日领证，为了方便市
民，我市一直坚持3个工作日领证。实现自助加签之
后，市民自助办理，3分钟就可以加签制证完毕，无需
再跑第二次。

据悉，凡能成功办理电子护照与电子港澳通行证
申领的居民，皆能实现自助领证；省内居民办理团队旅
游签注（无特殊情况的），可以办理自助加签。

值得注意的是，自助设备只适用于电子证件的领
取与签注，本式证将于明年彻底退出历史舞台，所以本

式港澳通行证不能自助加签。此外，需要审批才能出
境的国家工作人员以及需办理商务、探亲、逗留等类型
签注的人员，因为要审查相应证件材料，所以不适用自
助签注。

拓展延伸服务

2014年7月，城区3个出国境延伸点同步启用，群
众在家门口的办证点就能完成照片采集、业务受理、缴
费、领证或邮寄证件等全流程服务，真正实现在“家门
口”办证。

这3个延伸办理点分别是：芦淞区建设南路老市
公安局大厅、荷塘区长寿路荷塘公安分局大门右侧的
荷塘接待大厅以及位于清石广场附近的石峰公安分局
治安大队门口的石峰接待大厅。

简化申办材料

2015年4月，我市在全省率先启动“一证办”。同
时，自助填表系统上线运行，“三表复用”同步启用，申
请人只需提供有效身份证原件即可办理，不用填表、无
需复印，受理时长由原来的15分钟缩短至8分钟。

服务如何更多、更好、更快？
出入境“一证办”，自助申领“全时空”

户口簿与身份证，护照与港澳台通行证，简简单单一张卡
片、一个小本，对于每个公民而言，承载的却是厚重的归属感与
安全感，同时也是沟通联系世界的桥梁。

4月26日，省公安厅召开新闻发布会，决定自2018年5月1
日起，按照国家移民管理局的统一部署，在全省全面实行申办
护照等出入境证件“只跑一次”工作制，内容包括提供周六办
证、错峰受理申请服务等。

其实，作为株洲市民，从2015年12月开始，就已经享受到
了办理出国境证照“5+2”工作模式、24小时自助等服务。这也
意味着，我市的人口与出入境管理和服务体系建设早已落到了
实处、走在了前列。

户籍制度改革让农业转移人口市民化更加便利，换补领身
份证无须在户籍地和居住地来回奔波，“奇葩证明”逐步取消，
护照申领、出入境手续办理更加便捷……近年来，我市全面深
化公安改革为群众生活带来了看得见、感受得到的新变化。

“该简的简、该放的放，能异地办的实现异地就近办，能网
上办的在线办，能自助办理的全天候开放，能一次办结的不让
百姓跑第二趟，能马上就办的必须立等可取。”

市公安局人口与入出境管理支队支队长陈飞在接受采访
时表示，在这样的工作理念之下，2011年起，我市就开始扎实
推进公安人口与出入境“放管服”改革。在“放”上面动真格，切
实简政放权，简化流程，就近方便群众办事办证；在“管”上下功
夫，严格按制度规范管事管人，严把“国门”安全；在“服”上求
实效，以“服务员”的心态服务地方经济建设，保障民生福祉，为
老百姓办事办证提供便利。

目前，我市已实现实有人口管理常态化，户籍迁移基本“零
门槛”，出国境证件“一证办”，跨省就近办理身份证“全覆盖”，
自助申领“全时空”，极大便利了广大群众。

“该简的简、该放的放”
2011年，我市启动“放管服”改革

吴先生身份证丢失需要补办，若是以前，他
需要回到户籍所在地海南办理，但是，如今身份
证异地办理得到全面推行，他仅到株洲住所附近
的派出所就办好了。“节省了三四天回老家的时间
和四五千元机票花费。”吴先生颇有感触地告诉记
者，身份证异地办理，让身在株洲的他觉得跟千里
之外的海南老家很近很近。

从2016年7月1日起，我市全面启动跨省居
民身份证异地受理工作。外省籍居民因居民身
份证丢失、损坏或居民身份证有效期满，可以就
近到全市18个跨省居民身份证异地受理点申请

换领、补领居民身份证。补领、换领居民身份证
除按规定收取工本费外，不另外收取其他任何费
用，也不延长发证周期。

2017年7月，我市在原有基础上将省内居民
身份证异地受理点扩充增加到 32 个，实现全国
异地办证“全覆盖、全对接”。

“异地办理服务对象，是常住地在株洲且已
办理过第二代居民身份证的省内、国内居民。”相
关负责人介绍，如果是首次申领身份证，或相貌变
化较大、身份难以确认的，仍须回户籍地办理。

“身在株洲，却觉得与千里之外的海南老家很近很近”

身份证就近办理，实现“全覆盖、全对接”

在株洲，无论外来务工人员，还是进城的本
地农民，过去最困扰他们的户口问题、身份证办
理、居住证办理都已经不再是“拦路虎”。在取消
农业户口与非农业户口区分、解决农民进城落
户、优化外来人口公共服务的改革背后，都体现
着株洲公安的责任与担当。

2015 年 5 月，《株洲市人民政府关于进一步
推进户籍制度改革的实施意见》出台，率先推出
统一城乡户口登记制度，取消农业户口与非农业
户口性质区分，统一登记为居民户口，着力调整
放宽农业转移人口在城镇落户的政策。

2016年4月，株洲公安率先推行了居住证持
有人可以在居住地公安机关办理因私出入境证

件、居民身份证换补领、机动车驾驶证件等便
利。同时，居住证持有人享有与当地户籍人口同
等的劳动就业、基本公共教育、基本医疗卫生服
务、计划生育服务、公共文化服务、证照办理服务
等权利。

2016 年，全市公安机关强势推进“三实”信
息采集工作，对实有房屋、实有人口和实有单位
等信息进行采集、全面登记，彻底澄清底数，掌握
动态。目前，采集成果并入大数据平台，实行数
据互联互通，资源同建同享，充分发挥其在政府
决策、社会治理、风险防控、侦破打击、反恐防暴、
民生服务等方面的基础数据支撑作用。

成为株洲市民好幸福
办理落户“只跑一次”

“到我市落户，2008 年以前，要到迁出地与
迁入地派出所办理相关手续。2008 年后，只需
到迁入地办理，但在办理过程中，要前往派出所
与分（县）局两个地点。从今年4月28日开始，在

资料齐全的情况下，可以在迁入地派出所‘一站
式’落户了。”市公安局人口与出入境管理支队负
责人介绍，审批权限下放，意味着到我市落户更
加便捷，真正实现了“只跑一次”。

根据市公安局下发的“户口核准审批权限有
关工作的通知”，从今年4月28日开始，对原来由
县级公安机关负责人核准审批的户口相关权限
调整下放到迁入地公安派出所，这也意味着，群
众办理落户手续更加方便了。

“在城区还不明显，从派出所去一趟公安分

局基本半个小时都可以到达，但在县域，有些基
层偏远派出所距离县局较远，一来一回就不是那
么方便了。例如炎陵红星桥派出所距离县局有
50 多公里，权限的下放确实大大方便了当地居
民。”市公安局相关负责人介绍。

办理落户，资料齐全可“一站式”搞定

2016年以来，市公安局大力开展无户口人员
登记户口工作，出台“操作细则”，将无户口人员如
何办理登记落户进行细化，2017年6月又确定5种
特殊原因形成的无户口人员解决落户问题具体措
施，进一步解决了无户口人员落户问题。

“我们的总体原则是：不管无户口人员问题
是什么时候、什么原因造成的，都要予以解决。”

市公安局人口与出入境管理支队支队长陈飞介
绍，为确保政策措施落地见效，株洲公安提出了
严格的纪律要求——严格落实户口登记管理首
办责任制和终身责任制，建立倒查追责制度，严
格执行公安部“四个一律”规定。截至目前，株洲
公安共为6799名无户人员办理了户口登记。

户口、身份证与居住证不再是“拦路虎”

2016年以来，6799名无户人员落了户

出国境管理改革创新大事记

●2011年2月 市公安局新办证大厅启用，全流程改
革正式起航

●2012年3月 开通省内异地就近办理因私出入境证件

●2012月5月 启用公民电子普通护照

●2013年7月 全国就业就学人员异地就近办理出入
境证件实施

●2014年5月 自助填表系统启用

●2014年9月 启用电子往来港澳通行证

●2015年4月 凭身份证“一证办”出入境证件正式实施

●2015年4月 自助发证机“上岗”

●2015年5月 自助照相机“上线”

●2015年7月 市区3个服务延伸点“开门接待”

●2015年12月 出入境证照办理“5+2”弹性作息制
施行

●2016年1月 24小时自助服务大厅启用

●2016年3月 升级版自助预受理机“开工”

●2017年4月 启用全国公安出入境信息管理系统

●2017年4月 同步启用电子内地居民往来台湾通行证

●2017年7月 下调出国境证件工本费收费标准

●2018年2月 全面取消出国证件照相收费

●2018年5月 全面实施出国境证件办理“只跑一次”
工作制度，推出身份证、临时身份证、边境通行证“5+2”弹性
作息制

近年来，我市公安出入境部门紧紧围绕“走出去”战略，全面推进全流程改革，不断创新服务模式，努力为我市公民出入
境提供更多、更好、更快的服务。近年来，我市居民出入境证件办理人数逐年递增，2015年办理208166人次，2016年办理
276141人次，2017年办理298102人次。

“只跑一次”改革

▲市公安局24小时对外开放的人口与出入境自助服务区 通讯员供图

全国异地身份证受理点18个

1.市公安局办证大厅
2.天元公安分局泰山路派出所
3.天元公安分局嵩山路派出所
4.芦淞公安分局建设派出所
5.芦淞公安分局贺家土派出所
6.芦淞公安分局建宁派出所
7.芦淞公安分局龙泉派出所
8.芦淞公安分局庆云派出所
9.芦淞公安分局枫溪派出所
10.荷塘公安分局月塘派出所
11.石峰公安分局响石岭派出所

12.董家塅公安分局董家塅派出所
13.经开公安分局学林派出所
14.株洲县公安局办证大厅
15.醴陵市公安局办证大厅
16.攸县公安局联星派出所
17.茶陵县公安局办证大厅
18.炎陵县公安局办证大厅

省内异地身份证受理点14个

1.天元公安分局群丰派出所
2.天元公安分局新塘派出所
3.天元公安分局栗雨派出所

4.天元公安分局马家河派出所
5.荷塘公安分局茨菇塘派出所
6.荷塘公安分局金山派出所
7.荷塘公安分局宋家桥派出所
8.荷塘公安分局桂花派出所
9.石峰公安分局铜塘湾派出所
10.石峰公安分局清水塘派出所
11.石峰公安分局田心派出所
12.石峰公安分局井龙派出所
13.经开公安分局龙头铺派出所
14.经开公安分局云田派出所


