
备受关注的小凤雅事件，逐渐呈现出了比较清
晰的脉络：由一开始的对小凤雅家长的“千夫所
指”，到现在舆论普遍质疑涉事志愿者及最早在网
上传播此事的始作俑者，舆论走向发生了巨大转
变。

此前，一些关心小凤雅的志愿者和自媒体，在
没有完全确认全部事实之前，就使用“重男轻女”、

“诈捐”等容易挑动社会情绪的字眼，对此事做出
了道德倾向明显的定性，这导致在事件初期大量批
评指向了小凤雅家人。

现在复盘整个事件的发展脉络，可以看到，其
中很多公益志愿者的部分做法和角色定位，存在颇
多可争议的地方。

在专业志愿服务方面，《慈善法》中有专门的
“慈善服务”内容，其中明确指出：开展慈善服务，
应当尊重受益人、志愿者的人格尊严，不得侵害受
益人、志愿者的隐私；开展医疗康复、教育培训等
慈善服务，需要专门技能的，应当执行国家或者行
业组织制定的标准和规程。

这两条规定，原本很好地点出了慈善服务中志
愿者参与的基本伦理：一是尊重服务对象，不能代

替受助者做决定，也不能有自我道德优越感，居高
临下地指挥甚至指责服务对象，不应有“施予”的
心理和“救世主”的态度，要设身处地站在服务对
象的角度思考问题，尤其是不能逾越当事人所处的
环境，根据自身的经验，做出各种架空式或超前的
建议和行动；

二是志愿服务的专业性要求，志愿服务不是简
单的献爱心做好事，也不是靠着热心和爱心就能办
好，而是需要心理学、社工、医疗、康复等领域的专
业知识。

但在很多慈善服务中，涉事志愿者都存在这样
那样的问题，如有爱心却没有“专”心，有同情心却
没有同理心，不当介入、过度介入甚至与服务对象
产生矛盾的现象频现。

在“小凤雅事件”中，志愿者显然存在过度介入
凤雅治疗与家庭生活的现象。比如，在给予这个家
庭经济救助后，有志愿者要求小凤雅家人必须将小
凤雅带往北京治疗；而小凤雅母亲带她“失踪”后，
有些志愿者又在微博发文寻人。这其中既有替服
务对象做决定的举动，也充斥着满满的道德优越
感。

据报道，小凤雅母亲还指出，志愿者在帮助她
们的过程中存在摆拍行为，且在拍完照片后很少过
问孩子病情。如果事实属实，那这就是志愿者强行
为自己加戏。

当然，就我多年对于公益行业的观察，绝大部
分的专业志愿者和公益从业人员在职业操守与职
业素养方面，都做得非常好，对于受助人、服务对
象的隐私等能抱以尊重，在调动服务对象自身的意
识与能力提升上也可圈可点。还有些志愿者扎根
基层，一做就是五年、十年。

以此对照“小凤雅事件”，有些志愿者充其量只
是拥有爱心的热心人士，离真正合格的专业从业者
仍有距离。对于这些热心人士，不必过于恶猜其动
机，但就他们在这次事件上的表现看，其专业能力
显然有待提升。

公益需要专业素养，这是争议过后留下的公益
启示。公益行动也只有从初级的道德驱动层面转
型至专业驱动，才能让公益行动从感性的催泪悲情
叙事，转化为理性的润物细无声。

（据新京报）
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25日下午，刘某、胡某和陈某结伴坐橡皮艇在
湘江玩漂流，橡皮艇突然翻船，导致三人落水，胡某
和陈某获救，刘某失踪，尸体几天后才被打捞上岸
（详见本报5月28日A05版报道）。

这是湘江株洲城区流域今年发生的首起溺亡
事件，我们也衷心希望是最后一起。据不完全统
计，近5年来，仅本报报道的湘江溺亡人数就有20
多人。这冰冷的数字背后，是如花般生命的陨落。
生命的代价如此惨痛，我们在此再次呼吁，请敬畏
自然，坚决对野泳等危险的水上行为说“不”！

事实上，每逢夏季，湘江溺水事故多发人人知
晓，可盲目自信或者安全意识淡薄的人依然大有人
在。

2012年夏季，为了拉住滑向江底的生命，本报
联合湘江风光带物业经营管理公司在江边增设了

一批警示牌，而湘江义务救援队的志愿者每年夏季
都会在江边巡逻，尽力劝离那些野泳者。诚然，警
示牌的增设和志愿者的劝解，会让一些野泳者离
开，或者让一些人穿好救生衣下水，但还是有一些
人不为所动，在游泳高峰时段，人数多达近千人，甚
至还有家长带着孩子来野泳或玩水的。对此，很多
人给出的理由都为“我水性好不用穿救生衣，游泳
馆游着不过瘾，湘江里面游才畅快”。

然而，这些人不懂人类在大自然面前，是多么
渺小。记者采访过的几位湘江老渔民曾表示，湘江
水深、水流湍急、水域宽阔自不用提，水下地形复杂
容易形成漩涡和深坑，不要说水性一般的人，就连
水性比较好的人都会有安全隐患。

江水无情莫当儿戏！请珍惜生命，对野泳说
“不”！

小凤雅事件：
公益需要专业素养

敬畏自然，对野泳说“不”
□ 刘玺

网友KK98：我们这边砂石已经被挖
绝种了，好想念小时候湘江河边那一望无
际的沙滩啊。

网友 HIDY：难怪我们装修买砂子那
么贵咯。

网友A555：十年前在砂子里淘金子，
十年后拿金子换砂子。

在街边或商场的促销活动上，促销员随地招揽顾客扫码
免费领取奖品的场景很常见。然而，当不少人还沉浸在免费
领到一瓶矿泉水，甚至更廉价“礼品”中的喜悦时，殊不知这
正是以“牺牲”自己的“数据隐私”为代价。

“我”的数据如何不让“他”知道？这是当前需要政府、企
业、个人等都必须高度重视并联合解决的问题。科大讯飞执
行总裁吴晓如说，数据安全与个人利益切身相关，每个人都
必须牢固树立个人信息安全意识。

（据新华社）

□ 时事漫画
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东方红娘
东方红娘婚介：

政府注册的正规婚
介，集上万份长株潭
各行业单身人士精英
资料，专业红娘贴心服
务至成功，实名制征婚
让您更安全、更放心！

东方红娘要做就
做高诚信度、高成功
率的品牌婚介！
男：丧偶，68岁，1.72米，
大专，有房有车，副处待
遇退休，无负担。
男：离异，60岁，1.75米，
本科，房宽有车，科级干
部，另经商。
男：丧偶，53岁，171米，本科，房
两套有车，国企干部收入丰。
男：离异，41岁，1.78米，
本科，有房有车，局级单
位管理，女随母。
男：离异，36岁，1.73米，
本科，房多套有门面有
车，事业单位。
女:丧偶，60岁，1.6米，本
科，有房有车，事业单位
干部退休，女已嫁。
女：离异，50岁，1.57米，
大专，房宽，机关工作，精
致大度，女国外读研。
女：离异，39岁，1.65米，
本科，有别墅有车，公务
员另经商，女孩。
女：未婚，30岁，1.63米，大
专，有新房，单位文员，靓丽。
女：未婚，28岁，1.61米，本
科，有房有车，经商，家境优。

诚邀热爱婚介事业的
合作伙伴

地址：株洲市中心
广场（株百旁）福
鑫大厦1116号
电话：
22175288
22957018
18932126168

株洲支行营业部：株洲市天元区天台路123号华晨金茂尚都一楼,28661011
株洲长江路支行：长江北路132号株洲市劳动局往北300米农业发展银行旁，22519588
株洲建设路支行：株洲市芦淞区建设南路99号九天国际广场一楼,28661055
株洲新华小微支行：株洲市荷塘区新华东路1468号荷塘区政府右侧,28661014

理财
热线

浦银点贷 不止快一点！
◆10000元一天利息最低不到1

块9

◆随借随还无手续费，最短一天

也能贷

◆实时申请，实时到账

◆申请简单，全程在线操作，无

需繁琐流程和纸质资料

理财产品

产品名称
长盈61期
长盈62期

发行期限
92天
125天

预期年化收益率（年）
5.15%
5.05%

发行日期
5月29日-6月3日
5月30日-6月4日

起售金额
10万
5万

理财非存款，投资需谨慎详情请询：
分行营业部：株洲市天元区天台路39号银天国际金融中心，电话：22527688、28619722
天元支行：株洲市天元区嵩山路205号，电话：22200503
芦淞支行：株洲市芦淞区建设南路环球国际大厦，电话：28868996
云龙支行：株洲市职教城商业一条街3号楼，电话：28868718
荷塘支行:株洲市荷塘区红旗南路366号银泰广场一楼，电话:22525888
田心支行：株洲市石峰区时代路108号时代国际住宅小区佳佳酒店一楼，电话：22959168
攸县支行：攸县城关镇攸州大都市4号楼，电话：24331999
醴陵支行：醴陵市李畋西路国际新城2栋，电话：23556788
茶陵支行：茶陵县炎帝中路，电话：22028888

产品名称
2018年第2期

发行期限
182天

年化利率
1.82%-4.5%

发行日期
5月28日至6月3日

起购金额
5万

结构性存款（享存款安全，获理财收益）

5-9人团每人立减50元 10-19人团每人立减100元 20人以上每人立减150元

·体验价：16801680元（（55天天44晚晚））
·报名电话：18173378992 程女士（微信同号）
·年满8-14周岁，身体健康，无先天性疾病或遗传病史之
少年均可报名。

本活动由株洲晚报携手株洲市环球国际旅行社有限责任公司本活动由株洲晚报携手株洲市环球国际旅行社有限责任公司、、湖南酒仙湖生态旅游开发有限公司湖南酒仙湖生态旅游开发有限公司、、攸县酒埠江龙泉山庄共同举办攸县酒埠江龙泉山庄共同举办

赶紧报名吧！

扫码报名扫码报名

理财周刊 株洲市银行业协会 株洲市保险行业协会 株洲晚报 主办
协办单位：渤海银行 长沙银行 浦发银行

2018年05月30日
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6月2日，株洲日报社读者理财中心携手湖南千帆基金，
邀请金融业资深理财专家为株洲市民、读者、理财中心会员普
及基金、定向融资的政策和法律相关知识;分享各类投资风险
和陷阱的识别技巧;提供合理的家庭资产配置方案建议。

凡到场参加活动者，均有精美伴手礼相送!

报名方式：致电0731-22322682
（留下姓名、电话获取活动编号即可报名成功，
名额有限，满额为止）

活动地点：株洲日报社A座7楼大会议室
活动时间：6月2日上午9:00~11:00

株洲分行

渤海银行株洲分行渤海银行株洲分行
理财专线理财专线：：2297000022970000、、2298710122987101 网址网址：：www.cbhb.com.cnwww.cbhb.com.cn
地址地址：：株洲市天元区天台路株洲市天元区天台路77号卫生局一楼号卫生局一楼（（市政府对面市政府对面，，天元超市旁天元超市旁））

期限（天）

220天

2018年渤鸿46号

预测年化收益率（年）
成立日：2018-6-1
到期日：2019-1-7
销售渠道：柜台5.33%

期限（天）

361天

认购起点
（万元）5

2018年渤鸿45号

预测年化收益率（年）
成立日：2018-6-1
到期日：2019-5-28
销售渠道：柜台+网银+手机银行

认购起点
（万元）100 5.45%

全行（新客专属）

理财非存款 投资需谨慎
更多高收益理财火爆热销中……

全行


