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“目前正在梳理业务事
项，待‘市民中心’投入使用
后，各事项可以都集中在一个
窗口。”市不动产登记中心相
关负责人介绍，出现这样的情
况，和服务窗口的设置有很大
的关系。由于办事大厅是后
来才改建成的服务窗口，不动
产中心的办公区分布在 1-5
楼。另外，税务部门采用的是
全国系统，还存在部门间的信
息壁垒，因此市民暂时还要多
窗口办理业务。

不过，记者从市不动产登
记中心了解到，待我市“互联
网+政务服务”平台建成后，
市民可采取网上预约取号，解
决排队等候问题。

而且，目前办事流程较以
往已经进行了较大优化和提
速，比如以前市民办证先要到
房产局办交易、凭交易结果再
到国土局申请办证；现在则不
需要了，市民可直接凭交易合
同到国土局办证，在登记过程
中同步对交易行为予以审核。

我市推行“最多跑一次”改革
451个政务服务事项已实现提速

“市民中心”正在加紧建设中，力争9月底前投入使用

政务改革

老百姓去政府窗口办事可能都有这样不愉快的回忆：由于流程繁琐，很多事情无法一次办
成，甚至有时候要跑多次才能办成事。近日，记者从市编办（市政府审改办）了解到，我市已在
全市推行“最多跑一次”改革，首批公布的451个政务服务事项，已可在各办事大厅或通过网上
办事平台实现“最多跑一次”。
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“市民中心”
什么时候建好？

在神农大道边，一幢大
楼正在加紧建设中，这里将
成为服务群众和企业的“市
民中心”。相关负责人介绍，
将加快推进“一窗受理、集成
服务”改革工作，优化“市民中
心”进驻方案和平面布局图，
在确保质量安全的前提下，力
争9月底前相关部门单位进驻
创业广场“市民中心”。

而在下月，“智慧株洲”
“互联网+政务服务”运行平
台也将初步形成。届时，我
市将积极对接省“互联网+政
务服务”一体化平台建设要
求，加快推进市县乡村和各
部门互联网审批和服务平台
互联互通、信息共享。

（记者 戴凛）
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办理不动产登记要跑多个窗口

上周，记者走访了株洲市
不动产登记中心。从 8 点半
开始，大厅里就已经排起了长
队等待放号。

“每完成一项业务，就又
要重新取号排队，过程比较繁

琐。”市民罗先生打算办理二
手房过户，但是办理过程中要
分别在多个窗口排队，一个上
午才走完第一个流程，下午还
要继续来。

“市民中心”投入使用后，将集中在一个窗口
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5月1日起
451个事项实现“最多跑一次”

提速的远不止不动产相关业务。4
月28日，市政府办发布了第一批市本级
群众和企业到政府办事“最多跑一次”
事项清单，自 5 月 1 日起，第一批共计
451个政务服务事项可在各办事大厅或
通过网上办事平台实现“最多跑一次”。

据了解，首批 451 项“最多跑一次”
事项清单中，绝大多数事项为即来即办
事项，且大多数事项可在“资料齐全、符
合法定受理条件”的情况下，“一次性”
现场办结，部分事项现场“即来即办”
后，因需上报上级机关审批、制证等原
因，不可现场办结，但相关部门将通过
快递送达或者代办的形式，承诺群众办
事只需“最多跑一次”。

市编办（市政府审改办）相关负责人
介绍，下一步将加大部门协调、强化县市
区联动，将改革延伸到乡镇（街道）村（社
区）一级。并按照“358”目标，加快梳理
公布“最多跑一次”事项，确保在今年底
实现80%以上事项“最多跑一次”。

株洲晚报自从2014年首创军营类夏令营之后，每年暑假都如期举办。5年的办营经验，“超级军营”已成为家

长心中的品牌夏令营。2018年，我们将再接再厉，推出品质更优、规模更大、活动更专业更精彩的夏令营。除了

军营夏令营，今年还增加了“乡村特色夏令营”和“海岛夏令营”，欢迎各地新老学生（中小学年龄段为宜）报名。

（提示：开营时间7月7日起，7—8月均有营期；团队报名、老学员、提前报名均有优惠，详情可以咨询工作人员）

7天超级军营研学体验营：浏阳中澳蓝鹰基地 1850元 15天超级军营研学体验营：浏阳中澳蓝鹰基地 3600元

7天海岛奇兵研学体验营：湛江海岛基地 3880元 7天乡村研学体验营：长沙县开慧镇基地 1850元
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“3年前付了全款，为何至今难收房？”

5月21日，肖女士拨打晚报新闻
热线28829110反映：我于2015年在
城建·檀香山小区一期5栋全款购买
了一套商品房，开发商至今未交房，
也未签订相应的格式化合同。

“2015 年的时候，房子就已经基
本完工了。”肖女士告诉记者，2015年
7 月，经熟人肖某介绍，她在城建·檀
香山小区一期5栋，以4050元一平方
米的价格，购买了一套总价为42万余
元的商品房。当时她看到房子已经基
本完工，就向开发商现金付清了全款。

肖女士说，约 1 年后，因房价下
滑，她和部分业主曾要求退房，但开
发商表示，房款已经用于房屋建设，
无法退还，只能交房，并向肖女士提
供了房款收据，签订了购房意向书。
当时肖女士只能接受。

肖女士向记者出示了开发商出
具的收据原件以及购房意向书，收
据原件上印有株洲城建房地产有限
公司财务专用章，明确勾选了“现
金”选项。购房意向书上也有株洲
城建房地产开发有限公司公章。

记者 贺天鸿 核实

我们现金付了全款
却没有收到房子

投诉人

对于肖女士反映的情况，株洲城建房地产
开发有限公司律师代表周律师进行了答复。

周律师介绍，肖女士其实并不是业主，而
是债主。介绍肖女士来购房的肖某，原是小区
的施工方，当时开发商将一些房产用于抵施工
方肖某的工程款。而施工方肖某与肖女士先
前存在债务关系，便将开发商用于抵工程款的
房屋，又抵给了肖女士。所以，才有了开发商
出具的收据以及签订购房意向书，这些都是为

了“走流程”，其实开发商并未收到过任何房款。
但是，开发商在出具收据以及签订购房意

向书后，法院工作人员又找到开发商表示，施
工方肖某在外还有其他债务，要将肖女士维权
的这部分房屋查封，这才导致开发商无法交付
房屋。

目前，开发商承认与施工方肖某之间的债
务，但是这些房屋要交付给谁，要依照法院裁
定来决定。

投诉人并不是业主而是债主，并未支付房款
开发商

▲投诉人出示的收据 受访者供图 前天，记者将此
情况向市房产局进行
反映，据市房产局开
发 办 相 关 负 责 人 介
绍，从肖女士的情况
来看，目前情况十分
复杂，尚不能根据收
据、意向书断定实际
情况。工作人员已经
组织双方进行协商，
但是双方没能达成一
致。

该负责人表示，
接下来他们还将尽可
能 组 织 双 方 当 面 协
商，如果双方仍不能
达成一致，建议双方
通过法律途径解决。

如协商不成
建议走法律途径

有关部门


