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本报讯（记者 戴凛）民以食为天，食以安为先。但目前，食
品小作坊、小餐饮、食品摊点等“三小”行业以及农贸市场的食用
农产品，由于从业者自律意识不强，监管仍有困难。

包子铺老板光着膀子干活

昨日下午，在四一六农贸市场边的一家包子铺里，店老板光
着膀子在清洗物品，嘴上还叼着香烟，而在市场内，售卖熟食的
摊位也大都没有对熟食进行遮盖。

多米新农贸市场里干净整洁，但当顾客询问一家店铺的蔬
菜进货渠道时，售货员却表示并不知情，“只有老板知道”。采访
中，有市民表示，虽然在这个市场里买菜还是挺放心的，但是如
果能够随时查到农产品的溯源，那么在食用时肯定更心安。

门槛低、数量大、监管难

食药监局工作人员表示，食品小作坊、小餐饮、食品摊点等
“三小”行业以及农贸市场管理确实比较困难，由于从业人员普
遍存在重经营、轻管理的现象，部分经营者食品安全主体责任意
识薄弱，难以严格落实相关食品安全操作规范流程。

还有“三小”行业门槛普遍较低，大多条件简陋，且经营者变
更频繁，三防设施、消毒设备缺失或者不能正常使用的现象不同
程度地存在。

另据统计，全市登记的“三小”门店有12166家，且分布较散，
食药部门监管很难做到全覆盖。另一方面，由于缺乏强有力的
技术支撑和信息化手段，传统监管模式已难以适应现实工作的
需要。

力争让监管更加“智慧化”

据了解，去年，全市共组织开展国家、省、市食品和食用农产
品监督抽检5732批次；在32家农贸市场和22家大型超市建立快
检室，完成食品和食用农产品快检15万余批次。

市食药监局相关负责人表示，下一步，将加快启动“智慧食
药监项目”建设，强化信息化应用，确保全程留痕，实现可追溯，
让问题产品无处藏身，让不法经营者难逃法网，让消费者买得放
心、吃得安全。重点是打造好数据中心、指挥中心，建设监管平
台、执法平台、决策平台、网络监控平台、内部管理平台、公众服
务平台，完善四级操作体系，通过大力运用互联网、大数据，不断
提升监管效能和食品安全治理现代化水平。

门槛低、数量大
食品“三小”行业监管需再升级
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昨天的讲评会上，放了一组明查暗
检的现场照片，渣土运输造成路面污染
情况最为严峻，甚至有市领导表示“触
目惊心”。就现场检查情况来看，石峰
区迎宾大道、荷塘区荷塘大道、天元区
株洲大道辅道，都被“点名”批评。

记者从市城管局获悉，从本月开

始，我市将开展为期三个月的夏季三大
专项攻坚行动，分别是渣土污染防治攻
坚、建筑工地扬尘污染防治攻坚，以及
露天烧烤（夜宵）油烟污染防治攻坚。

你如果发现有类似问题，可以拨打
市城管支队热线28682453举报。

即将完成水改
张家园数千居民将告别“井水时代”

本报讯（记者 刘玺 通讯员 唐瑞丰 田甜）“以前一直用井
水，不仅水质差，楼层高一点的房子还不时断水，别提多麻烦了，
但以后我家再也不会有这方面的困扰了。”前日，市自来水公司
技术员为他家完成“一户一表”改造后，天元区张家园一队的袁
爹爹高兴地说。记者获悉，张家园社区即将完成水改，近5000名
居民将陆续用上自来水。

“社区的供水管道不仅年久失修，还出现了生活污水渗漏的
情况。再加上城市的发展，井水经常出现浑浊，并散发异味。”张
家园社区相关负责人介绍说，加上因居民数量急速增加，原有的
井水已不能满足居民日常供水需求。

市自来水公司“一户一表”办公室主任金欣介绍，张家园社
区水改于去年8月启动，预计到下月底全部完成。

渣土漏撒、扬尘、露天烧烤油烟
城管夏季“三攻坚”行动开始
发现有类似问题可拨打市城管支队热线28682453举报

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员 城关）助推建设更高水平文明
城市，5月17日，2018全市城市管理第二次集中讲评会召开，总结
3、4月工作情况，部署下阶段城市管理工作重点。

路面污染、光电一体箱污损
是影响市容环境卫生秩序的重难点

3-4月，全市数字城管信息采集员
共上报各类问题案卷193773条，结案率
98.92%。根据明查暗检情况来看，渣土
运输造成路面污染、光电一体箱等公共
设施污损未及时恢复，是影响市容环境
卫生秩序的重难点。

副市长谭可敏说，各部门单位要提
高站位，以助力建成更高水平文明城市
为抓手，以问题为导向，提升城市管理
精细化、长效化水平；要加强联动协作，
尽职屡责，做好城管执法体制改革、“厕
所革命”推进等各项重点工作。

店招牌字体发光扰民成投诉重点

3-4月，全市城管部门受理“12345”市
长热线交办的案卷50条，其中投诉数量最
多的是店招牌字体发光扰民，有19条。

家住嵩山路的李女士投诉称，自家
对面的商住楼房外墙上，悬挂了LED发
光字，通宵亮起，晚上睡觉即便拉上窗
帘，房间里也像白天一样。

记者从我市城管部门获悉，经过摸
底排查，这些在商住楼房外墙悬挂的发
光字，基本都是未经审批违规私设的，
而且因为长期缺少质检和养护，部分固
定发光字的膨胀螺丝有松动情况，一旦
掉落将砸伤路人。

目前，我市城管部门已针对市民投
诉举报的违规设置户外广告进行拆
除。比如5月15日，天元区城管部门就
对泰山路龙腾国际小区内的12块违规
户外广告牌进行清理。

记者获悉，由于这些发光字广告牌
多设置在小区内，根据《株洲市城市综
合管理条例》，社区居委会、小区物业等
有权劝阻。目前，我市城管部门也在对
主次干道、人流密集区域的户外广告设
置情况进行排查，对未经审批的、存在
安全隐患等问题的广告牌、招牌，将进
行集中拆除。

开展夏季“三攻坚”：
渣土漏撒、扬尘、露天烧烤油烟污染

▲5月15日，天元区城管部门拆除违规私设的户外高空广告牌 记者 伍靖雯 摄
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本报讯（记者 刘玺 通讯员 管丽）“外卖
小哥骑车拐弯时不遵守交通规则，我为避让踩
急刹车导致倒地受伤。”前天，69岁的孤寡老人
王治坤向晚报反映，事故发生后，外卖小哥刘某
不愿意担责，还好荷塘交警大队事故中队民警
胡建和陈章及时协调，帮他讨回公道。当天上
午，王治坤向荷塘交警送上一面锦旗，表示感
谢。

原来，5月10日中午，王治坤骑着电动车在
水竹路行驶，当行驶到一个小区门口时，一辆电
动车突然拐弯出来，速度很快。“我赶紧踩急刹
车避让，结果车子侧翻，我摔在地上，脚和嘴都
受了伤。”王治坤说，有人拨打了 120 和 122 报
警。

“电动车司机刘某把我扶了起来，但他说自
己要赶着送外卖，很快驾车离开现场。”王治坤
说，他当时忍痛骑车去追，在几名热心群众的帮
助下，刘某才被拦下来。刘某称自己没有责任，
不愿意承担医药费，这时交警胡建赶了过来。

胡建介绍，刘某驾车从小区左拐弯出来，没
有按照交通规则拐大弯，而是拐小弯。因此对
王治坤的倒地受伤，刘某存在责任。经协调，刘
某支付了王治坤的相关医药费。

前日上午，王治坤为了表示感谢，带着一面
写有“公正无私，关爱人民的好公仆”的锦旗来
到荷塘交警大队。他说：“我是一名孤寡老人，
事故发生后很无助，两位交警同志到场后不仅
安慰我，还帮我讨回公道，我非常感谢他们。”

本报讯（记者 戴凛 通讯员 殷滋）前日，市
民付先生开着他刚修好的小车来到市公交公
司，为 T22 路公交车驾驶员沈海峰送上一面锦
旗。原来，半个月前，一辆面包车撞坏他的新车
后逃逸，幸亏沈海峰看到并提供监控视频，才顺
利找到肇事者，挽回近7万元修车损失。

“新车才买几个月，结果被撞成这样，三厢
车快成了两厢车，后备箱和后梁已经变成了 S
形。”付先生说，4月21日下午，他将车停在株浏
路边。3个小时后返回，他惊讶地发现小车已被
撞得严重变形，而肇事车已不见踪影。他赶紧

向交警和保险公司报警，但找不到肇事人，保险
赔偿也很有限。

正在付先生焦急的时候，一辆T22路公交车
从他身边经过。“我让他先上车，然后到终点站
帮他导出车载监控视频。”驾驶员沈海峰说，他
正好看到了事故发生时的一幕，看到肇事车逃
逸了，他就马上报警。公交车上的行车监控也
全部记录了。

付先生拿着视频证据，并通过交警部门顺利
找到了肇事人，最终拿到了修车的赔偿金。“感谢
热心的公交驾驶员，这真是我们身边的正能量。”

本报讯（记者 陈驰）前两天，荷塘区佳
安名苑小区多名市民致电市长热线称，小
区原物业公司撤离后，前阵子突然冒出个
新“物业公司”，没有资质，甚至连营业执照
也没有。更令人气愤的是，不交钱还不让
业主进门，希望相关部门能够介入调查。

业主
不交物业费，就无法拿到门禁卡

前天上午，记者与市长热线办督办员
赵越来到佳安名苑小区。据了解，该小区
原本是由开发商旗下的前期物业公司管理
小区。但是，去年，开发商及其旗下的佳安
物业都注销后，小区就没有了物业管理。

然而，春节前后，小区就有新“物业公
司”进场了。部分居民经过查询后发现，这
个所谓的物业公司竟然没有任何公司的资
料。最近，这个所谓的物业公司开始对小
区的电梯安装门禁系统，如果业主不交物
业费，就无法拿到门禁卡，也就无法乘坐电
梯回家。这迅速激化了小区居民和“物业
公司”之间的矛盾，很多愤怒的居民纷纷投
诉。

“物业公司”
确实没有办理营业执照

这个所谓的物业公司负责人王景文表
示，他们有电工、保洁、保安等人员，物业公
司应该有的东西他们都有，就是合格的物
业公司，无需向居民提供其他公司资料。

王景文承认，他的确没有办理营业执
照，没有物业管理资质。之所以接手管理
小区，是开发商临走之前请他来的，是为了
维护业主的利益，避免小区陷入无人管理
状态。

“如果业主同意我管，我会注册公司继
续管理，若业主想请新的物业公司，我也愿
意移交。”王景文说，这次设置电梯门禁，并
没有与物业费的收取挂钩。

有关部门
让小区成立业委会

据了解，佳安名苑小区属于高层小区，
没有成立业委会，一旦没有物业管理，小区
供电、供水、电梯保养等随时可能面临问
题。

为了确保小区的稳定，市物管处、荷塘
区物管办、当地街道办事处和社区工作人
员与小区居民开展了协商。

通过沟通，社区工作人员表示，他们将
和街道办事处一起，做好居民和现有“物业
公司”的工作，争取找到一个平衡点。目
前，他们正在积极指导小区成立业委会，业
委会成立后，再决定是否聘请新物业公司。

昨天，小区成立业委会的工作已拉开
帷幕。

佳安名苑冒出个“物业公司”
不交钱还不让进门？

骑车倒地受伤的老人很无助
还好交警认定外卖小哥要担责

▲王治坤为荷塘交警送锦旗 通讯员 管丽 摄

新车被撞，肇事车跑了
好在公交司机看到并报警


