
5 月 13 日上午，市株洲和睦佳妇科
医院开展了孕妇学校课堂，省人民医院
儿科名医刘楚英教授参加了此次活动。

据了解，刘教授从事儿科临床及科
研教学工作50余年，在此次孕妇课堂，刘
教授给现场的准爸妈们分享了新生儿常

见疾病、预防以及如何护理新生儿等知
识。参加此次孕妇学校的准爸妈们直呼
受益非浅。

活动中一位家长表示：“平常要找刘
教授咨询，需要跑到长沙，若没有提前网
络预约，当天只怕还看不到。而此次和

睦佳妇科医院的孕妇学校能够请到刘教
授授课及咨询，主要得益于医联体的建
设。”对此，株洲和睦佳妇科医院的符院
长表示，通过医联体建立，和睦佳医院的
疑难杂症能快速、有效得到医联体专家
指导与治疗。

据悉，孕妇学校也将定期邀请省城
的各行业名医专家前来医院授课。大家
不用出远门，在家门口就能享受名医服
务。能够满足群众多层次、多元化的健
康管理需求和就医选择。

（见习记者 廖娜）

不出远门看名医

省城医联体儿科名医现身和睦佳孕妇学校
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近日，市民吴先生拨打晚报新闻热线28829110
反映：4月4日我在红星美凯龙一家瓷砖店定了瓷砖，
当时交了3000 元定金，说好如果不要可以全额退款，
现在我想退单，商家却要扣除 600 元服务费，这合理
吗？

记者 成姣兰 核实

吴先生表示，当时商家承诺可以全额退款，他才交
了定金的。商家并没有提出如果买方反悔要求退单需
要承担相应的服务费，双方也没有签订正规的合同。
在市场上，大多数卖瓷砖的商家都提供免费量房和设
计服务的，所以他认为，现在他要求订单取消，商家要
求扣除相关费用是毫无依据的。

商家销售员张苗苗表示，在商场门口贴了相关提
示：对于定制产品，在不影响销售的前提下，可以实行
三十天无理由退货，但定制产品所产生的前期费用，由
客户承担。吴先生主动要求量房出设计，商家一共量
了两次房，出了三次效果图，并两次要求切割，这些行
为让商家以为，吴先生已经定下这单生意，商家也在尽
心尽意做。现在，他们只要求吴先生承担量房和设计
的人工成本，至于瓷砖运输费，鉴于不影响二次销售，
就未要求吴先生承担了，算是很人性化了。

商家表示，所谓的免费量房和设计，是在订单进行
的前提下才有的免费服务。如果订单取消，这部分费
用，需要消费者承担。

昨天上午，市民王先生拨打本报热线
28829110反映：我们家抽油烟机突然爆裂了，
玻璃碎片飞散在厨房里。幸运的是，事发时是
晚上10点多，没有人受伤。

记者 何春林 核实

王先生家住在天元区德政花苑11栋，抽油
烟机爆裂一事发生在11日晚上10点多。

昨天上午，记者在王先生家发现，一台品牌
抽油烟机的钢化玻璃屏已经损毁。虽然现场已
经经过了清理，但抽烟机上依然存留着许多玻
璃碎片，线路裸露在外。

王先生说，当天晚上10点多，家人在客厅看

电视，厨房里传来“砰”的一声响，大家到厨房一
看，发现地面上到处散落着玻璃碎片，抽油烟机
的玻璃屏出现几个窟窿。

“幸好不是做饭菜时间，否则就会有人受
伤。”王先生说，事发后，他联系了抽油烟机售后
人员。目前，双方正在协商中。

记者了解到，根据国家相关标准，钢化玻璃
的自爆率为千分之三，自爆原因可能是玻璃原
料不纯、温度急剧变化或者受到外力冲击等等。

那么，如何才能避免自爆风险呢？专家建
议，可以在钢化玻璃表面贴上防爆膜，把玻璃自
爆的伤害降到最小，此外可以将钢化玻璃替换
为不锈钢材质，从而规避自爆可能性。

昨日，荷塘区荷叶塘多名散户居民拨打晚
报新闻热线28829110反映：我们这里道路狭
窄，消防车进不来，居民区没有消火栓，一旦发
生火灾后果不堪设想。

记者 姚时美 核实

昨日上午，记者来到现场看到，在荷叶塘路
通往居民区的口子上有一个消火栓，据居民介
绍，这个消火栓早已经损坏，没有水。居民区里
面，则一个消火栓都没有。

居民告诉记者，三四年前，有一栋房子起
火，因为消防车进不去，又没有消火栓，导致一

名小孩在家被烧死。他们希望居民区能设置相
应的消火栓，一旦火灾发生，可以及时灭火。

《株洲市消火栓管理办法》规定，商业密集
地区、古建筑保护地区、消防车无法通行的地区
和建筑耐火等级低等火灾危险性大的地区，消
火栓的设置间距宜小于80米。单位消火栓、居
民住宅区消火栓，由建设单位负责建设、产权单
位或者物业部门负责维护保养。

据了解，对于没有物业公司的小区，消火栓
的建设和维护，目前处于法律空白，但根据公平
和受益原则，应当由全体小区居民自行负责。

抽油烟机玻璃屏突然爆裂
还好人没有受伤
专家建议：可以在钢化玻璃表面贴上防爆膜

▲王先生家的抽油烟机爆裂 记者 何春林 摄

消防车进不来，唯一的消火栓坏了
荷叶塘散户担心火灾隐患
有关规定：消防车无法通行地区消火栓间距宜小于80米

反映

客户买瓷砖交了钱后要退单
商家该不该扣服务费？
工商部门：商家收取一定的服务报
酬，是合理的

从接到投诉之日起，记者反复与商家和消费者沟
通，最后，商家作出让步，表示只要扣除吴先生500元，
消费者表示同意。

前日，商家已经将2500元退还给消费者。

记者跑腿

工商调解

对于此事，天元工商分局黄河北路工商所进行过
调解，但吴先生要求全额退款，最终调解失败。

黄河北路工商所副所长胡东勇表示，据他们了解，
目前，因为建材市场搞活动，市民同时在几个商家交定
金，最后比较再做决定的情况比较普遍，由此会产生矛
盾。按照规定，不是因为商家过错而终止合同，商家根
据合同期间产生的正常人工成本，收取一定的服务报
酬，是合理的。

他提醒消费者，一定要理性消费，先货比三家，切
勿因为商家的促销活动而随意交纳定金。

维权
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广东东莞市 2018 年入学已正式开始申报。据当
地媒体报道，为进一步挖掘公办学位潜力，今年大幅增
加学位供给，在东莞虎门，该镇将父母双方或一方具有
虎门户籍的外地户籍或无户籍的适龄儿童，也列入优
惠政策的招生对象当中。

但近日有虎门家长反映，在为孩子办理小升初手
续时，被要求做亲子鉴定，以证明孩子符合入学政策。
虎门教育部门回应称，此举为防止有人办假证明钻空
子，方便政府查证。

入学需做亲子鉴定引家长不满

家长周先生对记者表示，女儿今年小升初，按照原
来的政策，他们本可以直接提交学籍、出生证等材料即
可办理入学，“今年突然说要做亲子鉴定，但上小学时
并没有这个要求。”

周先生表示，按照《虎门镇义务教育阶段公办学校
2018年秋季招生工作方案》，父母一方为虎门户籍的随
迁子女申请入读公办学校，可通过以下三个途径：一是
积分，二是将户籍迁入虎门，三是到指定机构做亲子鉴
定；父母双方为虎门户籍的随迁子女申请入读公办学
校，可通过将户籍迁入虎门或到指定机构做亲子鉴定；
父母双方为虎门户籍的港澳子女申请入读公办学校，
可通过到指定机构做亲子鉴定并提交指定机构的亲子
鉴定证明。

虎门教育办：出现太多证明造假

虎门镇政府教育办工作人员表示，当地的优惠政
策已经在东莞市的优惠政策基础上放宽。政策初衷是
照顾有限的虎门户籍学生，使他们能到公办学校学习，
但被很多人钻了空子。

由于当地外来人口较多，很多子女随父母来到东
莞。孩子入学时，“最省事”的办法就是给孩子办一个
当地的假身份证件，这样就省去了很多麻烦。

该工作人员称，按照原来的优惠政策，出现了太多
造假的证明，户口本、出生证都有造假。此前，政府曾
往各地发函，调查证明真实性，结果发现很多证明是伪
造的，损害了其他家长利益。“没办法，只能用亲子鉴定
的方法。”

缅北武装冲突流弹落入中国境内
中方提严正交涉

据中国驻缅甸联邦共和国大使馆消息，中国驻
缅甸大使馆今日就缅北武装冲突发表声明，中方已
向缅甸有关方面提出严正交涉，要求尽快恢复中缅
边境地区稳定与安宁，确保两国边民生命和财产安
全。

声明称，5 月12 日，缅甸政府军和警察部队与
部分少数民族地方武装在缅甸北部邻近中国的木
姐地区发生武装冲突，导致缅方人员伤亡和边民逃
往中国境内，并有流弹落入中国境内。

中国驻缅甸大使馆对此次暴力事件予以谴责，
对有关人员无辜伤亡感到痛心。中方已向缅甸有
关方面提出严正交涉，要求冲突各方保持克制，立
即停火，采取切实有效措施，防止事态扩大并进一
步造成人员伤亡，尽快恢复中缅边境地区稳定与安
宁，确保两国边民生命和财产安全。

（据新华社）

法国巴黎 12 日晚发生的持刀袭击
事件已造成包括袭击者在内的 2 人死
亡、4人受伤，极端组织“伊斯兰国”宣称
制造了此次袭击事件。法国巴黎检察
官弗朗索瓦·莫兰12日午夜在袭击事件
现场召开新闻发布会说，多位目击者证
实袭击者在行凶时高呼宗教口号，考虑
到袭击者的行为方式，巴黎检察院反恐
部门已展开调查。

印度尼西亚警方13日确认，印尼东
爪哇省首府泗水市当天早上发生的3起
教堂袭击事件已致 8 人死亡、38 人受
伤。东爪哇省警察局发言人弗兰斯说，
至少2名在教堂执勤的警察在袭击中丧
生。他说，初步调查显示，当天的袭击由
驾驶摩托车或者汽车的自杀式袭击者所
为，袭击者已在爆炸中死亡。目前暂无
中国公民在爆炸事件中伤亡的报告。

广东虎门：子女入学需亲子鉴定
当地回应：存在为孩子入学办假证现象
律师：涉嫌侵犯隐私权

据外媒报道，81岁澳大利亚男子詹姆森·哈
里森的血液中含有一种稀有抗体，这种抗体可用
于制造预防新生儿溶血症的药物。过去60年来，
哈里森坚持献血，据红十字会估计，他的血液拯
救了240万名婴儿。

据介绍，新生儿溶血症是孕妇和胎儿血型相
斥所引发的敏感症。如果血型为RhD阴性的孕
妇怀有 RhD 阳性血型的胎儿，两者血型排斥便
会引发溶血症，可造成胎儿贫血、脑损伤甚至孕
妇流产。上世纪六十年代以前，新生儿溶血症每
年会夺走澳大利亚数千胎儿的生命。

据报道，哈里森是在遭遇“大劫”后才得到血
液“异能”的。14岁时，哈里森因肺病接受了大手
术，获13人输血，从此血液里含有稀有抗体。医
生于是邀请他执行特别任务，捐献血浆提炼无法
人工制作的“Anti-D”针药，救助高危孕妇。

自从21岁起，哈里森每隔一周至数周就要捐
血一次，60 年来共计捐献 1100 多次。自 1967 年
以来，从他的血液中炼制出 300 万剂 Anti-D，受

惠者也包括哈里森的女儿和外孙。
由于澳大利亚捐献血浆的法定年龄上限为

81 岁，日前，哈里森正式从捐血的“岗位”退休。
他说：“如果他们允许，我乐意捐下去。”

澳大利亚仅有不到50个与哈里森拥有同样

血液特质的人。哈里森希望早日有人打破他的
捐血纪录。

（本报综合）

血液含稀有抗体
他捐血60年救240万婴儿

▲图中的老人为哈里森

亲子鉴定
涉嫌侵犯隐私权、人格权

北京京润律师事务所律师
常莎认为，要求家长亲子鉴定
涉嫌侵犯家长隐私权 、人格
权。她表示，个人委托做亲子
鉴定的，鉴定结果仅供自己了
解，也可以采取匿名的方式鉴
定，鉴定中心也应当为其保
密。因此，教育部门要求入学
时家长必须提供亲子鉴定的做
法，涉嫌侵犯家长的隐私权等
相关人格权。

此外，2017 年国务院相关
会议明确了“四个一律取消”原
则，即“凡没有法律法规依据的
一律取消，能通过个人现有证
照来证明的一律取消，能采取
申请人书面承诺方式解决的一
律取消，能通过网络核验的一
律取消”。相关规定属于典型
的“烦民合同”，想证明父母与
子女的亲子关系，通过现行既
有的“出生医学证明”及“户口
簿”等法定证明文件，都不难得
到求证，无需再另行出具亲子
鉴定证明。

（本报综合）
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