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今起，驾考科目三标准有调整
3公里路程不再全程一挡，需一挡、二挡交替进行

本报讯（记者 姚时美 通讯员
张允荣）昨日，由市质量强市领导小
组办公室主办，市质监局、高新区管
委会承办的株洲市“产业项目建设
年”质量提升行动进园区启动仪式暨
株洲市质监局省市质量专家巡回团
咨询服务进园区（第一场）在高新区
举行。据了解，今年我市将从管理水
平质量、品牌建设、标准引领等 7 大
方面开展质量提升行动。

昨天，包括高新区 150 家规模企
业和其他 4 区各园区（经开区）部分
规模企业质量负责人、质量管理和质
量技术人员在内，共约350人参加启
动仪式。

这个暑假，晚报志愿者
又将为留守儿童点亮星空

市“产业项目建设年”质量提升行动进园区活动启动

管理水平质量、品牌建设、标准引领……
质量提升，今年我市将在七方面发力

▲市“产业项目建设年”质量提升行动进园区启动仪式现场
市质监局供图

专家团进园区，为企业“授业解惑”

在为期1天的省市质量专家巡回团咨询服
务进园区活动中，市质监局组织省市质量专家
以专题讲座的形式，在质量管理、标准化建设、
品牌建设等方面对我市企业进行了专业质量
培训和技术指导。

据了解，本次质量专家巡回团咨询服务进
园区的下一步活动，将会邀请国家、省、市知名
专家为大家讲授涉及质量管理、计量、标准、检
验检测、认证认可和特种设备 6 个专题的知
识，主要目的是为我市各工业园区、企业零距
离普及质量知识，传授质量技能，解答质量疑
问，对接质量需求，点对点提供质量技术指导
帮扶，帮助园区解决实实在在的质量技术具体
问题。这些活动的开展，将帮助各企业进一步
夯实质量基础，提高质量管理水平，提升产品
质量，对于项目建设、产业提升具有重大意义。

市委、市政府将2018年确定为我市“产业项
目建设年”。市质监局主动作为，结合职能优势
和工作特点，在全市开展质量提升行动，“打好
技术牌，念好服务经”，助推“产业项目建设年”
活动。下一步，市质监局将在全市开展包括中
小微企业“服务零距离、质量零缺陷”为主题的

“双零”活动、质量巡回讲座、重点产品质量提
升、各项专题培训、品牌培育等一系列活动。

从七方面开展质量提升服务行动

据了解，为了全面开展“产业项目建设年”活动，
大力实施质量提升行动，市质监局制定了《株洲市质
量技术监督局“产业项目服务年”服务企业指南》。该
指南规定，市质监局主要负责全市质量宏观管理，统
一管理计量、标准化、认证认可、检验检测工作，承担
综合管理特种设备安全监察、监督工作，负责生产领
域产品质量、食品相关产品生产加工环节的质量安全
监督管理工作，肩负着《产品质量法》《计量法》《标准

化法》《特种设备安全法》《食品安全法》等法律、法规
以及100余部规章的贯彻实施职责。

记者从市质监局获悉 ，我市质量创建工作已经
进入冲刺阶段，今年市质监局将在全市组织开展管理
水平质量、品牌建设、标准引领、升量助力、重点产品、
特种设备、检验检测能力七大方面的提升行动，利用
自身职责和职能为企业做好服务工作。

扫码参与公益众筹

此次活动编制预算 50000 元，用于购买各
类教学用品、捐赠给学校的图书和汇报演出所
需材料和物资，以及志愿者和孩子们一周就餐
费用等。

本次公益众筹通过爱德基金会、腾讯公益平
台面对网络进行公开众筹，项目各项支出公开透
明。参与者可任意捐
款，无论多少，扫二维码
可参与公益众筹。如有
爱心单位参与和资助，
可以与组委会联系，联
系 电 话 ：13055110222
（黄先生）。本报讯（记者 刘娟）昨日起，2018第二季“爱的陪伴”公益夏

令营启动。该夏令营将以公益众筹形式募集活动所需资金，并面
向社会招募志愿者。预计活动将在7月初正式实施，时间为7天。

该夏令营由株洲晚报志愿者联合会、湘江爱心团发起并运
作，是针对株洲地区留守儿童开展的大型心理辅导及陪伴活动。

目前，该夏令营正向全市范围内小学征集留守儿童较多学
校，选定项目实施地点。此类学校的负责人可与组委会负责人联
系报名，联系电话：13055110222（黄先生），组委会将尽快到校实
地查看情况。而被选定的学校，不仅入营的留守儿童能获得心理
辅导及陪伴活动，志愿者还将给该校捐赠一间小型图书馆，并对
符合“萤火虫助学”项目条件的贫困儿童开展助学活动。

据悉，去年暑假，该夏令营第一季活动开展。当时，18名志愿
者来到攸县菜花坪小学，与那里的50名留守儿童一起生活了7天
7夜，陪他们参加各种活动，一起数星星，沉淀心中烦恼。

志愿者可扫码报名

活动同时面向社
会招募支教志愿者、后
勤志愿者、项目组织
者，要求志愿者具备相
应专业特长，有意者可
扫二维码进行信息填
报。组委会将对所有
报名的志愿者进行筛
选后，确定最终名单。

▲去年暑假，志愿者和攸县菜花坪小学的留守儿童们在一起
通讯员供图

▲志愿者报名
二维码

▲公益众筹二维码

本报讯（记者 刘玺 通讯
员 彭晚华）记者从市交警支队
驾管所获悉，从今日起，我市驾
考科目三标准将有部分调整。

市交警支队驾管所考核室
主任方华国介绍，驾考标准去年
10月进行了调整，但之后考虑到
广大学员的适应程度，他们在报
请上级部门同意后，对部分考试
标准进行了下调。“很多学员在
考科目三时，3 公里的考试路程
都保持着时速20码以下（一挡）
的速度。”方华国说，这样一来，
科目三的单个考试时间增加不
少，导致学员积压得多，考试预
约时间延长，且对道路的整体通
行效率也有影响。

为此，从今日开始，之前下
调的科目三考试标准将得到恢
复。标准是一挡跑100米就得换
挡，二挡跑 200 米得换挡，学员
驾车速度提高后，科目三考试的
效率将得到很大提高，学员以后
预约考试也不用等那么久的时
间。

记者昨日从市内几所驾校
了解到，他们在年初就接到相关
通知，教练们近期也对相关学员
进行了相应训练。几名接受采
访的学员表示，考试标准恢复
后，对整体道路通行效率肯定有
好处，且与道路实际情况也更为
符合。
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中国空军新闻发言人申进科9日发布消息，中国自
主研制的新一代隐身战斗机歼－20，近日首次开展海上
方向实战化军事训练，进一步提升空军综合作战能力。

按照“空天一体、攻防兼备”战略目标，近年来空军
高新武器装备成体系发展，一系列新型战机投入新时代
练兵备战。申进科介绍，歼－20战机列装空军作战部队
后，飞行人才稳步成长，实战实训逐步展开，与歼－16、
歼－10C等多型战机联合开展实战背景下的空战训练，
在空军体系对抗演习中发挥重要作用，为空军新质作战
能力跃升提供有力支撑。

申进科表示，歼－20战机展翅海空、实战实训，有助
于空军更好地肩负起维护国家主权、安全和领土完整的
神圣使命。

（据新华社）

运营商擅自开通
增值服务

近年来，手机用户
和运营商频频因隐蔽
扣费发生纠纷。中消
协今年 1 月底发布的统
计显示，在具体服务投

诉中，移动电话服务投诉
量位居前五。深圳市消委

会的数据显示，2017年他们受
理的关于通信运营商“影子服务”

的投诉数量达到了593宗。
一些手机用户每月被莫名其妙地

多扣费，一查才知道，未经二次确认，运
营商擅自为其开通了多个增值服务。
消费者李女士向深圳市消委会投诉，中
国电信于2017年11月在未经本人同意
的情况下，为其订购了美妙音悦音乐
盒，资费10元／月。

偷偷更改用户套餐内容

还有运营商偷偷更改用户套餐内
容。家住海南的李女士无意中发现，在
不知情的情况下，竟被开通了每月 98
元套餐。而且，该套餐还强制性使用超
过半年才能更换。更令她不快的是，反
映后，运营商说她在电话中同意开通。
李女士苦于拿不出相关证据，只能花这
半年冤枉钱。

“手机报1个月免费体验”“免费赠
送 彩 铃 3 个 月 ，开 通 即 送 20 元 话
费”……有的运营商以免费体验为由，
诱导消费者使用或开通业务，期满后自
动转为收费，成为收费陷阱。

西安市民张先生说，有客服人员打
电话向他推荐了一项免费流量体验活
动，他以为只是当月免费使用，没想到
之后连续半年，增加的流量都被收了
钱。

手机莫名其妙被多扣费，为啥？
原来是运营商外呼营销搞的鬼

深圳的消费者王
女士近日致电中国电
信客服投诉称，在毫不
知情的情况下，从2017
年11月开始，她连续4
个月被扣了两项服务
收费——七彩铃音月
使用费和七彩铃音－
SP彩铃通讯费，每月共
计15元。经过反复沟
通，客服最终同意取
消，并承诺返还之前多
收取的费用。

像王女士这样，
被通信运营商“强制
消费”开通“影子服
务 ”的 案 例 并 不 鲜
见。新华社记者调查
发现，大量“影子服
务”的收费纠纷，源于
运营商的电话外呼营
销。

应规范外呼营销
严格执行“二次确认”

一位业内人士介绍，大量针对运
营商私自开通增值业务的投诉，与外
呼服务外包有关。目前，运营商县区
一级的公司为了业绩，将大量电话外
呼营销外包给营销团队操作，外包商
为了盈利往往不按规定操作。

据了解，目前，运营商还没有明
确禁止外呼服务外包的规章制度。
多位专家建议，应加大对外呼服务的
整顿清理，规范外呼服务，对带有欺
骗消费者性质的行为坚决惩处，保障
消费者合法权益。

业内人士认为，为了杜绝乱收费
现象，从运营商层面上来说，应该严
格执行“二次确认”的规范程序，给用
户发送的请求确认信息中，必须包括
移动信息服务企业的名称、具体业务
名称、资费标准、退订方式等。

根据消费者权益保护法、电信条
例、电信服务规范等相关规定，电信
用户申请办理电信业务时，电信业务
经营者应在签订电信服务协议前，清
晰、明确告知用户收费标准和协议有
效期等特别注意事项。消费者对开
通增值业务拥有无可辩驳的知情权，
遇到运营商未经本人同意擅自开通
收费业务的可及时投诉。

中国人民大学法学院教授刘俊
海建议，如果服务商违反消费者的意
愿提供订制消费服务，涉嫌欺诈，消
费者可要求经营者“退一赔一”。“一
旦发现乱收费情况可通过工信部网
站进行申诉，同时，有关部门也应加
强对运营商的有效监管，让‘影子服
务’无处遁形。”

（据新华社）

介绍语速快
服务内容缺乏详细介绍

记者调查发现，大量“影子服务”的
收费纠纷源于运营商的电话外呼营
销。“外呼营销是一种特殊形式营销，主
要以电话外呼形式进行营销、售后、回
访等业务。”知名电信专家阚凯力说。

有的外呼客服利用客户电话中的
简单答复开通业务。一位在运营商服
务十年以上的资深员工称，客服经常给
用户设套，一旦用户不经意说了“好的”
或者类似同意的表述，就会被电话录音
作为开通业务的凭证。

采访中不少用户反映，在电话推销
流量套餐升级或优惠服务时，话务员的
介绍语速快，服务内容缺乏详细介绍，
客户很容易就会出现理解偏差。

选择性介绍业务
刻意模糊收费内容

有的外呼客服选择性介绍业务，刻
意模糊收费内容。“您是老用户了，为了
回馈您将为您免费升级……”“现在搞
活动很划算，开通免费……”不少消费
者都接到过类似的免费优惠电话营
销。一些免费赠送有使用时限，过了就
会收费，有的客户未详细了解，不知不
觉被扣款。

“外呼话务员往往有选择地介绍套
餐内容，忽略其中的收费环节。比如，
有一次要送我 120 元话费分 12 个月返
还，还有每月 1G 省内流量。但在我再
三确认之下，才告诉我要把最低消费从
目前的每月30元升档为56元。”张先生
说。

曾在陕西渭南移动外呼公司做客
服兼职的王先生告诉记者，为了成功
率，不少外呼客服经常投机取巧。“老老
实实念脚本每天才成几单，一些每天成
单量上百的老员工传授技巧，资费部分
一带而过，能模糊就模糊，只要不碰上
投诉就能赚到。”

威武！
中国空军歼－20战机
首次开展海上实战训练

专家建议

营销套路收费陷阱


