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中车株投拟1.65亿元收购
新三板瑞伯德51%股份

本报讯（记者 伍靖雯）5 月 3 日，
上海瑞伯德智能系统股份有限公司
（下称“瑞伯德”）发布公告称，中车株
洲投资控股有限公司（下称“中车株洲
投资”）拟采用认购公司定向发行股份
的方式对其收购，共认购 2210 万股，
占增发后公司总股本的 51%，每股发
行价为7.47元，即收购价为1.65亿元。

值得注意的是，中车产业投资有
限公司持有中车株洲投资 60%股份，
系该公司控股股东。而前者是中国中
车的全资子公司，中国中车直接隶属
国务院国资委管理。收购完成后，中
车株洲投资将成为瑞伯德的控股股
东，国务院国资委将成为瑞伯德的实
际控制人。

资料显示，瑞伯德系智能系统解
决方案和产品服务提供商，公司致力
于“工业自动化技术、装备智能化技
术、交直流电力变换和驱动技术”的综
合性应用与系统解决方案。

二手超市货架出售。联
系方式：18673325085

美国史密斯80升电热水
器500元出让，有需要者请联
系：13907330256

发展外向型经济
株洲还可以做更多

虽然有不错的成绩，但发展外贸
经济时刻不能放松警惕。记者从株洲
海关了解到，目前全市的进出口总值
在全省排名第六，还要谨防被排名靠
后的邵阳、常德等城市发力赶超。

发展外向型经济，株洲还能做得
更好。记者获悉，到去年止，株洲地区
已注册进出口的企业超过千家，但去
年实际有进出口业务的企业只有50%
左右，其中进出口规模在100万美元以
下的中小微企业167家。

记者从市商务和粮食局获悉，为
了扭转这一局面，我市全面实施外经
外贸“破零倍增”计划。今年计划完成
42家企业破零、47家倍增的目标任务，
目前已将任务分解到县市区、园区、企
业，力争全年进出口总额增长 15%以
上。

另外，今年我市还列出多个国际
会展计划，将组织一批有色、机电、服
饰、地产、农产等企业赴泰国、捷克等
地开展商务考察或参加国际会展，铸
造区域产品品牌，挖掘“株洲制造”的
出口潜能。

破零倍增

“破零”是指各县市区上一年度外
贸进出口零实绩的外贸备案登记企
业，个数要实现“零”的突破；“倍增”是
指以上一年度外贸进出口实绩为基
数，县市区增长率达30%以上，外贸企
业进出口额年度增长率达100%以上。

（记者 伍靖雯 通讯员 张卓贤
谭茜君）

这个月才听说过多米尼加？
株洲多年前就与该国有经贸往来
我市的国际经贸“朋友圈”已越来越大

本报讯（记者 伍靖雯）5月1日，我国与多
米尼加共和国正式建交，将促进双方在贸易、
投资、旅游等多领域合作。但你知道吗，实际
上，株洲早已与这个国家有经贸往来。今年一
季度，货值近百万的电瓷等产品从株洲出口至
该地。

昨日，株洲海关相关负责人与记者聊起，
近年来，本地越来越多中小企业“走出去”，这
也促使株洲与更多国家和地区互联互通。

公开资料显示，截至去年底，中国是多米
尼加第二大贸易伙伴。来自海关统计的数据
显示，今年一季度，本地企业共向多米尼加出
口包括日用陶瓷、电瓷、摄录一体机等四类产
品，货值总计92.7万元人民币。这其中最主要
的是电瓷产品，占一半左右，出口企业为醴陵
市阳东电瓷电器有限公司（下称“阳东电瓷”）。

这并非株洲企业首次同多米尼加有经贸
往来。阳东电瓷相关负责人介绍，大概三年
前，他们与多米尼加当地企业就已经有合作关
系，“虽然货值一直不多，但比较稳定。”该负责
人认为，两国建交，势必会带来贸易利好，今后
或许将更多地开拓与当地企业合作。

来看看株洲的国际经贸“朋友圈”

截至今年一季度，株洲与
129 个国家有进出口贸易，比
去年同期新增19个国家。

新增国家有卢旺达共和
国、吉布提共和国等“一带一
路”沿线非洲国家，新增出口
额达 1680.6 万元。新增出口
的贸易产品主要包含电瓷绝
缘子、日用陶瓷等多种商品。

株洲的外贸朋友圈，为何
能这样快速扩大？株洲海关
相关负责人介绍，随着我市下
力气发展开放型经济，中小企

业出海势头越来越猛。去年，
全市民营企业进出口额超过
国有企业，为 68.9 亿元，占全
市进出口总值的46.5%。

外贸企业开拓新兴市场，
醴陵陶瓷的力量不可忽略。
刚刚闭幕的第 123 届中国进
出口商品交易会（广交会）第
二期，醴陵陶瓷企业斩获8366
万美元订单，其中“一带一路”
和南美等新兴市场订单明显
多于往届。

除了多米尼加，株洲还与哪些国家和地区有进出口往来？
近年发展趋势如何？

出口排名第一的是美国
进出口量最多的是机电产品

来自海关统计数据显示，
2017 年 ，全 市 进 出 口 总 值
148.2 亿元，比上年同期增长
33.3%。其中出口额 112.3 亿
元，增长43.9%；进口额35.9亿
元，增长8.3%。

在进口方面，去年排名前
三的国家分别是日本、德国、
伊朗。去年的进口额分别是
6.9亿，6.3亿和4.1亿；出口排
名前三的是美国、南非和中国
香港。出口额分别为 19 亿
元，14.9亿元和10.4亿元。

值得注意的是，进出口量
排名首位的，都是机电产品。
去年，我市进口机电产品 25
亿元，占同期全市进口总值的

69.6%；出口机电产品 67 亿
元，增长38.4%，占同期全市出
口总值的59.7%。

对此，株洲海关相关负责
人分析，机电产品主要以轨道
交通产品及其零部件为主，随
着本地轨道交通配套企业逐
步增多，产业链不断完善，我
市轨道交通产品正由整车出
口，转为整车和零部件双重出
口，这也是去年出口量大幅增
长的原因之一。

除了机电产品，出口排名
位列第二、第三的分别是陶瓷
产品和高新技术产品。其中
陶瓷产品出口17.2亿元，增长
27.5%。

去年，我市民营企业进出口额超国有企业
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▲5月1日，中国国务委员兼外交部长王毅在北京与多
米尼加外长巴尔加斯签署《中华人民共和国和多米尼加共和
国关于建立外交关系的联合公报》(资料图）
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15家企业因涉嫌侵犯
消费者权益被约谈

江苏省消费者权益保护委员会近
期发布的《消费者飞机票退改签情况
调查报告》引发热议。4日，江苏省消
保委正式发出约谈函，要求涉及的 15
家航空公司及互联网机票销售平台自
收到函件10个工作日内前往江苏省消
保委接受约谈。

此次约谈的企业包括南方航空、
东方航空、中国国航、海南航空、深圳
航空、厦门航空、四川航空、山东航空
等8家航空公司，以及携程旅行网、去
哪儿网、飞猪旅行网、驴妈妈旅游网、
同程旅游网、艺龙旅行网和途牛旅游
网等7家互联网机票销售平台。

上述企业因存在飞机票退改签费
用过高、特价机票不得退改签、没有充
分告知消费者退改签标准等行为，涉
嫌利用经营者优势地位，侵犯消费者
的公平交易权。

为维护消费者合法权益，江苏省
消保委要求这15家企业对以下问题作
出说明：飞机票退改签详细规则及依
据、提供消费者售后服务内部工作机
制、自营平台机票和酒店等相关产品
捆绑销售以及有关飞机票退改签规则
涉嫌侵犯消费者权益相关问题的意见
反馈等。

据介绍，江苏省消保委是依据《中
华人民共和国消费者权益保护法》第
三十七条、《江苏省消费者权益保护条
例》第五十二条等规定作出上述约谈
决定。

（综合新华社报道）

机票925元，退票费竟然要3800元
“天价”退票费事件，该算算账了

东航、携程等15家企业因涉嫌侵犯消费者权益被约谈

退票费是机票价格的3倍以上

根据江苏省消保委公布的《江苏省消费者飞
机票退改签情况调查报告》，1250名参与线上问
卷调查的消费者中，30.7%的消费者表示提前很
早改签但仍然被要求收取高额改签费用，23.5%
的消费者遇到过退票费用比机票价格高的问题，
22.7%的消费者遇到过代订机票网站收取的退票
费高于航空公司官网的退票费的情况。

有参与调查的消费者表示，退票曾被收取最
高3000元的费用，占机票价格的42%，而改签费
最高达到 6000 元，贵到都能够重新买一张机票
了。抽样调查中还发现一例样本，在飞猪旅行网
上，供应商北京正橹航空服务有限公司提供的
925元机票，起飞前24小时前退票费为3000元，
起飞前24小时后退票费3800元，退票费是机票
价格的3倍以上。

此次调查中，8家航空公司退改签政策均不
一样。提供同行程同票价的不同航空公司，退票
费可能相差一倍。而特价机票更是基本不退不
换，想退票，要么收取与票价相同的手续费，要么
只退机建与燃油费。

今年2月，携程旅行网的“天价”退票费事件
也备受舆论关注。深圳市民王女士在携程上预
订了突尼斯 8 日二人私人行，因朋友突然生病，
王女士希望取消订单。但携程客服以“机票已经
出票”为由不予取消，并称如果要取消，就要收取
每张 9262 元机票费作为退票费，而航空公司对
应机票价格仅为每张6415元。

没有统一的退票费用规则
航空公司说了算

江苏省消保委在调查报告中认为，2004年中
国民用航空总局第124号《中国民用航空总局关
于修订〈中国民用航空旅客、行李国内运输规则〉
的决定》中删除了关于退票时间相对应的费用收
取比例的内容，所以目前国内并没有统一的退票
费用规则，实际操作中都由各航空公司单方面决
定。

记者了解到，尤其对于特价机票、折扣机票
与套餐机票，各航空公司与票务中介收取高退票
费已成行业惯例。一张航空公司的打折机票，尽
管距离起飞还有很长一段时间，但是想要退票却
要被收取与机票等值的退票费。

某知名网上机票代理点的业内人士表示：
“机票的退票费比例是由航空公司确定的，网站
所代理的特价机票均严格按照航空公司的退票
收费标准操作。”在他看来，特价机票的退票不仅
不会赚钱，对于机票代理商来说，甚至还要赔上
人力和其他成本。

对于这一说法，不少需要经常乘坐飞机出差
的商旅人士持不同意见。在深圳一家互联网企
业工作的孔先生表示，特价机票很大程度上就是

“早鸟票”或者需求不饱和航班上的票，为了促销
而降价，对于这类机票，退票政策理应向正常机
票看齐。

“况且低价票本身就受欢迎，这边有人取消
那边马上就会有人预定，航空公司没有任何实质
性损失。”孔先生说，“或者按照时间段设置退票
底线，不应该用一刀切的方式说你买了票就只能
退你机建、燃油费。”

近日，江苏消费者权益保护委员会调查机票高价退改签的情况引发舆论关注。机票退改签费用为什
么这么贵？各家出票机构的退改签标准又为什么不统一？记者对此进行了采访调查。

违约金划定比例应根据实际损失来
划分

福建瀛坤律师事务所张翼腾律师认为，乘客
退换机票所产生的费用可视作合同违约金，而违
约金的划定比例则应该遵照航空公司的实际损
失来划分。

《最高人民法院关于适用<中华人民共和国
合同法>若干问题的解释（二）》第二十九条规
定，“当事人约定的违约金超过造成损失的百分
之三十的，一般可以认定为合同法第一百一十四
条第二款规定的‘过分高于造成的损失’。”

根据上述法律规定，乘客主张调低退票违约
金时，法院可裁量将退票损失的举证责任分配给
航空公司承担，如航空公司举证其因乘客退票导
致机票未售出或其他损失，则违约金最高不得高
于损失金额的130%；如果乘客退票后，航空公司
很快将该机票售出，甚至加价出售，那么就很难
认定航空公司有损失发生，航空公司也应当退还
机票全款。

不得规定侵害消费者权益的不公平
条款

有消费者建议，低价机票的退票规则制定可
以借鉴高铁动车的退票处理经验，根据距离起飞
时间的远近划定不同的动态区间，合理适当收取
退票费。

江苏省消保委的调查报告中建议，一方面，
要规范特价机票的范围；另一方面，不得规定严
重侵害消费者权益的不公平格式条款，如“特价
机票不得退改签”等，可将退改签时间与登机日
的期间长度划分为：24小时、72小时、15日、1个
月、3个月等不同的时长，确定不同的收费比例，
同时兼顾所在的航线等情况。
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