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我市将全面推行存量房（即“二手房”）买卖
合同网签，通过株洲市房屋交易服务平台，市民
可在线查询、核验房源信息的真实性和安全性，
并在平台上签订《买卖合同》。网签合同信息将
通过网络，直接传送至国土局不动产登记部门，
市民办理不动产登记业务，可以更加方便快捷。
（详见本报5月4日A05版报道）

群众有所盼，改革有所应。“最多跑一次”改
革，是中央、省、市高度重视的一项改革工作。落
实“最多跑一次”，通过抓住“互联网+政务”这个
关键，就能实现“让信息多跑路，群众少跑腿”。
此次市房产局和市国土局共同协作，实现房屋交

易、登记数据互通共享并搭建服务平台，值得肯
定。

非不能为，实不为也。目前仍有许多事项的
办理需要群众频繁跑腿，实际上都可以“让信息
多跑路”。对政府部门来说，这需要进一步转变
观念，增强担当意识和服务意识，为广大人民群
众提供更加优质、高效、便捷的服务。

改革没有尽头。我们希望政府部门在各个
领域都大力推进“互联网+政务服务”，凡是能够
网上办理的事项都应该实现，凡是能够异地办理
的事项都应该准许。希望房屋交易服务平台，只
是“最多跑一次”改革的一个缩影。

期待更多的“互联网+政务服务”
□ 周蒿

今年，我市将整治改造17个湘江直排口。其
中，6月30日前，要完成湘江石峰区段8个污水直
排口整治工程。（详见晚报4日A04版报道）

环保无小事，一个排污口，可能会影响一座
城市的饮水安全。作为长江经济带饮用水源保
护区专项检查督办项目，湘江株洲石峰区范围内
污水直排口整治，直接关系到市民的日常生活，
社会各界高度关注。

整治方案已出，最重要的就是抓好落实，在
限定时间内，按照分工各司其职，确保整改到
位。整改环节中涉及企业部分的，环保部门要加

强监管，确保企业生产废水达标排放，并做好各
自生活区内雨污分流改造工作，务必保证整改不
打折扣。

据了解，此次整治的8个直排口，多因污水处
理设施规划不到位等历史原因造成，整治可谓解
决“历史欠账”。出了问题固然要及时解决，但相
关政府部门更要以此为鉴，提前规划建立污水处
理设施，在源头遏制污水直排，保障人民群众饮
水安全，让我们的母亲河一展“湘江北去，漫江碧
透”的风姿。

整治污水直排，要落实更要以此为鉴
□ 高玲

本报讯（记者 戴凛）文明社区怎么做？食品安
全监测落实得怎么样？昨日，市委书记、市人大常
委会主任毛腾飞一行对城区部分社区及农贸市场
进行现场调研，并就我市建设新时代更高水平文
明城市调研召开座谈会。

在天元区香山社区，毛腾飞详细询问了文明社
区创建工作以及居民如何参与十大文明行动；在
多米新街市，毛腾飞走进食品安全快速检测室了
解检测流程，并询问购菜市民是否知晓食品安全

快速检测工作。
在座谈会上，毛腾飞充分肯定了我市文明创建

取得的成绩。他指出，城市范围越来越大、人口越
来越多，相应的问题就会越来越多，相关部门要引
起高度重视并去解决，这样城市才会越来越好。
下一步，要明确目标，抓好问题导向，通过共建、共
治、共享，把每一个市民都发动起来。

市委副书记、市长阳卫国表示，文明城市创建
面临新形势、新情况，已由过去的突击创建变为常

态化创建，由大规模投入转变为高水平管理阶段，
由城市硬件设施改善转变为市民文明素质提升。

市文明办表示，对照新的《全国文明城市测评
体系》标准，我市在文明城市创建中还存在城市精
细化管理、交通秩序乱象、老旧小区管理、农贸市
场管理、城市公共设施建设和维护、生态环境建
设、校园周边环境、市民文明素质、诚信体系建设
等9个问题。

当废不废，后患无穷

公安部数据显示，截至2017年年底，我
国汽车保有量已达 2.17 亿辆。伴随而来
的，是汽车报废量的不断攀升。据市场调
查机构测算，2018 年我国报废汽车数量预
计 907 万辆。如此多的报废汽车都流向了
哪里？原来，流入正规拆解企业的报废汽
车不到30%，一些报废汽车经无从业资质的

“黄牛”之手流入黑市，改头换面后重新上
路行驶。

（据法制晚报）

共建、共治、共享
建设新时代更高水平文明城市

毛腾飞、阳卫国调研文明城市创建工作

对熊孩子“以牙还牙”是矫枉过正

新闻 河南平顶山某幼儿园的一男童朝女
童吐口水，幼儿园的老师为了教育他，就让班
上 17 名女童排着队朝这名男童“吐回去”，吐
完了还让大家鼓鼓掌。家长得知此事后，反映
到教育局，目前该老师已被停职。

点评 强迫“熊孩子”体验被吐口水，可能
是为了让孩子再也不敢朝他人乱吐口水。但
这种做法以人格被侮辱为代价，常常会适得其
反。受到“反暴力”的孩子不仅不能感知他人
的痛苦，还有可能留下心理阴影，变得更加暴
力。孩子犯了错该教育，甚至可以适当惩戒，
但老师的行为纯属矫枉过正，“以牙还牙”绝非
良策。

刷朋友圈要强化“场景意识”

新闻 内蒙古包头市昆区人民法院近日审
结一起名誉权纠纷案件。李某在朋友圈骂人，
法院判决其在微信朋友圈向原告道歉三天。

点评 朋友圈是网络空间，但不是法外之
地。刷朋友圈要强化“场景意识”，要认识到朋
友圈就是现实中的公共场所，在朋友圈发表任
何言论，就意味着在现实中的公共场所发表言
论；在朋友圈的违法违规行为，就是在现实中的
违法违规行为。只有强化这种“场景意识”，才
能时时提醒自己。而要强化这种意识，除了教
育引导，法律惩处必须跟进。法德共治方能倒
逼“场景意识”增强，让每个人都自觉做一个文
明人。

机票退改签费用畸高亟待整治

新闻 近期，机票退改签费用畸高的话题
引发关注。江苏省消保委4月份发布的一份调
查报告显示，1250名参与线上问卷调查的消费
者中，995 名消费者有过退改签的经历，占
79.6%，而机票退改签费用总体较高。这份报告
曝光了一例样本，机票价格为900多元，但起飞
前不同时段的退票费都在3000元以上。

点评 退票费是机票价格的3倍多，这也许
是个案，但很多人在选择飞机出行时，对诸如

“不得退改签”、“高额退票改签费”等条款并不
陌生。这些不合理条款，伤害的是广大消费者
的利益。整肃行业乱象，还需要从源头下手，明
确标准，加强监管，让这类霸王条款不再横行。

□ 时事漫画
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随后，记者带着这条虫
来到市水生动物防疫检疫监
督站，相关负责人看了后表
示，这是一种水生虫类，从外
形上看，有很多爪子，“肯定

不属于寄生虫，寄生虫一般
都是线形虫。”

相关负责人说，这种虫对
人体没有害，消费者只要将虫
拿掉，将生蚝煮熟即可食用。

在超市里买的生蚝
竟发现有蜈蚣状的活虫子

5月3日上午，记者来到杨女士的药
店。据她介绍，她拒绝交物业费后，药店
当即就停电了。第二天杨女士自己叫人
将被剪的电线修复后，药店才恢复通电。

杨女士表示，这家店面是去年7月份
从别人手上转租的，当时双方签订的转
让协议显示，前任租客承担经营期间的
水、电、物业等费用。“物业公司非得要我
补交三年的物业费，我肯定不能答应。”

杨女士还说，对药店断电一事，该物
业公司事后不承认是他们的员工所为。

在物业公司办公室外，记者看到湖南
湘盛物业管理有限公司于4月27日对业主
发出的一则通知，通知称，目前物业公司被
拖欠的物业费有24万元，物业服务合同即
将到期，物业将开展物业费催缴工作。

记者数次联系物业公司一名易姓负
责人，对方没有回应。

▲栾树下的路面黑乎乎的 记者 成姣兰 摄

昨日，市民谢先生拨打晚报热线
28829110反映：我在佳兆业路边的店
铺上班，将车子停在前坪，但近一个月树
上总是滴油到车上，洗都洗不掉。不知
道树上为什么会滴油？

记者 成姣兰 核实

昨日，记者走访发现，栾树在株洲大
街小巷很常见，且无一例外都在滴油。
黄河北路血站对面，高大的栾树下种着灌
木，都发出油光，花坛里的植物也是一片
黑色，像沾上了厨房里陈年的油污。路面
上同样是黑乎乎的。

记者随后来到谢先生所说的地方发
现，道路两旁种的也是栾树，树下停满了

车，车身上沾着一些黑色的油脂。记者
尝试着用手刮车顶上的油脂，发现根本
刮不下来。

“从上个月20日开始，我就不再将车
停在树下。”谢先生说，如果刚滴一两天，
还是可以洗掉，时间一久，就跟上了漆一
样，刮不掉了。

这些所谓的“油”从何而来？市园林
绿化局绿化管理科科长陈回华表示，这
些油脂并不是栾树的，而是树上蚜虫分
泌的分泌物。

陈回华表示，将立即安排各区园林
绿化人员进行排查，对已有病虫害的栾
树进行喷药治理，消除市民困扰。

近日，天鹅湖畔小区临街店主杨女士拨打晚报新闻热线
28829110反映：5月2日下午，小区物业公司到我店里，要我补交三
年的物业费，但我去年 7 月份才租的店面，没有理由交三年的物业
费。见我不交钱，他们就剪我店里的电线，造成店里停电无法营业。

记者 姚时美 核实

投诉：电表箱电线被剪断

收不到物业费就剪电线？

据天鹅湖畔业委会副主任何先生
说，业主们对物业公司的服务不满意，主
要是物业服务不到位，比如下水道堵了，
物业公司不管，业主只能自己找人疏
通。现在，物业服务合同于 4 月 30 日已
经到期，物业公司没有办理交接手续，管
事的人撤走了，留下几名门卫和保洁。

麻园社区居委会负责人介绍，目前
天鹅湖畔小区没有召开业主大会，讨论
现任物业公司是去是留。经了解，小区
业主拖欠物业费的情况确实存在，物业
公司的态度也明确，只要收齐被拖欠的
物业费，就会退出该小区。

社区：物业公司是去是留？

栾树“滴油”？是蚜虫分泌物
园林绿化部门：将立即喷药治理

▲代先生买的生蚝里有细长的虫子 受访者供图

昨日，市民代先生拨打晚报新闻热线28829110反映：
我在大润发超市买了两个活的生蚝，拿回家后，竟然发现有
一个生蚝里有两条虫子，像蜈蚣一样。我担心是寄生虫，会
对身体有害，就没敢吃生蚝。

记者 姚时美 核实

消费者：生蚝里竟然有活虫子

昨日上午，记者来到代
先生家看到，代先生购买的
生蚝，有一条红色的虫子钻
在生蚝肉里，一段身子则露
在外面。

代先生说，4 月21 日，他
在大润发超市买了两个活生
蚝，带回家后，准备就柠檬汁
生吃，打开其中一个，就发现
了两条虫子，“身体细长，红
色的，有很多只脚，当时我整

个人的感觉就不好了。”
记者在代先生提供的视

频里看到，这两条红色的虫
子在生蚝肉里面爬动，外形
像蜈蚣，有很多爪子。

第二天，代先生将情况
反馈给大润发超市，超市答
复可以退货。代先生认为这
是寄生虫，吃了会对身体有
害，不接受超市的处理方法。

生蚝里有活虫子，对健
康有没有影响？记者将此情
况反映给市食药监局荷塘分
局，执法人员立即来到大润
发超市。

据大润发超市的工作人
员介绍，代先生所反映的虫
子，其实是一种水生虫类，具
体叫什么名字不清楚，很多
地方用作喂养石斑鱼的饵
料，并不是寄生虫，对人体是

没有害的。在打捞生蚝的过
程中，有时候这种虫附在生
蚝身上，就被运到了市场。

工作人员在仔细检查市
场正在销售的生蚝时，发现
其中一只生蚝身上也附着一
条虫，从外形看，和代先生发
现的虫子是同一种类。

因无法判定虫子是否有
害，食药监执法人员要求商
场暂停销售生蚝。

现场检查：商家承认生蚝里有虫子

水产检疫专家：不是寄生虫，对人体没有害


