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上月以来，我市连续发生两起预
付式消费投诉——店铺关门，老板蒸
发，造成数百人交的预付款打了水
漂！昨日，市工商局12315投诉举报科
发布消息：预付式消费投诉三年以来
呈逐年上升趋势，2017年，它已跃升服
务类消费投诉热点第三位，今年以来，
已受理预付式消费投诉157 件。记者
调查显示，投诉增加，预付式消费在监
管上存在法律空白，少了“紧箍咒”，是
一个十分重要的因素。

3月以来连续两商家跑路
数百人的预付款打水漂

3 月初以来，有 30 多名消费者
陆续致电 12315 反映，天元区神农
城 2 楼的皇家宝贝摄影店关门停
业，导致他们在该店办理的预付式
消费卡无法兑现。经初步统计，此
事涉及消费者已达400余人。

接诉后，高新区工商分局黄河
北路所多次联系商家，但商家以不
在本地等各种理由拒绝出面调解，
黄河北路工商所只好依法终止调
解。

一波未平，一波又起。3 月 15
日，市消委会在市中心广场开展国
际消费者维权日活动，现场 110 名
消费者集体向12315投诉举报科反
映，他们在芦淞区名邦国际美容美
发店办理了充值会员卡，卡上余额
未使用完毕，商家却已关店无从找
寻。

接诉后，芦淞工商分局建设所
立即调取个体工商户档案，发现该
店已注销，法人代表也已无法联系
上，只能建议消费者走司法途径维
权。

该类投诉连续三年逐年上升
今年以来已经受理157件

据市工商局12315投诉举报科
公布的数据，我市预付式消费投诉
三年以来呈逐年上升趋势，2017年
已跃升服务类消费投诉热点第三
位。进入2018年，预付式消费投诉
仍呈爆发式上升，短短 4 个月不到
的时间，已受理预付式消费投诉
157件，其中包括健身服务、美容美
发服务、摄影服务、餐饮服务、参观
游乐服务、洗浴按摩服务、干洗服
务、住宿服务、整形服务、洗车服务
等。

投诉热点集中在以下 5 个方
面：

一是发卡（券）商家卷款逃跑；
二是发行主体变更，继受主体

不承认原主体发行的消费卡券；
三 是 发 卡 商 家 单 方 设 定 卡

（券）有效期，并规定到期作废，余
额不退；

四是购卡（券）时的承诺不兑
现，实际消费内容与承诺不符，使
用卡（券）消费受到诸多限制；

五是预付卡（券）未消费完，余
额不退。

法律监管存空白，多为商家自主发售，投诉逐年增加维权艰难

谁来给预付式消费套上“紧箍”？

哪些情况会导致消费者维权艰难？

在预付式消费中，有哪些问题会造成消费
者利益受损、维权艰难？12315列举了以下几种
情形。

1. 商家设置不平等格式条款。比如在健
身、美容等行业办理预付（会员）卡，商家通常规
定：“商家有权对各项服务设施及服务项目进行
调整或取消，所有会员卡均不可退款。”“最终解
释权归本公司所有。”这些条款明显属于不平等
格式条款。

2.维权缺乏书面证据。消费者在购买消费
卡时，通常未与经营者签订购卡协议，对预付卡
购买、充值、使用、退卡方式及双方权利义务、违
约责任未予以明确，经营者也往往未履行提示
告知义务。

3. 商家携款逃逸。一些洗衣、洗车、美容、
摄影服务类投资小、转向容易的行业，办卡后快
速“蒸发”，经营者或破产、倒闭或以营业场所迁
址、撤销、停业等为由携款逃逸，由于找不到经
营者，致使消费者无法维权。

4. 相关法律空缺。2012 年 9 月 21 日，商务
部令第 9 号令公布了《单用途商业预付卡管理
办法（试行）》，该法规定主要规范对象为“规模
发卡企业、集团发卡企业和品牌发卡企业”，但
在现实中，大量发售预付卡的个体工商户不在
此规范之列。

消费者该如何“擦亮”眼睛？

冯聪建议，消费者可以从以下几个方面识
别和防范。

1. 看商家有没有工商营业执照等正规资
质，无证经营的商家肯定不行；

2.即便是有证照的商家，也有区别，连锁店
属于直营，消费者持有预付卡，到任何一家店都
能消费，而加盟店与总店是代理商关系，一旦加
盟店出现问题，总店是不承担责任的；

3. 如果预付式消费折扣力度动不动两三
折，就明显违背市场规律，消费要谨慎。如果是
新开的店，还要防范商家会关门跑路；

4.预付式消费金额越大，时限越长，风险越
大。

（记者 姚时美 通讯员 刘萱）
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商家：
大多是自主发售，监管存在空白

商家如何看预付式消费？昨日，记者
采访了株洲爱思特医疗美容有限公司负
责人冯聪。

冯聪说，商家以低折扣、高优惠的手
段诱导顾客预付式消费，办理各种会员
卡、充值卡预先充值，其目的就是为了吸
引人气。

冯聪说，商家发售预付卡的行为均是
自主行为，目前法律监管存在空白，对消
费者而言，风险无法预料。

律师：
没有确定存在诈骗行为
就很难立案

本报法律顾问聂炜分析认为，消费者
在选择预付式消费时，面临的最大风险就
是商家履行合同义务的风险，或者说是诚
信风险，而且消费者对于这些风险很难把
控。

聂炜说，一旦风险发生，消费者维权
很艰难。比如面临立案难，商家在没有实
施诈骗行为的情况下，是不构成犯罪的。
因此，没有确定商家是否存在诈骗，公安
机关无法立案，最终司法机关也无法对商
家治罪。

12315建议：
引入第三方支付等资金监管方式

如何从根本上解决消费者在预付式
消费中面临的风险？12315提出了相应建
议：

对在预付式消费营销中遇到“跑路”
的个体工商户，工商部门应当建议被侵权
消费者走司法途径维权，法院将“老赖”商
家纳入个人征信系统予以惩戒。

有关行业协会应加强行业规范，积极
推行合同示范文本，建立预付费式消费风
险基金制度。

建议引入第三方支付方式等资金监
管方式，防止因经营者抽逃资金或破产等
原因，使消费者合法权益受损。
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▲处于关门停业状态的神农城皇家宝贝摄影店 记者 姚时美 摄
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每日金句 对于从不质疑任何事情的人，你没有办法也没有必要教育他们。——约瑟夫·海勒
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影讯

美达影城（4月26日）

头号玩家 (英文版)
15:00
狂暴巨兽 (英文版)
15:20 16:20 17:25 18:25 19:30 20:30
22:35
脱单告急 (中文版)
16:15 20:10
21克拉 (中文版)
16:40 17:30 18:30 19:20 20:20 22:15
犬之岛 (中文版)
18:15
凌晨两点半 (中文版)
22:10

地址：钟鼓岭七星潮流购物公园五
楼（书城对面）

（影片放映时间以当日票房为准）
招商热线：13187085681（周总）
订票热线：28106878
团购热线：22283988

晚报现向株洲爱好摄影的朋友征
集天气美图，图片要求为提交当日拍
摄，内容为反映株洲天气情况、季节变
化和美丽景色的图片，并请附上拍摄
者姓名和图片拍摄的时间、地点，图片
中的情景、故事等，提交方式：加入株
洲晚报摄影QQ群：594612733，直接
在群里提交。

征美图

▲昨日春意正浓，市民在湘江边享受春光 记者 刘震 摄

1.株洲老照片（拍摄于株洲的老
照片皆可，可以是原片也可以是翻
拍）；

2. 天使笑容（您自己或您的父
母、子女、朋友等笑容灿烂的清晰照
片皆可）。

随照片请您配上 200 字左右的
文字（图片拍摄时间、地点，内容简
述）。

扫右方微信二维码，
关注公众号“株洲晚
报”，直接发送图文

关注晚报微信晒照片

征集

历史上的今天
1992年的今天，株洲高新技术产

业开发总公司在河西挂牌。

2011年的今天，株洲大道连接长
株潭延伸段建成通车。

这段时间，聊天气离不开“降雨”两个
字。大伙都知道春雨“贵如油”的说法，那
么，这么多珍贵的雨水入土，会有怎样神奇
的变化呢？

最近，不管走在哪里，我们都有很明显
的感觉，繁花依次退场后，绿色更浓了，原来
嫩嫩的新绿，颜色越来越正，有些甚至绿得
发亮了。秋冬季节爬满墙的爬山虎，一改苍

老粗黄的模样，层层叠叠的叶子在风中摇得可欢了，好像在炫耀着属于它的时代
的到来。

作家叶圣陶在《爬山虎的脚》中写道：“那些叶子绿得那么新鲜，看着非常舒
服，叶尖一顺儿朝下，在墙上铺得那么均匀，没有重叠起来的，也不留一点儿空
隙。一阵风拂过，一墙的叶子就漾起波纹，好看得很。”没错，这个季节，除了赏
花，这些绿墙绿房子，最适合观赏。

在荷塘区茶园村，就有特别漂亮的“绿房子”，天元区邮政新村通往中华大酒
店的路旁斑驳的石头墙上，也爬满了爬山虎，每次经过，不经意间就能收获一分
宁静。

所以，天气的每一种表情，都将带来一个新的世界，我们也跟着换一种心情，
去发现、去享受吧。

（记者 成姣兰）

繁花渐退，绿意更浓

这张相片拍摄于1984年夏天的神农公园。当时我们住
在人民中路贺家土公交宿舍，我刚参加工作不久，两个妹妹
还在读书，这是大妹妹放暑假回家，我们全家在神农公园拍
的。30 多年过去了，我更能深深地感受到父母的恩情比山
高、比海深，做女儿的无以回报，惟愿父母健康长寿！

供图：宣丹


