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张女士：我住的小区
的物业确实存在不少问
题，违建成风、高空抛物
多、狗屎遍地等等，我也欠
缴过2年的物业费，但期间
物业公司也在正常服务，
维保、卫生及时跟进，以上
问题也慢慢得到改善。反
思之下，确实不少问题是
因为业主自己不遵守造成
的。前段时间我主动交了
物业费。我觉得小区是大
伙的家，我们应该共同维
护，不能把所有责任都推
到物业公司，这样小区才
会越来越好。

刘先生：物业公司服
务好了，业主缴费是应该
的。但哪些是他们应该做
的，虽然在物业合同里有
详细记载，但没人会时常
去看物业合同，知晓率也
并不高。想要误会少，我
觉得信息公开很重要。

谢先生：对物业公司
的监管，期待更有力的制
度。对于物业一些不作为
甚至是违法行为，相关监
管部门应及时处理解决。
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神经酸是大脑神经细胞和神经组织的核
心天然成分，神经酸也是迄今为止世界上发
现的能促进受损神经组织修复和再生的特殊
物质，特别是大脑细胞、视神经细胞、周围神
经细胞生长、再发育和维持的必备“高级营养
素”对提高脑神经的活跃程度，防止脑神经衰
老有很大作用，神经酸被誉为21世纪的脑部
革命！

美国原装进口欣康100加强型神经酸抗
衰老，适合以下人群服用。

1、失眠多梦，记忆力衰退人群；
2、腰膝酸软、四肢乏力、精神萎靡人群；
3、动脉硬化、帕金森综合症、神经衰弱

人群；
4、高血压、高血脂、中风偏瘫人群；
5、老年痴呆、脑瘫、脑萎缩人群；
6、精神抑郁、癫痫病人群。
美国原装进口欣康100加强型神经酸，

进入中国以来，取得了很好的效果，为全国的
脑病患者带来了福音和希望，为了减轻脑病
患者的负担，即日起在全国开展免费申领体
验活动，每天仅限300名，活动先到先得，送
完为止。

领取
热线
活动期间只需承担海关关税即可。

脑病患者 免费申领

400-6224-668

物业无法解决开发商遗留问题
少数物业公司服务不到位

物业收费为何如此难？对此，马文
新总结了四方面原因。

开发商遗留的问题
物业无法解决

据了解，石峰区圣华名城小区物业缴费率仅
10%，主要原因就是开发商未按时办理房产证。天元
区大江官邸小区因为开发商遗留的房屋漏水问题，导致业主集体
拒缴物业费，进而使得物业公司寸步难行。

马文新说，所有的物业纠纷中，开发商遗留问题占比最大，比如产
权证未办下来，绿化、漏水、房屋设计问题等。而物业公司无法解决这
些问题，导致矛盾僵化，物业管理陷入恶性循环。

物业服务不到位

物业公司进场服务都会与业委会签订物业服务合同，每天的清
扫及巡逻次数、人员配比等都有明确规定。“绝大多数物业公司都能
按规定执行，但还是有少数公司存在服务不到位的情况，比如外来人
员进出门岗未登记、清扫不彻底、电梯维保不及时、停车管理等问题。

小区空置率高
部分未入住的业主拒缴费

物业公司提供的是公共性服务，即公共区域
的保洁、保安、绿化、房屋及小区日常管理
等。这种公共性服务不会因为某一个人或
几个人不在此居住而减少。《湖南省物业服
务收费管理办法》就规定，收房未入住的业
主，要按照90%的比例缴纳物业费。

对此规定，不少未入住的业主表示不能
接受，他们认为没入住就可以不缴物业费。
如湘江名都、蓝盾景园等小区，因为入住率
不高，导致物业收费率长期在50%以下。

业主无理由拖欠

佳兆业·金域天下物业工作人员
介绍，在电话催缴中，70%左右的欠
费业主并未提出异议，都表示会
交，但还是拖欠。

马文新表示，根本的原因，
还是业主对物业服务的消费意
识不强。

近日，国务院
修改《物业管理条
例》（以下简称《条
例》）部分条款，一
条《新规出台，这8
种情况可拒缴物
业费！》延伸解读
帖刷爆微信朋友
圈，引发各界广泛
关注。

前日下午，市
房产局物业管理
处就此进行了辟
谣：此次修改仅针
对物业服务企业
的资质问题，与物
业管理费无关，网
传内容不实。“不
过，这也从侧面反
映出，业主、物业
之间关于物业费
收取的问题越来
越普遍，且积怨越
来越深。”市房产
局物业管理处工
作人员说。

物 业 收 费 为
何如此难？主管
部门又将如何破
局？记者对此展
开调查。

矛盾—业主欠缴物业费—物业服务质量下降—更多人欠缴—矛盾升级

业主欠缴物业费 怎么破？
□ 记者 成姣兰

要说从 4 月 14 日开始，株洲的热点区域在
哪里？株百物流中心绝对首当其冲。因为这一
天，株百第三届全业态仓库直销会正式启幕，家
电、服饰、鞋包、超市四大业态，数千款产品齐

“放价”，原本安静的航空大道彩旗招展。笔者
看到，在芦淞区董家塅株百物流基地附近，上千
台车子有序的停靠在路两旁。活动现场，人山
人海，各类家电、服装、生活用品琳琅满目，每个
展位前都挤满了人。不少市民进去以前还是两
手空空，出来的时候就大包小包，满载而归。

据株百方面介绍，此次仓库直销，公司集团
高度重视，充分发挥自身雄厚的资金优势和规
模优势，备足货源并且充分保障货源结构的优
越性。在让利力度上，家电产品价格一步到位、
服饰低至1折、鞋包低至50元、超市1000个民生
单品劲爆低价，全业态绝对实力派，难怪有这样
的吸引力！

作为仓库直销的重头戏，株百家电汇聚了海尔、美的、格力、西门
子等众多大品牌，直销规模、参展品牌、优惠力度都超过往年的任何一
届。“买低价，直奔株百仓库，工厂价就在眼前！”“买家电，托人情？找
关系？统统都不如株百仓库直销价！”面对仓库直销，参与过的株洲人
都不约而同这样说。几年来株百仓库直销价格实在，坚持秉承“不忘
初心惠百姓，仓库直销为民生”的宗旨。这次，众多家电品牌均推出最
新型号的产品及特价机，让消费者享受到了最新的购物体验。

在活动现场，株百还准备了免费专车接送，设置了休息服务区，让
每一个市民都能享受VIP的服务。

据悉，仓库直销活动将持续到4月16日，希望市民把握机会。
（张建敏）

不忘初心惠百姓，仓库直销为民生
——零距离体会株百仓库直销

石峰区：
党员恶意欠缴物业费
将接受组织处理

截至今年3月28日，石峰区全体党员都
签署了《党员带头维护物业管理承诺书》。
从4月起，该区党员恶意欠缴物业费，将接受
组织处理。这是我市物业管理领域，继采取
无人管小区业主自治、小区物业管理规范化
试点、社区自治和物业管理结合等模式后的
又一次创新，在全省尚属首次。

年初，石峰区物业管理办公室就向区
委组织部汇报了物业服务考核进小区试
点工作情况和问题，提请上级部门就党员
同志在物业管理工作中发挥作用予以支
持，号召全区党员带头交纳物业管理费、
自觉遵守小区公共秩序、主动参与小区管
理活动、踊跃开展小区志愿服务。

3月份，石峰区委组织部发布《关于弘
扬“火车头精神”党员带头维护物业管理
的通知》，通知明确，全区党员有恶意欠缴
物业费的，必须在一季度前补交完，由区
物业管理办进行考核。对恶意欠费和不
履行业主义务的党员，由所在党支部进行
组织约谈，将受到评定为不合格党员、通
报批评等处理。

市房产局物业管理处：
拟在街道、社区配备物管专干
建设智慧物业平台

记者从市房产局物业管理处获悉，
今年，我市将出台促进物业管理的实施
办法，目前已形成草案。

据了解，我市拟在街道、社区配备
物管专干，充实基层的物管力量，

将物管矛盾在基层化解。
同时，拟建设智慧物业平

台，将来业主可在该
平台投诉物业，物业
主管部门可通过平
台进行实时监管，
处理过程、结果都
可 在 平 台 上 看

到。此外，物
业 企 业 的 招
投标、业委会
选举等信息，
也将在平台
体 现 ，让 物
业管理更透
明。

市物业管理协会会长马文新：
建议将恶意欠缴物业费纳入个人征信系统

市物业管理协会会长马文新表示，要切实维护好业
主权益，促进物业行业的发展，开发商在开发建设时，就
应从规划设计、建设等源头上抓好房屋质量关。

政府部门应加强正面引导，特别是老旧小区改造后
引进的物业，要增强业主的消费意识。对于恶意欠费的
业主，纳入个人征信系统，在贷款、高消费等方面予以限
制。党员带头遵守物业秩序，带头交纳物业费。

马文新建议，法院要对物业企业追缴物业欠费的案
件及时处理，在法律上保障物业行业健康稳定发展。物
业行业内部也要加大培训力度，提升服务品质，加强诚信
自律建设。今年，我市将全面启动对物业企业的信用信
息考核扣分的机制，对存在违规的物业企业，将限制其参
与项目竞标、星级评定及评优评先活动。

晚报法律顾问聂炜：
部分业主对物业公司存在误解

晚报法律顾问聂炜指出，当前，部分业主对物业公司
存在误解，“物业公司是劳动密集型企业，提供公共服
务。但少数业主将物业公司的功能放大了，一些不属于
物业服务范围的事项，变成了业主不缴纳物业费的理
由。”

《最高人民法院关于审理物业服务纠纷案件具体应
用法律若干问题的解释》中规定，业主拒缴物业费需要基
于正当理由。也就是说，应当限定在物业服务企业不履
行物业服务合同，或者履行合同有重大瑕疵才能构成业
主拒交的正当理由。

探因

破局
全市物业费欠费率
高达25%

经过近半年的拉锯
战，4 月 10 日，明月湖小
区原有物业正式退场，新
的物业公司进驻，这成为
我市今年业委会炒掉物
业的第一案。

今年 1 月，明月湖小
区业委会成立，经过调查
统计，90.87%业主对物业
服务不满意，业主基本不
交物业费，而由此产生的
后果是，物业公司运营困
难，服务跟不上，导致双
方矛盾升级。业委会向
物业提出了整改要求，但
对整改效果不满意。双
方矛盾因此再度升级，业
委会决定解聘物业。

这只是全市物业管
理矛盾的一个缩影。记
者调查发现，目前很多小
区的物业管理陷入了一
个恶性循环：业主、物业
发生矛盾纠纷—业主欠
缴物业费—物业服务质
量下降—更多人欠缴—
矛盾升级。对此，市物业
管理协会会长马文新表
示，业主拒交物业费势必
影响物业服务质量，影响
整个物业行业发展。

据统计，我市现有物
业企业 323 家，物业从业
人员 4.3 万人，管理着全
市 1293 个项目，其中住
宅项目 772 个，非住宅项
目 521 个 ，涵 盖 住 宅 小
区、城市道路、工业厂房、
办公大楼、医院、学校、商
场等，物业管理的覆盖率
达到了 75.3%，在全省名
列前茅。

然而，与高覆盖同时
存在的，是全市物业行业
物业费欠费率高达25%，
物业企业中仅有 37%的
企业盈利，20%左右的企
业持平，而43%的企业处
于亏损状态，整个物业行
业面临着较大的生存压
力。

现状
相关
新闻
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