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商场管理方——市优易经营管理有限公司负
责人表示，“皇家宝贝”于2015年开始租赁场地，至
今已欠缴数万元的租金，该摄影机构因经营原因
已于今年2月12日停业。目前，神农城一楼的客
服中心正在收集缴纳订金的顾客信息，后续将积
极配合相关部门的调查工作。同时，公司也将根
据相关合约向法院起诉“皇家宝贝”。

受害顾客自组了“皇家宝贝维权群”，至今已
有400余人陆续加入。工商部门已核实的预付金
额已达到11万元。然而，受害顾客向公安部门举
报，问是否可以构成诈骗立案，公安机关表示还需
要进一步调查。

他们以经济纠纷为由继而向工商部门举报，
则因无法联系到“皇家宝贝”负责人，工商部门也
难以展开协调。同时，工商部门认为，“金夫人”与

“皇家宝贝”的遗留顾客没有直接法律关系，“金夫
人”没有义务承担后续责任。

单女士称，目前，大家最大的希望就是希望
“皇家宝贝”的负责人能主动出现，当面解决此
事。不然，最后只能走法律途径向法院起诉。“但
是，对单个受害消费者而言，仅有几百元、最多上
千元的损失，这种费时、费力的官司，谁又愿意打
呢？”

“皇家宝贝”摄影店老板跑路
1100多位顾客“预付费”泡汤？

无明确制度规范，协调难度大
市消费者委员会秘书长 凌山峰

针对预付卡消费，市消委会发布过多
次消费提示，面对商家跑路的纠纷，协调难
度很大。

2012 年 11 月 1 日，我国商务部颁布了
《单用途商业预付卡管理办法（试行）》，主
要针对大型集团等发卡企业，而出现预付
卡纠纷等较多的小型商家，难以受该办法
的有效规制，可以说，个体户等小型商家发
行预付卡，目前还没有明确的限制和门槛。

一般遇到消费纠纷，市消费者委员会
没有执法权，只有协调权，工商部门只能依
据《消费者权益保护法》和《合同法》等法律
进行处理。而往往预付消费“出事”，都是
事后维权，可店家往往倒闭，店主跑路了，
在找不到当事人的情况下，调解和处理都
难以进行。

发售预付卡的商家失信成本过低
晚报法律顾问 聂炜

实践中来看，归根结底，发售预付卡的
经营者诚信缺失，是导致问题产生的根本
原因。当消费者选择预付卡消费后，消费
款预先支付，资金都回流到经营者手中，消
费者就丧失了在消费过程中的主动权和选
择权，能否享受到应有的服务、商品的质量
是否保证，全凭经营者道德和良心。

目前，很多失信行为得不到有效的法
律制裁，当失信的成本远远小于失信而获
得的利益时，经营者转向利益选择失信的
几率就很大了。

针对预付卡
应该有制度约束商家了
媒体人 唐剑华

从理发美容店到饭店，从健身场所到
汽车保养行，我的钱包里就有几张预付卡，
也确实带给了我实惠与便利，但预付卡消
费跑路事件频发，跟缺少制度规制有很大
关系。

呼吁相关部门尽快出台相关制度，明
确相关规定和部门职责，比如，工商部门从
源头上对商户的资质把好关，对没有备案
的商家，依法进行处罚；市场监管部门要加
强对发卡商家的商品质量的监督检查；银
行方面，依法加强对存管资金的监管；对预
付卡的消费时间和存款金额进行相关规
范；甚至可以引入保险行业，进行预付投保
等。

市消委会：
预付卡消费应该注意这些事

消费者在办理预付卡前，要考察经营
者的信誉和经营状况，查看商家是否有营
业执照等相关的合法经营手续。要与商家
签订书面协议，写明相关的服务内容、服务
标准、服务费用、明确双方的责任和义务，
并保留好消费凭证，以便事后维权。

同时，预付款不宜一次存入过大金额，
以小额多次预存，减少风险。

声音

▲单女士在“皇家宝
贝”订购的摄影套餐订单

年前，神农城二楼的一家儿童摄影机构“皇家宝贝”，以3.5折的团购活动，吸引了不
少消费者订购了摄影套餐，预交了从几百元到上千元不等的订金。

年后，“皇家宝贝”大门紧闭，店主也不见了人影，消费者们拿着预订单却拍不了照
片，拍了照片的却选不了照片，即使选了照片的，也无法得到承诺的产品。

据统计，有1100多名消费者在该店办理了预付款，遭受不同程度的损失。

关门前半年，促销活动频频

昨日，记者来到位于神农城二楼的“皇家宝
贝”看到，门上挂了把大锁，透过玻璃门往里看，地
面一片狼藉，电脑等贵重物品已经搬离，只剩展柜
上还摆放了一些摄影样品。

顾客单女士告诉记者，去年10月，她打算给孩
子拍周岁照片，听说“皇家宝贝”正在搞优惠活动，
如办理会员卡，订购一套摄影套餐，即可送一套，
于是，她预交了699元办理了套餐，内容包括24张
相片入册，以及摆台、相框等产品，同时还赠送了

399元的拍摄套餐。
王女士则称，就在过年前半个月，她所在的一

个妈妈群里，有名“皇家宝贝”的业务员进来发布
消息，称团购可以享受3.5折的优惠。她和群里的
不少家长都去订购了套餐。

年前的多次优惠促销，让众多家长订购了“皇
家宝贝”的摄影套餐，价格从 99 元到 1399 元不
等。可等到年后正月十五，“皇家宝贝”却大门紧
锁，迟迟不开门营业，店主的电话也打不通了。

顾客移交“金夫人”，接收机构也喊冤

近日，一名自称“皇家宝贝”负责人的网友曾
加入维权群，发通告称：“皇家宝贝”暂时停业，加
盟到“金夫人”儿童摄影机构，没有服务完的顾客
可以去“金夫人”。之后，就不再吭声。

可当顾客来到“金夫人”时，“金夫人”却表示
可以无偿拍摄，但订单合同上约定的相册、相框以
及赠送的物品均无法满足。

有的已在“皇家宝贝”拍了照片的顾客，金夫
人找不到存留底片，而曾选了照片的顾客，更是拿
不到制作的产品。

昨日，记者来到金夫人儿童摄影机构了解情
况，工作人员表示负责人不在，并出示了一张以负

责人周某口吻书写的情况说明。
说明中，周某称，他们确实和“皇家宝贝”负责

人李坚签订了协议，但双方协议的是“金夫人”付
款 2 万元，购买“皇家宝贝”的二手电脑和相机等
设备。同时，李坚委托“金夫人”，帮助没服务完的
顾客进行拍摄，并承诺后续产品仍由“皇家宝贝”
制作。周某出于新店开业需要客户资源，同意无
偿帮助拍摄。可让他没想到的是，李坚当时口头
称顾客约300名左右，而“金夫人”在3月中旬核实
名单时，发现实际顾客达到了1100余名。

目前，“金夫人”虽给“皇家宝贝”近百名顾客
无偿拍摄，但其他的要求无法承担。

“维权群”涌进400多人，真要维权难上难

▲神农城二楼，“皇家宝贝”摄影机构大门紧闭

记者 肖蓉 文/图

为提高道路通行效率，确保道路

交通有序、畅通、安全，根据《中华人民

共和国道路交通安全法》、《湖南省实

施《中华人民共和国道路交通安全法》

办法》、《湖南省停车场管理办法》等法

律法规之规定，采取以下限制性交通

管理措施：

1、太子路月形山路口南进口、西

进口禁止车辆向左转弯行驶。

2、泰山西路西环线西辅道路口的

西进口禁止车辆向左转弯和掉头行

驶，东进口禁止车辆向右转弯行驶；西

环线东辅道路口的西进口禁止车辆向

右转弯行驶，南出口禁止车辆驶入。

3、嵩山路南侧（丽景滨江小区进

出口至滨江路口路段）禁止车辆停放

或临时停放。

为保证上述措施落实，将在相关

路口、路段设立了交通标志，请广大驾

驶人自觉遵守交通法规，严格按照本

通告规定和路段交通标志、标线通行，

服从公安交警的指挥和疏导，违者将

依照有关法律、法规予以处罚。

本通告自 2018 年 4 月 15 日起执

行，特此通告。

株洲市公安局交通警察支队
2018年3月29日

关于设置限制性交通信号的通告
（2018年第2号）

一、诚聘英才
1、储备养老院院长（2人）
岗位要求：大专以上学历，有养老、教师

以及医务等相关工作管理经验者优先考虑 ，
薪资面议。

2、总经理助理（1人）
岗位要求：大专以上学历，有管理经验，

会开车，薪资面议。
二、诚邀合作
湖南盛康养老产业发展有限公司一处门

店设有中医馆，面积500-600平方米，寻找意
向合作伙伴。

联系人：鲁女士，13873371050

湖南盛康养老产业发展有限公司

招聘、招商公告交房公告
尊敬的岭秀天下二期业主:

岭秀天下5、6、7、8栋目前仍有少数
业主未按期办理收房手续，为此，我公司
再次通知如下：

请上述仍未收房的业主于本公告发
布之日起3日内,携带本人身份证、购房
合同等资料,到岭秀天下小区物业服务
中心办理交房手续，特此公告。

咨询电话:22398833(物业服务中心)

湖南尚格置业有限公司
2018年3月30日
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●异响
汽车在行驶过程中出现的非正常声响，是

汽车故障的“报警器”。但是对于大多数人来
说，我们并不能判断汽车的响声是正常的还是
异响。所以当有突然出现一些从前没有的响声
时，就说明汽车有什么地方发生了变化或者受
到了损伤。

●异味
这里的异味指的并不是新车的那种刺鼻的

味道。而是指烧焦的味道或者汽油味。汽车在
运行中，如有制动拖滞、离合打滑等故障，会散
发出摩擦片的焦味；发动机过热、润滑油窜缸燃
烧时，会散发出一种特殊的气味；电路短路、搭
铁导线烧毁时也会有焦煳味。

●发动机异常
发动机相当于汽车的“心脏”，就像人的心

跳过快预示着生病一样，发动机的剧烈抖动也
往往预示着故障。另外还有突然高怠速，如果
在路面上正常行驶，停车挂入空挡突然发动机
怠速超过平时的转速，这种问题主要都是怠速
马达卡滞或者电路故障造成。

●漏油
在开车之前看看汽车底盘下面有没有一滩

油渍。但需要注意的是夏天开空调的时候，汽
车下面会滴水，这是正常现象，所以一定要注意
区分水渍和油渍。除了看地面，也应该定期打
开发动机盖看看里面的状况，如果有大量油渍
的话，同样也说明在漏油。

●尾气颜色异常
汽车在正常情况下，尾气应该是不明显的

烟雾。如果在冬天，也会是冒正常的白气。如
果尾气是其他颜色，黑色或者蓝色，或者在不是
冬季也有白色的尾气，说明发动机有着燃烧不
完全、烧机油、冷却液窜入等等问题。

●外观姿态异常
汽车停放在平坦的场地上，检查外形状况，

如有横向或纵向歪斜等现象，即为外观异常。
原因多是车架、车身、悬架、轮胎等出现故障，这
样就会引起行驶时方向不稳、跑偏、重心转移和
车轮吃胎等故障。如果各轮胎磨损不平均也应
该引起重视。一般这样的问题会影响到行车安
全，必须要注意。

奔驰定速巡航失控？
Uber无人驾驶首次致死案
如今汽车智能化的提升是否值得被信任？

通过近期两个事件看来，驾驶科技
似乎只能成为那个为错误买单的“背锅
侠”。包括很多理由都能为现在的驾驶
科技开脱，比如正常社会道路中，世界上
每25秒就会有一人死于车祸，而自动驾
驶测试时间长达数年，才有一个死亡案
例，说明其可靠性要比司机高得多。

但是，谈到我们是否应该去信任它，
我想答案还是肯定的，甚至我们需要的
是帮助它去更加完善，这其中就包括了
我们应该去遵守法律法规，不横穿马路，
不超速驾驶等等。当然，要求所有进入
开放道路测试的自动驾驶车辆都先必须
通过严格的封闭测试场地的严格测试。
同时，还要多一些对驾驶科技的了解，包
括合理应用、突发状况的调节。毕竟人
类也是需要去进步的。可能你现在并不
理解驾驶科技，但是终归有一天你会用
上它们，就像网络支付技术等等。

是否真的不值得被信任？

别等车抛锚了才知道后悔

汽车发生故障前的几大
征兆了解一下

近期，国内“奔驰汽车
定速巡航失控”事件引起
轩然大波，并在质疑争论
声中继续发酵；一波未平，
随即，美国媒体又曝出，优
步旗下一辆由沃尔沃制造
的汽车在美国亚利桑那州
进行自动驾驶测试时撞死
一位行人，成为全球首例
自动驾驶汽车撞死行人事
故。两起事故先后发生，
吸引了公众的关注，同时，
一个疑问开始萦绕：如今
的汽车科技还是否值得被
信任？

第一则发生在 2018 年 3
月14日晚，在河南通往陕西
的连霍高速上，河南焦作车
主薛先生在驾驶奔驰C200L
轿车前往成都时，三门峡东
站突然发现车辆的定速巡航
无法解除，车辆失控无法人为
接管。这辆奔驰车以120km/
h的速度一路飞驰，最后在交
警和奔驰售后的帮助下，奔
驰车在失控飞奔一百多公里
后安全停下。目前此事网络
上众说纷纭，但截至目前，当
事人并没有给出当时情况的
合理描述，车辆的检测结果
以及奔驰的官方回应都还没

有公布。
另一则发生在美国时间

2018 年 3 月 19 日晚上 10 点
多，一辆Uber改装过后的沃
尔沃 XC90 无人驾驶测试车
在路上撞了行人，致死，瞬间
轰动全球，毕竟这是无人驾驶
车首次致人死亡的案例。最
后事故调查的原因是，夜间行
人未走斑马线，横穿马路，未
遵守交通规则，主要责任在于
行人。不过这也说明了自动
驾驶系统暂时还不完善，总不
能以后无人驾驶车上路之后，
遇到横穿马路的行人都直接
撞上吧。

自动驾驶汽车、无人驾
驶汽车、智能网联汽车……
近年来，汽车领域的新词层
出不穷。按照被汽车业广泛
接受的美国汽车工业协会
（SAE）的公路车辆自动化分
级标准将自动驾驶汽车分为
0 到 5 级，分别为无自动、驾
驶人辅助、部分自动化、有条
件自动化、高度自动化和全
自动化。0 级是在驾驶过程
中的任何情况下都完全需要
驾驶员来控制；而 5 级则是
可实现任何情况下都不需要
人为操作，即无人驾驶汽车。

相关资料显示，目前各
大研究机构和汽车生产厂商
对自动仍处于对3级自动驾

驶系统的研发阶段。不过，
世界各大汽车生产商均表
示，有望最早在 2018 年推出
3 级自动驾驶系统。自动驾
驶汽车业并非近期才发生恶
性事故，但这些事故似乎并
没有浇灭汽车制造业对自动
驾驶技术的研发热情。“所有
的事故都将促进自动驾驶技
术的升级。”马云说，“历史经
验证明，由事故引发的对新
技术的质疑，会让研发机构
和汽车生产厂商更加谨慎地
去验证和使用新技术，特别
以‘安全第一’为宗旨的交通
行业的新技术。最典型的就
是安全气囊、安全带。”

事件回顾

自动/无人驾驶

（整理 李威）

▲失控路段

▲事发现场


