
我市发布2017年食品药品
投诉举报情况及典型案例

集中销毁假劣食品、药材2余吨

3 月 29 日，株洲市食药监局召开
2017 年株洲食品药品投诉举报情况
暨 2018 年“3·31”主题宣传日活动新
闻通气会。株洲市食品药品监督管
理局党组成员、副局长胡泽文对2017
年株洲食品药品投诉举报情况暨典
型案例媒体集中采访信息进行发布。

2017年以来，株洲市食品药品投
诉举报中心共接收投诉举报信息（含
咨询与其他等）2961 件，其中投诉举
报受理903件，咨询接收1925件，不予
受理133件。办结国家和省局转交办
函 24 件、市长热线转交办函 277 件。
投诉举报受理件办结率100%，按期办
结率100%。

2017 年共受理投诉举报 903 件，
其中：食品类 799 件，占 88.48%；药品
类34件，占3.77%；保健食品类31件，
占3.43%；医疗器械类13件，占1.44%；
化妆品类12件，占1.33%；其他14件，
占 1.55%。从环节分布情况来看，主
要集中在流通环节,共 637 件，占比
70.54%；其次是使用（餐饮）环节，共
175 件，占比 19.37%；生产环节 77 件，
占比8.54%；其他14件，占比1.55%；研
制环节为0。

投诉举报反映的主要问题是：普
通食品方面，一是标签标识不符合相
关规定，二是无证生产，三是经营腐
败变质、霉变生虫、污秽不洁、混有异
物或感官性状异常的食品，四是经营
不符合食品安全标准或要求的食品，
五是经营超过保质期的食品；药品主
要集中在销售不符合法定标准的药
品与虚假广告等问题；保健食品方
面，虚假夸大宣传依然是投诉的重
点；化妆品主要是销售无中文标签标
识或无批准文号的化妆品和过敏、不
良反应等；医疗器械主要涉及质量和
虚假宣传等问题。

同时，相关负责人在会上表示，
欢迎社会各界加大参与监督的力度，
通过“12331”热线投诉举报违法违规
行为，市食品药品监督管理局将一查
到底，决不姑息，让败德违法者受到
惩治、付出代价。同时，对投诉举报
情况核查属实的，将给予投诉举报人
实施奖励。

会后，在株洲市垃圾焚烧发电厂
开展了违法食品药品及相关物品集
中销毁活动，现场集中销毁标值50余
万元的假冒伪劣食品药品，其中包括
各类假名酒 500 余瓶，生猪肉、凤爪、
猪大骨等不合格食品 200 余公斤，不
合格药品、医疗器械306箱（盒），保健
品、调料、饮料等不合格食品34箱，化
妆品8箱，共计2余吨。

2017年6个食品药品安全典型案例
相关链接

1株洲姿色人生化妆品有限公司未经许可生产销售假冒且不符合卫生标准的化妆品案

2017 年 2 月，群众向市食药监局举报，淘宝店名为
“姿色人生中药美容”的店铺销售假冒伪劣化妆品“好姿
色草本焕肤面膜粉”。执法人员经过摸排踩点，锁定了
假冒化妆品非法生产窝点。2017年3月9日，市食药监
局与株洲市公安局天元分局联合行动，一举捣毁该生产
窝点，现场扣押制假工具、半成品面膜粉、待调制面霜、
纯露水、包装材料、标签等10余箱及化妆品成品“好姿色

草本焕肤面膜粉”、“好姿色草本控油纯露”和“好姿色中
药面霜”100余盒。经调取网络销售和物流记录，查实销
售货值金额96626元，产品销往全国23个省市。市食药
监局依法及时将此案移送株洲市公安局天元分局侦
办。目前，公安机关已侦办终结，检察机关向法院依法
移诉主要犯罪嫌疑人3名。

2荷塘区瑞峰健康生活体验馆经营标签标识不符合法律规定的保健食品案

2017年7月28日，市食药监局执法人员根据群众举
报现场检查发现，荷塘区瑞峰健康生活体验馆正在经营
无生产日期的“央科牌美朵胶囊”保健食品88包，累计货
值金额为 800 元，已销售 112 包，其行为违反了《中华人

民共和国食品安全法》第六十七条第一款第（一）项的规
定。市食药监局对该店依法作出如下行政处罚：1、没收

“央科牌美朵胶囊”保健食品88包；2、没收违法所得人民
币112元；3、罚款人民币5000元。

3天元区视觉创意料理店超许可范围网络销售食品案

2017 年 4 月 4 日，接群众举报，“天元区视觉创意料
理店通过饿了么外卖网站制售北极贝刺身、三文鱼刺身
（冷食类食品）。市食药监局执法人员检查发现，其公示
的食品经营许可证，许可范围没有冷食类食品。执法人
员现场制作了检查笔录、下达了责令改正通知书，并扣

押生鲜三文鱼肉片和肉块共600克，涉案货值金额1072
元。其行为违反了《网络食品安全违法行为查处办法》
第十六条第一款的规定。市食药监局对该店依法作出
如下行政处罚：1、没收扣押三文鱼600ｇ；2、没收违法所
得人民币220元；3、罚款人民币50000元。

4天元区莲花工区14队刘乐仔无证生产加工豆腐案

2017 年 9 月 4 日，接群众举报，市食药监局联合公
安、街道办事处、莲花社区等单位人员，对天元区莲花工
区14队刘乐仔豆腐加工作坊进行突击检查，发现其未取
得《食品生产加工小作坊许可证》生产加工豆腐，执法人

员现场扣押涉案工具和产品。根据《中华人民共和国食
品安全法》第三十五条第一款规定，市食药监局对其依
法作出如下行政处罚：1、责令改正；2、罚款人民币5000
元。

5苏冰（雅梵高端形象设计工作室）销售假药注射用A型肉毒毒素案

2017 年 5 月 18 日，市民向市食药监局反映，称其在
芦淞区大汉希尔顿4栋B座2306号“雅梵高端形象设计”
工作室注射韩国白毒牌（botulas）肉毒杆菌后出现全身无
力等情况，经医院检查结果为肉毒杆菌中毒。2017年5
月23日，市食药监局执法人员到“雅梵高端形象设计”工
作室检查，现场发现“Botulax®Botulinum Toxin Type
A”（注射用A型肉毒毒素），为一种治疗肌张力障碍的神
经传导阻断剂，国家已将A型肉毒毒素列入毒性药品管

理，涉案药品无中文标识、未标示进口药品注册文号。
当事人涉嫌违反《中华人民共和国刑法》第一百四十一
条规定的生产、销售假药罪，依照《行政执法机关移送涉
嫌犯罪案件的规定》，市食药监局于2017年7月14日向
市公安局移送本案。2017年8月7日，市公安局芦淞分
局对“雅梵高端形象设计”工作室销售假药案立案侦
查。同年9月12日，市公安局芦淞分局对犯罪嫌疑人取
保候审。

6黄德中未取得药品经营许可证经营药品案

2017年4月12日，市食药监局执法人员根据群众举
报检查发现，云龙示范区五星家园的申通快递店黄德中
在未取得《药品经营许可证》的情况下，擅自经营各类药
品 155 个品种规格，1276 盒，累计违法经营药品货值
10519.70元（已销售1845.5元），违反了《中华人民共和国

药品管理法》第十四条第一款的规定。市食药监局对其
依法作出如下行政处罚：1、没收药品；2、没收违法所得；
3、罚款人民币21039.4元。

（记者 宋芋璇 贺天鸿 通讯员 刘再武）

▲假冒伪劣食品药品销毁现场 通讯员 赵鑫 摄
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路见打劫 ，这位辅警

郭爹爹背上卸下
一个十多斤的肿瘤

郭爹爹今年 75 岁，家住三门
镇。30 年前，他上山砍柴时不小心
擦伤背部。因不是很严重，郭爹爹
就没有做特别的处理。后来，伤口
虽然愈合了，但他仍感觉受伤处微
微疼痛。

就这样，10年过去了，郭爹爹一
直没有理会伤口。然而，他有一次
在洗澡时摸到背部有小包块，但是
不痛不痒。他找到当地医生，医生
建议手术切除。

可是切除后没过两年，肿物又
长出来，而且生长速度极快，郭爹爹
又到医院做了切除手术。没想到，
两年后肿物又继续生长。

2015年8月，郭爹爹被诊断为隆
突性纤维肉瘤（恶性肿瘤）。由于经
济原因，他术后没有接受进一步治
疗就回家休养了。2017 年 8 月，郭
爹爹背部的肿瘤再次开始疯长，因
害怕手术，又考虑到经济条件有限，
他一直没敢去医院，任其疯长。

今年2月，郭爹爹肿瘤的直径已
有25厘米，且破溃流脓，严重影响到
了生活。家人赶紧把老人送到市中
心医院。

见郭爹爹的肿瘤如此巨大，医
院立即组织多学科会诊。3月20日
上午，郭爹爹被送入手术室，3 个多
小时后，医生终于将这个 30cm×
35cm、重约 10 余斤的巨大瘤体取
下。

记者了解到，虽然郭爹爹暂时
告别了肿瘤，但此病复发率极高，还
需要定期复查。

（记者 赵露 通讯员 王家明）

这家宾馆竟为扒手
提供“特别服务”

本报讯（记者 李卉 通讯员 张璐）今年 1
月，中心广场附近发生一起扒窃案件，民警经
过深入调查，发现背后还隐藏着一家“神秘宾
馆”和一名人称“楚姐”的女子。昨日，芦淞公
安分局建设派出所通报了案件的详细情况。

调查扒窃案过程中
民警发现“黑窝点”

今年 1 月 18 日晚上 6 点多，一位市民在中
心广场一门店购物时被偷了手机。“我们调取
了监控视频，发现现场一名男子动手盗窃，两
名男子打掩护、望风。”民警介绍，经过侦查布
控，他们于案发第二天就在中心广场附近将动
手盗窃的男子抓获。

那么另外两名嫌疑人在何处呢？经过深
入调查，合泰大街上一家廉价宾馆进入了警方
视野。这家宾馆的经营者人称“楚姐”，进出的
不少房客都有盗窃“前科”。1月18日那起扒窃
案件中的一名望风者朱某，就经常在这家宾馆
出没。

顺着这条线索，民警不仅将扒窃案中两名
打掩护的嫌疑人抓获，还抓获了 4 名“扒手同
行”、1名销赃男子与宾馆老板娘楚某。

为吸引“特殊顾客”
宾馆提供“特别服务”

办案民警介绍，朱某长期以扒窃手机钱
包、盗窃摩托车为生，这家宾馆就是他的落脚
点之一。慢慢的，朱某跟经营者楚某熟悉了，
两人还以“干姐弟”相称。

楚某得知朱某的“职业”后没有报警，反而
从中想到了“财路”。她免了朱某的房费，有时
还委托其守店。同时，楚某还让朱某在“同行”
中多宣传这家宾馆，以增加客源。

为了吸引这群“特殊顾客”，宾馆还提供
“特别服务”。如果是“特殊身份”，入住时宾馆
不会将其录入系统，还帮他们保管还未来得及
出手的赃物。

目前，9 名嫌疑人分别因涉嫌盗窃罪，掩
饰、隐瞒犯罪所得罪，被依法逮捕或刑事拘留。

本报讯（记者 刘玺 通讯员 管丽
张璐）昨日凌晨，因身上没钱可用，又看
到两名年轻女子经过，黄某心生歹意，
尾随两名女子，在株洲大桥上持刀抢
劫。幸好，荷塘交警大队辅警晏昊骑车
路过，将黄某抓住。

嫌犯曾因抢劫被判刑
目前已被刑拘

昨日下午，记者从建设派出所了解到，犯罪嫌疑人黄
某是怀化人，今年26岁，2010年曾因抢劫罪被判刑。2015
年出狱后，他一直不务正业，不久前来到株洲。

黄某交代，案发前，他喝了两罐啤酒，由于身上没钱
了，看到两名年轻女子经过，当时路上又没有人，便一路尾
随实施了抢劫。

目前，黄某已被刑拘，警方还在对案件展开进一步调查。

去年退伍回株
担任辅警工作负责，常受表扬

记者了解到，这两名女子为在校大学生。其中一名女
学生冯婷（化名）介绍，当时，她和朋友准备步行回河西，上
桥走了一段距离才发现被人尾随。

“那名男子突然恶狠狠地抓住我，还用弹簧刀架住我的
脖子，要我把钱交出来。”冯婷说，她当时很害怕，赶紧将身
上仅有的几十块钱交了出来，请求对方不要伤害她。为了
避免脖子受伤，她用手抓住了刀刃，导致两根手指被划伤。

“他挟持我时，朋友趁机跑到路中间拦车求救。”冯婷
说，幸亏晏昊见义勇为，否则后果不堪设想。

据了解，晏昊今年19岁，去年9月从四川退伍（武警）
回了株洲。荷塘交警大队相关负责人介绍，晏昊担任辅警
不到两个月的时间，工作认真负责，经常受到表扬。

晏昊告诉记者，父亲以前也当过兵，从小就教育他要
助人为乐，敢于担当，所以当时碰到那种情况，他没有多想
就冲了上去。

年轻女子拦车求救
他成功制伏抢劫者

昨日凌晨1时许，晏昊和几名朋友骑摩托车回河西，
车子开到株洲大桥中间段时，看到一名女子在路中拦车。
随后，晏昊将摩托车停在路边，下车后便往回走，几名朋友
则在路边等。

“我走到那名女子身旁时，她小声地向我求救，说有人
持刀抢劫她的朋友。”晏昊说，当时，他看到几米外的人行
道上有一对男女，两人靠得非常近。晏昊大喊了一声：“你
在干什么！”很快，那名男子就往河东桥头跑，晏昊便追了
上去。

追了约 400 米后，晏昊堵住了那名男子，要他不要
动。由于担心对方有凶器，晏昊把他的背包抢了过来。“背
包里并没有凶器，我怀疑他带在身上了，便和他保持了两
米的距离，往桥中段走。”晏昊说。

此时，男子又准备跑，晏昊赶紧上前把他撂倒并控制
住，在他的裤口袋里搜出了一把约 10 厘米长的弹簧刀。
随后，晏昊将男子押到桥中央，几名朋友这才知道是怎么
回事，而其中一名女子已经被救护车送去医院。建设派出
所民警随后将男子带走。

事件

背后

进展

▲晏昊担任辅
警不到两个月，

工作负责常受表扬
通讯员 管丽 摄

一声吼 好样的！


