
长期以来，一批车辆潜伏在株洲、长沙、湘潭客运市场非法营运，形成了一个庞大的“地下客运网”。他们凭着灵
活的经营方式及相对低廉的价格，和主管部门玩着“猫捉老鼠”的游戏，占据着相当大的市场份额。

然而，近年来株洲地下“黑车”市场屡经打击，反复曝光却无法根治，这也折射出长株潭一体化进程中仍存在运力缺失。
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一方面市场需求大，另一方面存严重安全隐患

伪基站群发短信抢客，“黑车”大量抢占市场

家住天元区的谭
先生将公司搬到长沙
后，每周要在株洲长沙
之间往返两三趟。尽管
自己有车，但每次往返，
他都选择坐“黑车”。一段
时间下来，他存有多个“黑
车”公司的联系方式。

“打个电话过去，司机就
会把车开到家门口接我，然
后送到长沙的公司楼下。”谭
先生说，如果自己开车，来回油
费、过路费要超过 100 元，坐大
巴的话还要转乘公交或的士，不
管是从经济角度，还是从方便的
角度，坐“黑车”都更有优势。

在株洲本土某论坛上，65名网
友参与了“如果有需要是否会乘坐
株洲到长沙的‘黑车’”调查。其中，
45名网友表示“黑车”很方便划算，愿
意乘坐。但也有 11 名网友担心“黑
车”安全问题，不愿意乘坐。

事实上，“黑车”安全问题频被媒体
曝光。

2010年5月，一名女性乘客从长沙
解放路打车到株洲，中途因担心车费过
高改乘“黑车”，结果被司机载至一偏僻
处后强暴。

2013 年 7 月，4 名在长沙某大学就
读的学生乘坐“黑车”到株洲赶火车，在
湘潭昭山附近被司机半路甩客。大学
生们在烈日下苦等2小时不说，还误了
火车。

袁鸿表示，因为“黑车”载客属于非
法营运，一旦发生交
通意外，乘客人身财
产受损，“黑车”公司
可能会拒不赔偿，甚
至是卷铺盖跑路。

市场

在株洲，去长沙有“黑车”，几乎人尽皆
知，很大程度得益于撒网式的“宣传”方式。

“株洲往返长沙专线，拼车 40 元每位，包
车120元，机场包车160元，随叫随到，上门服
务……”在株洲市最繁华的中心广场商圈，类
似短信会试图强侵每一台进入该区域的手
机，偶尔还会造成信号短暂丢失。

这种垃圾短信顽疾已存在多年，成了“黑
车”寻求潜在客户的最好方式。记者拨打了
移动公司客服电话，客服人员称，这是伪基站
在发送信息，干扰信号，但无法为客户进行屏
蔽。

湘运总公司株洲客运分公司工会主席李

晓明说，除了短信轰炸，“黑车”运营者还在株
洲众多中小宾馆、娱乐场所投放了名片。
2013 年，市交通运输局交通行政执法监督处
公布的数据显示，当时株洲从事非法营运的
私家车达440台，每天往返株洲和长沙客流达
数千人次，“黑车”大量抢占市场。

近几年株洲没有对“黑车”数量进行统
计，但规模仍然巨大。李晓明说，目前株洲每
天乘坐湘运班车前往长沙的仅600人左右，比
2010 年的 2500 人大幅度减少。“我们做过调
查，排除私家车增多、城际铁路及高铁开通等
影响，每天应还有1500人左右的客流量，但实
际上远没有这么多，都被‘黑车’分流了。”

模式公司提供客源，司机每月交管理费

3月3日，记者拨通了一个专营株洲到长
沙线路的“黑车”运输公司的电话，10分钟后，
一台小车在约定地点将记者接上车。

在车上，记者以乘客身份和 50 岁左右的
司机刘师傅聊了起来。

刘师傅称，跑株洲到长沙的“黑车”还是
有赚头。3个客，每人40元，一趟就有120元，
一般是上午和下午各跑一个来回，四趟下来
有480元的进账。成本主要是两项：100多元
的油费，几十元的中餐开销和烟钱。

同时，刘师傅每个月还要给公司 1500 元
的管理费用。交费后公司每天就会安排客源

过来，再加上自己的熟客，所以根本不愁客
源。然而事实上，很多“黑车”司机连公司老
板是什么模样都不知道。

刘师傅表示，他们一般不去长沙火车站，
乘客有需求则要加钱，也不到株洲河西，包车
则另谈。

从株洲到长沙，刘师傅选择的行车路线
是经株易路口到长沙芙蓉南路，一路下来用
时不到1个小时。实际上，这条路线已经成
了黑车的“专线”，沿途没有收费站，进
城区方便，还不堵车。

利润有“黑车”公司一年非法获利150万元

去年，我市相关部门就在天元区花园二
村查处了一家“黑车”公司。说是公司，其实
就是一间很小的出租屋，桌上摆放着拉客用
的座机电话、手机、电脑......

虽然面积不大，但类似窝点的利润却大
得惊人。2013 年，长沙查处了一家“黑车”公
司，初步统计一年非法获利高达150万元。

有业内人士透露，因市场需求量大和高
利润回报，目前在株洲专做长株线路“黑车”
生意的公司有10多家，这些公司将“黑车”散
户组织化、公司化，抱团经营。

同时，“黑车”公司还达成了某种意
义上的价格联盟。记者发现，目前几乎
所有“黑车”公司株洲到长沙线路单边
价格均是40元。

对此，市交通运输局交通行政执法
监督处副处长袁鸿说，“黑车”经营成本
低，未办理营运手续，偷逃多项交通税
费，并且收回成本快，收入可观。非法
营运者往往低价购入二手车，直接上路
经营，驾驶员未经过上岗培训，也没有
从业人员资格证，基本没有准入门槛。

风险

乘客人身财产安全
无保障

插画：胡兴鑫

长株潭城际“黑车”

（下转A07版）
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最近，家住天元区御山和苑的小文很苦
恼，小区池塘里的青蛙夜晚就发出震耳的“呱
呱”声，吵得他已经四五个晚上失眠，有时候整
晚睡不着。昨日，记者到该小区进行走访。

本报讯（记者 陈驰 实习生
张亦池）昨天上午9点，市环保局局
长章文才来到市长热线办公室，2
个小时内接听了 17 名市民的来
电。市民反映的主要问题涉及油
烟扰民、气味扰民、黑臭水体治理
等问题。

在章文才接听热线时，市民反
映最多的就是油烟扰民问题，涉及
我市各区多个餐馆。

上午 9 点，吴女士第一个拨进
电话反映，她住在天元区御山和苑
小区，不少临街门面油烟直排，加
上鼓风机噪声扰民，多次反映都没
有处理好。对此，章文才表示，环
保部门将对餐馆油烟排放问题进
行检查、检测，并拿出整改意见。

黑臭水体的治理也是市民反
映较为集中的问题。肖先生就反
映 ，龙母河的河水很臭，对周边居
民生活造成影响，居民们怀疑是化
学原料引发的臭味。对此，章文才
表示，黑臭水体的治理是政府今后
几年环保工作的重头戏，此前，环
保部门已经对龙母河的水质进行
了检测。

傅先生反映，石峰区香博堡小
区的一个健身会所加热装置噪音
非常大，对 6 栋、9 栋、10 栋住户都
造成了影响，请环保部门核实处
理。对此，章文才表示，将安排环
保执法人员实地监测取证，如果证
实噪音超标，将请城管部门开展执
法行动。

接线结束后，章文才立即召开
现场交办会。他要求相关工作人
员接到问题后，要立即赶赴现场，
展开调查，务必在5个工作日内，给
市民一个满意的答复。

章文才要求，环保执法人员建
立快速反应机制，能够立即办理的
要求立即办理好，不能立即办好
的，也要做好解释工作。

本报讯（记者 陈驰 实
习生 张亦池）近两天，芦淞
区洗煤厂生活区多名居民致

电市长热线反映，该小区内
部分路面有积水，居民出行
要借助跳板，很不方便。

昨天上午，市环保局局长接听市长热线

油烟、噪音扰民成环保投诉热点

晚报专访

这8项行政处罚权
已移交城管部门

章文才接听完市长热线之后，
接受记者的专访，并就《株洲市城
市综合管理条例》实施之后，环保
执法职责的变化、我市环保部门对
企业环保监管方面所做的工作作
了介绍。

章文才表示，今年 3 月 1 日开
始，《株洲市城市综合管理条例》正
式开始实施。条例实施之后，环保
部门有8项行政处罚权限就移交到
了城管部门。也就是：社会生活噪
声污染、建筑施工噪声污染、建筑
施工扬尘污染、餐饮服务业油烟污
染、露天烧烤污染、城市焚烧沥青
塑料垃圾等烟尘和恶臭污染、露天
焚烧秸秆落叶等烟尘污染、燃放烟
花爆竹污染等。这8项执法权限有
5项全部移交给了城管部门，还有3
项需要环保部门配合。

小区蛙声闹
赶还是不赶？

大家怎么看这件事呢？

@大曾：我觉得蛙声和夏天的蝉
鸣一样很天然、很田园。

@coco：上班族天天被蛙吵得睡
不着觉，实在太崩溃了，应该适当控
制一下。

@今何在：蛙才是“原住民”，是
居民侵占了它们的生活地盘，“入侵
者”还看不惯原住民了？

@春天的颜色：明月别枝惊鹊，
清风半夜鸣蝉。稻花香里说丰年，听
取蛙声一片。这难道不是一种诗意
的美吗？

林业局：
人和蛙应该和谐相处

记者将此事反馈给市林业局，一位工作人
员介绍，市林业局对此不能处理，野生青蛙属
于三级保护动物，一些特殊的种类如虎纹蛙属
于国家二级保护动物，如果有人捕杀蛙类，他
们会派工作人员制止。

“春季是青蛙的繁殖季节，蛙类发出叫声
是为了求偶，过了这段时间叫声会少些。从另
一方面，蛙叫也反映这一区域水质较好，生态
环境不错。”这位工作人员说，居民不妨宽容
些，人蛙和谐相处。

（记者 刘娟）

居民：
有的不堪其扰，有的认为有好处

记者看到，该小区位于山体旁边，二期的
景观花园有个小池塘，小文家住2楼，家里卧室
的窗户正对着小池塘。

小区里，被蛙声困扰的不止小文一个，这
两天，小区业主群围绕这一话题展开热切讨
论。家住9楼的刘先生说，“这蛙叫分贝完全扰
民了，田野才是它们的天地，待在小区算怎么
一回事，希望物业能处理一下。”

家住19 楼的何女士说，她睡眠质量差，晚
上被蛙声吵得睡不好觉，白天带孙子总是没精
神，“在乡下老家，都没听过这么闹的蛙叫。”

也有不少业主表示，小区池塘里的青蛙是
自然繁殖出来的，小区有青蛙有好处，蚊虫会
少一些。

该小区一名物业人员表示，蛙声是自然界
的声音，无可厚非，如果有很多居民投诉，物业
部门会考虑进行驱赶。

洗煤厂生活区：

雨天污水外溢
居民搭跳板出行

▲小区路边可见污水，且积水较深 记者 陈驰 摄

根据“三供一业”改造方案，水电改造已完成
咋解决？

积水问题解决不了，居民投诉不断
太郁闷！

记者了解到，多年前，芦
淞区政府已将洗煤厂生活区
纳入棚户区改造范围。由于
洗煤厂的改制没有彻底完成
而搁浅。

不过，在芦淞区政府的
协调下，洗煤厂成立天泰资
产管理公司，着手处理这些
遗留的问题，但对于洗煤厂
生活区的问题，采取的是“头
痛医头”的临时措施。

目前，芦淞区政府正与
天泰资产管理公司协商洗煤
厂“三供一业”（供水、供电、
供热和物业管理）的改造方
案。天泰资产管理公司的李
岸明告诉记者，他们与芦淞

区政府的协商非常顺利。目
前，双方基本达成一致意见，
不久将签订改造合同。合同
签订之后，洗煤厂生活区“三
供一业”的改造就全部移交
芦淞区政府。

肖洛佳说，芦淞区政府
对洗煤厂小区进行了调查摸
底。根据改造方案，芦淞区
政府将对洗煤厂小区的下水
道、屋面、道路进行全方位改
造，部分达不到居住安全标
准的房屋将拆除。

目前，洗煤厂小区水电
的改造已完成，物业方面的
改造，今年也要求完工。

前天上午，记者与市长
热线办督办员赵越来到洗煤
厂生活区。在洗煤厂生活区
25栋、26栋附近，马路两边可
见污水，且积水较深，根本无
法正常通行，有些地方房子
基础都泡在水里。

居民吴先生说，只要下
雨，低洼处的污水就会溢到
马路上，他们出门不得不搭

跳板。居民投诉后，相关部
门会到现场抽水，但过不了
多久依旧如此，积水问题没
有得到彻底解决。

对此，漂家井社区工作
人员肖洛佳表示，这是洗煤
厂生活区下水管道堵塞造成
的。要彻底解决这个问题，
需要动“大手术”。

七嘴八舌


