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昨日是“3·15”国际消费者权益日，上午9点至11点30分，市消费者委员会联合各行政职能部门、公用企事业单位、金融
保险、三大通信运营商、媒体等56家单位800余人在中心广场电信大楼前开展“3·15”宣传活动，现场受理消费者投诉、咨询，
发放消费维权法律法规及有关宣传资料，为广大消费者提供有针对性的帮助和指导。

据统计，昨日现场共受理投诉80件次，接受消费咨询3245人次，发放宣传册11000余本，宣传资料15000余份。各县（市、
区）消费者委员会也组织安排本辖区内有关单位开展了现场咨询服务活动。

老人“听课”后买了2万多元保健品
来3·15活动现场问“能不能治病”

昨日，56家单位现场接受消费咨询投诉3000多人次

娭毑买了2万多元保健品，现场咨询能不能治病

超市买小米标签价11.8
元，结账时变成13.8元

家里漏水两年多，开发商、物业公司不管

看微信朋友圈廉价旅游消息，结果被坑

昨日上午 9 点，一名 70 多岁的爹爹反映：他住在
天元区山水文园小区，当时购房时，开发商以及旗下
的物业公司承诺他，若房子遇到问题，可与他们联系，
将会帮忙解决。然而两年前，他家厕所顶部漏水，他
告知了开发商、物业公司后，对方却一直没有处理。

“我在这期间，数次与开发商、物业公司交涉，并
打了书面报告，对方却总是敷衍了事。”老人说，工作

人员告诉他会去找楼上邻居，协商处理此事。他最近
两天咨询邻居，邻居表示物业并未找他。

为此，老人非常气愤，他认为，购房时说得天花乱
坠，厕所漏水是必须处理的问题，反映后却一直没有
结果。

对此，消协工作人员表示将会介入处理。

昨日上午，来自醴陵的唐女士反映：
2月2日，她在人人乐醴陵都汇城购物广
场购物，其中有一袋小米，净重 350 克，
标价为11.8元，结果结账后小票显示，这
袋小米的价格为13.8元，超市多收了她2
元。

“标签价是一个价，收银时又是一个
价，这明显是欺诈行为。”唐女士说，后
来，她向工商部门进行反映，得知按照

《消费者权益保护法》第五十五条规定：
“经营者提供商品或者服务有欺诈行为
的，应当按照消费者要求增加赔偿其受
到的损失，增加赔偿的金额为消费者购
买商品的价款或者接受服务的三倍；增
加赔偿的金额不足五百元的，为五百
元。”

唐女士认为，超市应当赔偿她 500
元，但超市只答应退货，并赔偿2元钱。

昨日，记者联系了醴陵市来龙门食
品药品工商质量监督管理所，一名经办
该消费投诉的工作人员告诉记者，经核
实了解，当时超市开展了两天的促销活
动，将唐女士所购买的该款小米价格降
低2元，为11.8元。唐女士来购物时，刚
好是活动结束的第二天，超市方解释是
没及时更换价格标签，导致标签价与实
际价格有偏差。

工作人员表示，按照《消法》规定，唐
女士有权要求超市赔偿 500 元，但是超
市方坚持认为自己是工作失误，并没有
恶意欺诈消费者，不接受唐女士的诉求，
也没有给出具体答复。对此，来龙门食
品药品工商质量监督管理所对双方还在
继续做调解工作。

在活动现场，不少老人结伴来到市食药监局工作
人员桌前，带着自己购买的保健品，咨询这些东西能
否治病。

张娭毑今年60岁，患有糖尿病，去年年底，她被邻
居带去“听课”，之后购买了2万多元的保健品。张娭
毑说，当时上课的老师强力推荐，称此类保健品吃了
不仅有益身体，还可以治疗糖尿病。张娭毑想咨询，
这保健品是否真的有治疗作用。

工作人员查看后告知，张娭毑购买的保健品就是
食品，并不是治疗糖尿病的药品，而且还没有保质
期。对此，工作人员劝导她，身体抱恙千万不要轻信
推销人员，随意购买保健品食用，只会延误病情，治病
要到正规医院就医才行。

该工作人员表示，近几年来，推销保健品的人群
越来越多，以蝇头小利吸引老人听课、开会，进行“洗
脑”，希望老人们不要上当。

吴女士说，前阵子，她的闺蜜宋姐在微信朋友圈
看到一则消息，去桂林 2 日游仅要 198 元，从株洲出
发，来回有专车接送，包住宿。

“当时我和宋姐觉得挺好的，又便宜，吃饭花不了
几个钱，便报名了。”吴女士吐槽，哪知过去后，压根就
没去几个景点，光带她们去购物店，而且安排的住宿
非常差，居然是招待所，她俩只能自费出去住。前后
算下来，两人人均花费2000多元，一点也不便宜。

对此，旅游外事侨务局工作人员介绍，现在在网
络上，有人打着旅行社的幌子，以低价吸引游客。这
些人根本就没有注册和办理相关证件，游客想进行维
权有难度。她建议，出门旅行，最好找正规的旅行社，
可以查看旅行社的资质与证件，如果发生意外，执法
人员会随时帮游客维权。

（记者 姚时美 陈驰 实习生 张亦池）

▲昨天，中心广场，市消费者委员会工作人员现场接受消费者咨询和投诉
记者 姚时美 摄
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注销公告
株洲欣通轨道电气有限公司拟向

工商部门申请注销，公司已成立清算小
组，请有关债权人于45日内来公司办理
相关事项。清算组负责人：黄立新

公 告
湖南上辰光电科技有限公司注册资

金从原来500万元减至300万元。自本公
司发布减资公告之日起45天内，请债权人
到公司申报，逾期未申报的，视其没有提
出要求。T:18975301311 联系人：彭湘
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培育“一束光”

马超和妻子李晓雯都毕业于广州美术学
院，2011年上半年，夫妻俩在株洲开设方盒子
艺术画廊。

“三间房打通，几十张原创画作一挂，艺
术氛围就来了。”马超回忆，那时来画廊的，有
长株潭的艺术家、留美归来的学生、公司白领
以及带着好奇心态的路人。

“当时就想拥有一个安心画画的地方，结
果变成了纯聊天、交流的地方了。”马超说，画
廊开设后，他既没作画，原有画作也没卖出
去，每个月 7000 元的租金却一直坚持交着。
刚回株洲的他，感觉自己就像荒漠里的一棵
小苗。

“情怀这东西，很脆弱。但情怀又是‘一
束光’，我就是要去追它，它微弱的时候，更要
去培育它。”马超说，那段时间，他与很多带着
创意而来的志同道合的人交流、争辩。慢慢
的，一些东西渐渐在内心清晰起来。

研发软装画品，打造本土艺术品牌
夫妻俩只为追寻心中的“那束光”

“每个人心中要有‘一束光’，然后去追逐就好了，我现在就是这种状态。”1984年出生的株洲人马超，话
匣子打开后，侃侃而谈，眼里充满了自信和笃定。当初，为了培育“这束光”，他一口气租下三间房，和来来
往往的人“闲谈”了半年。

去年，马超注册了“戏马”商标，前几日，相关手续已经办完。深耕整体软装、研发“戏马”品牌画品、打
造株洲本土艺术品牌……这一路上，他还要做更多实实在在的事。

记者：刚回株洲时，你把自己比喻
成“荒漠里的一棵小苗”，是什么让你
坚持下来？

马超：我是株洲人，我爱这个地
方。一些所谓的有情怀的人都在抱
怨，认为这个城市不理解他们。而他
们喜欢这座城市，却又不接受它。我
就是想要改变这种局面。

记者：将高雅的艺术推广到普通
市民家中，会不会有困难？

马超：随着生活水平的提高，其实
越来越多的人都追求精神和艺术的修
养。他们有这个潜意识，我就是要去
引导他们，有能力的话可接受专业的
服务。这是一个过程，和株洲艺术圈
子的培育一样，需要有人去做。

记者：事业转型过程中，你内心有
过挣扎吗？

马超：我们店一直以来都是夫妻
店。最大的痛苦，是在困难的时候看
到她（李晓雯）难受，我要想办法去安
慰她。夫妻俩必须有一个人内心强
大，我就是那一个，比较乐观。

（记者 成姣兰）艺术也需要品牌

如今，妻子李晓雯负责软装设计，马超负责配画及手绘
稿，接下来的制作、安装、售后等，夫妻俩齐心协力，配合得
天衣无缝。

“她是一个特别爱学习的人。2015 年，北京有软装培
训，她去了。去年，她去了美国学软装。这个月，她又打算
去香港参加巴塞尔艺术展。”马超说，除了爱学习，妻子也很
较真，“她认为合适的家具，便会想尽办法说服客户使用。
即便这件家具利润更少，她也毫不在意。”

慢慢的，方盒子软装获得了设计师和客户的认可，马超
也开始与高端设计师全面合作，做整体软装设计。

虽然整体软装做得风生水起，但马超还是想回过头，将
具体产品做好，反哺整体软装。如今，他已注册“戏马”商
标，接下来将重点研发“戏马”品牌画品，打造株洲本土艺术
品牌。

“门”忽然被打开

2011 年年底，马超的画廊迎来了真正意
义上的第一个客户。这名客户的房子刚搞完
装修，设计师推荐来买画。结果，客户看中了
一组画，三幅共4500元。

“为何不能与家装设计师合作，将艺术带
到居民家中去？”马超说，他当时豁然开朗，接
下来便带着平板电脑，与家装设计师们逐一
联系，结果全都是一拍即合。

至此，方盒子艺术画廊转身一变，成了方
盒子软装设计工作室。

有了马超的配画加入，家居设计多了不
少灵气和艺术氛围。“配好了画，客户说能不
能给我配个地毯、配个灯？后来越来越复杂，
包括配沙发、床头柜、摆件等。”就这样，马超
不再一味地沉浸在“情怀”二字中，逐渐成为
活跃在设计师圈子里的软装艺术专家。

对话

▲马超和妻子李晓雯 受访者供图


