
新技术与新设备仍在不断引进

结石成分分析是结石治疗和预防的“金标准”

前些天，被泌尿系结石折磨了四年之
久的患者李阿姨，住进了株洲市三三一医
院泌尿外科病房。经过检查之后确诊为
左侧输尿管结石，由于结石约1.5厘米，体
积较大，而且梗阻时间长，所以自行排出
的可能性几乎为零。段俊锋为李阿姨安
排了输尿管镜的微创手术。整个过程十
分顺利，手术当天下午，泌尿外科医生就
把取出来的结石和结石成分的分析报告
一并交到了李阿姨手上，术后第二天，李
阿姨一身轻松地出院了。

段俊锋介绍，泌尿系结石是有一定复
发率的，那么手术等治疗的同时，了解结
石的成分尤为重要，正所谓知己知彼，百
战不殆。医生可以根据具体的结石成分
给出诸如生活规律、合理饮食、定期体检

等一系列的预防建议。结石成分分析就
是结石的病理，是结石治疗和预防的“金
标准”。准确地掌握结石成分，为泌尿外
科精准完成结石治疗打下坚实的基础。

医疗技术日新月异，行业人员不进则退，有
着光荣传统的株洲市三三一医院泌尿外科创造
过多个业内先进，如今该科时刻关注国内外先进
技术，不断引进、吸收、创新，及时应用到临床为
患者服务，深受患者好评，也造就了一流的科室。

用实际行动诠释着医者仁心

近年来，泌尿外科在院领导班子的支
持下，不断引进当今先进的设备，第一时
间运用到临床，为患者提供最好的就医体
验。与此同时，应用先进的腹腔镜技术微
创治疗泌尿系统肿瘤、肾囊肿等取得优异
成绩。段俊锋介绍，2018 年科室还将派
人前往一线城市进修学习男科方面的业

务，对男性性功能障碍进行科学诊断、规
范治疗。

株洲市三三一医院泌尿外科多年来
本着“一切为了病人，为了病人的一切”为
宗旨，不断地提高诊疗水平，提升服务质
量，为的就是将更好的服务带给广大市
民。 （见习记者 廖娜）

株洲市三三一医院泌尿外科
新气象新作为，铸就高精尖科室

株洲市三三一医院泌尿外科始
建于二十世纪八十年代，是湖南地区
较早成立的泌尿外科专科之一。现
在泌尿外科一年要接收门诊病人
2700余人次，住院病人700余人。泌
尿外科主任段俊锋告诉记者，能赢得
病人的信任，除了技术始终走在前列
外，最重要的是一颗为病人考虑的
心。

泌尿系结石是人类最古老的疾
病之一，段俊锋告诉记者，如果是 10
多年前，患者想取出泌尿系统的结
石，哪怕石头只有1厘米，也得开刀。
近些年，结石的治疗方法可谓突飞猛
进，多数结石，哪怕是数量非常多、情
况复杂的结石，通过微创甚至无创的
方法也都能解决。

家住芦淞区的金女士算得上是
泌尿外科的“老熟人”了，2017 年之
前，她就因结石连续四年接受了手术

治疗。金女士结石复发是因为她属
于结石体质，但总体来说结石患者的
复发率很高。段俊锋介绍：“我们经
常会碰到这种多年因一个疾病跑医
院的患者，大部分需要多次进行手术
的患者都是第一次结石就诊时间偏
晚，结石梗阻造成了肾脏形态、输尿
管形态的改变。对于这些老患者而
言，每一次手术都是一次心理上的考
验，患者是非常焦虑和不安的，所以
我们都会在术前陪着患者，跟他们聊
天，从而给予他们安慰和信心。”

据悉，科室在2017年年底开启了
全新的手术直播系统，目前常规的手
术、成熟的手术以及高技术水平的手
术都可以向患者家属展示。段俊锋
介绍：“通过这种方式让患者家属了
解患者在手术中经历的过程，让患者
家属更安心。除此之外，手术直播系
统还将用于学术交流。”

资料图资料图

投诉量138件，同比增加20.69%。

●分析
作为服务类投诉传统热点问题，近

三年来，该类投诉增长趋势减缓，主要
得益于互联网技术的升级，服务监管力
度的加强。投诉主要包括宽带开通或
故障维修不及时、续费合同纠纷等问
题。

●案例
2017年12月18日，王先生反映，2017年3月份，他办理了某通

讯运营商株洲分公司融合业务，每月最低消费149元/月套餐，赠送
宽带和电视网络，入网协议明确说明宽带套餐次月1日生效。但工
作人员并未告知该套餐有赠送宽带业务，一直未安装，且入网协议
里套餐安装地址是在荷塘区大丰村，与本人居住的实际地址不符。

市工商局12315指挥中心接诉后，立即转办该通讯运营商株
洲分公司12315消费维权服务站。经调查，消费者确实没有使用
宽带和电视业务。按宽带60元/月及电视费10元/月计算，9个月
共计630元，被诉方予以返还。

投诉量152件，同比增长32.17%，
与上年下降的趋势不同，今年投诉量回
升。

●分析
装修建材类投诉突出反映的问题

一直围绕在门窗、地面材料和墙面材料
三项，主要包括购买的建材实物与订货
不符、质量不过关、售后服务跟不上、虚
假宣传等问题。

●案例
2017年6月9日，唐女士反映，她在

株洲某家居建材购物广场的某品牌专
柜购买了一批多层实木地板，价格
35000元。地板安装使用后陆续出现了
多处起拱、脱壳、产生缝隙等现象，并且
异味一直很大，她多次与商家协商无
果。

该购物广场 12315 维权服务站召
集双方进行调解，最终达成一致意见：
商家全额退还货款35000元，补偿人工
费和耗材费 7000 元，商家负责到消费
者家中拆除已安装地板，消费者在拆除
地板之日退还销售合同。

投诉量 135件，同比上年增长 92.86%，首次进
入十大消费投诉热点。

●分析
2016 年 12 月，市装修协会 12315 消费维权服务

站正式挂牌，该类消费维权的力度大幅提高。突出
反映的问题包括设计费用纠纷、不按设计图纸施工、
不按合同约定完工、用材与约定不符、施工质量不合
格、不履行售后服务等。

●案例
2017年3月10日，付女士反映，2016年6月，她与

株洲某装饰公司签订装修合同，当年 11 月装修完
成。此后，付女士发现，房子并未完整装修好，且出
现多处问题。她多次与装饰公司协商未果。

芦淞工商分局贺家土所接诉后召集双方进行调
解，最终达成一致。消费者另行请人完成工程收尾
和维修，被诉方赔偿消费者人工费、材料费等 8000
元，并承诺对水电保修2年。

投诉量第八

装修建材类
投诉量第九

互联网服务类

投诉量第十

房屋装修服务类

（记者 姚时美 通讯员 刘萱）
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“哎呀，脚扭了”，这样的惊呼声可能在我们的
日常生活中屡见不鲜，大多数人可能认为，不就是
脚扭了嘛，自己稍微处理后再休息一下就好了。对
此，市中医伤科医院胫踝科主任陈新单强调，千万
莫忽视踝关节扭伤，急性踝关节扭伤处理不好导致
的踝关节不稳定、反复扭伤等可高达 50%以上，特
别是对年轻人或运动要求较高的人来说，伤后较伤
前运动水平会下降，甚至日常生活受限，严重者可
导致足踝部的内翻或外翻畸形。所以无论哪种程
度的损伤，其正确的早期处理均十分关键。

陈新单表示，扭伤的分级不同，其处理的方式
也有所不同，患者应找专业医生查看，切莫自行处
理延误治疗。通常来说，脚踝扭伤最常损伤的是维
持关节稳定的内侧或外侧韧带结构，其中以外侧副
韧带损伤最为多见，人体外侧副韧带主要有三条韧
带组成，其损伤大致可分为三种。I度损伤是指韧
带拉伤，关节无不稳定。II度损伤是指韧带部分断
裂，轻度不稳定。III度损伤是指韧带完全断裂，同
时合并明显的不稳定，部分踝关节扭伤还伴有距骨
软骨损伤等表现。

遭遇急性踝关节扭伤后，很多人不知道该怎么
办。陈新单介绍，主要应遵循“POLICE”原则，具体
是指：保护、适当负重、冰敷、加压包扎、抬高患肢。

他详细解释说，“保护”就是指保护受伤的部
位，使之不受再次损伤，推荐采用专业化的踝关节
扭伤保护支具，可以防止踝关节侧向活动，而不影
响踝关节的屈伸活动。“适当负重”是近年来新推出
的理念，意味着在正确保护下，在医生的专业建议

下，循序渐进进行负重训练。“冰敷”是指在24~48小
时内用毛巾包裹冰块敷在患处，每次10~20分钟，每
天3次以上，注意不要直接将冰块敷在患处。“加压包
扎”是指使用弹性绷带包裹受伤的踝关节，适当加
压，以减轻肿胀，一般也是24小时到48小时之内进
行。“抬高患肢”需要将受伤患肢抬高于心脏位置，
以此增加静脉和淋巴回流，减轻肿胀，促进恢复。

需要注意的是，并不是严格遵守了“POLICE”
原则就可以高枕无忧了。对于那些反复扭伤、踝关
节扭伤6个月后仍有关节疼痛，且保守治疗疗效不
明显者、或者是重度损伤，尤其是伴有骨折、软骨损
伤的患者来说，手术应是更好的选择。随着医学技
术的发展，关节镜下微创探查术，可同时修复或重
建外侧副韧带，能够更大限度恢复踝关节功能、减
少疼痛、降低更为严重并发症的发生。

（见习记者 廖娜）

市中医伤科医院胫踝关节科
踝关节扭伤需重视，随意处理有风险

他们是市民双脚健康的“守护神”

市中医伤科医院胫踝科专业致力于治疗各种足踝
疾病，技术力量雄厚，对于足踝部疾病有丰富的治疗经
验，对于疾病诊断及治疗能做出更为准确的判断，科室
诊疗范围除了踝关节骨折、PILON骨折、距骨骨折、跟
骨骨折及并发症、胫腓骨干骨折等常见的足踝部骨折
外，还包括足踝部肌腱损伤；足与踝部的运动损伤、踝
关节畸形；踝关节扭伤及并发症等疾病。

科室采用中西医相结合方法，运用中药内服、外
敷，按摩等特色，内外兼治，最大限度地使患者功能得
到恢复；在严格选择适应症的基础上，分别运用手法复
位、切开整复方法对于各类型足踝部骨折、脱位、骨折
合并脱位进行整复。同时分别选用小夹板、重力牵引、
合金支架、带锁髓内钉、改良钢板等方法进行固定。在
治疗方面经验丰富、技术过硬，堪称人民群众双脚健康
的“守护神”。

踝关节扭伤需重视，应先明确损伤程度

俗话说：“千里之行，始于足下”。
从两三岁开始学步，到七八十岁步履蹒
跚，双脚一直在默默地承受着身体的压
力和跑跳的冲击力。相比双脚为我们
的付出，人们对它们的关注却远远不
够。如果足踝部出现问题，就会对下肢
和脊柱产生不良影响。比如脚踝扭伤，
就会对人的行走站立产生影响。
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3·15直通车第二场结束
水电气和有线电视问题最受关注

现场解答15个问题，还有5个一周内给答复

昨日下午 2 点
半到4点半，由市消
费者委员会、市工
商局、株洲晚报联
合主办的 2018“品
质消费·美好生活”
3·15 维权直通车第
二场活动在晚报二
楼会议室举行。

两 个 小 时 内 ，
热线电话不断，共
接到自来水、供电、
天然气、瓶装液化
气、有线电视、法律
方面的问题 20 个，
现场解答15个。剩
下的5个问题，相关
部门将跟进落实，
一周内给予答复。

张先生（130****6082）：
今年 2 月 6 日，我在高家坳电
动车市场买了一辆老年代步
车，当时销售商告诉我不用上
牌照，结果上路被交警抓了，
说这是限制级车要上牌照，下
次再被抓到就要处罚。我认
为销售商把限制级的车当普通
车卖给我，存在欺诈，就去找他
们退货，但他们要扣7000元钱。

市工商局党组成员、
副局长李学明：您所反映
的这个问题，一周前工商
部门已经介入，建议您对
销售商将限制级车当普通
车销售进行取证，比如销
售税票、宣传资料、产品说明
书等，作为维权依据，证明销
售商是否有欺诈行为，工商所
会尽量帮你维权。

老年代步车销售疑有欺诈，怎么办？

张女士（152*****323）：
我住天元区嵩山街道办事处
院子里，这里的水费比普通的
一吨要贵一块多钱，为什么？

市自来水公司营销服务
部部长黄琳：你们小区的自来
水为转供水，不属于自来水公
司的直接用户，也就是说，居
民把水费交给街道办，再由街

道办交给自来水公司，而这当
中，街道办要收取损耗、人工
管理等费用，所以比一户一表
用户水费要高。多交的这部
分钱并不是自来水公司收取。

根据您所反映的情况，我
们建议小区居民实行一户一
表改造。

我们这里水费为何贵一块多？

李女士（182****7462）：
我是一名城镇低保居民，第一
次享受低保，听说低保户在电
费和水费上有政策优惠，我不
知道我有没有享受到，要办什
么手续？

国家电网株洲供电公司电
费室副主任朱祺文：城镇低保
居民有享受电费减免的政策优
惠，这笔电费每年发放一次，定
期打到低保居民的低保账户
上，不需要到供电公司的营业
厅办理手续，请注意查看账户
有没有到账。

市自来水公司营销服务部
部长黄琳：城镇低保居民每月
可以享受8吨自来水的政策优
惠，需要低保居民每年拿经民
政部门审核通过的低保证到市
自来水公司来办理。

城镇低保居民在水电费
上有优惠政策吗？


