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记者：工作中，
你把个人绝技传
给别人，不怕自己
丢饭碗吗？

邹宇锋：一个
人的力量始终是
有限的，一人进百
步，不如百人进一
步。技能在于分
享、在于传承，个
人的绝技只有成
为更多人的绝技
和“饭碗”，人生的
价值才能得到更
好体现。

记者：对这次
学习深造有何目
标？

邹宇锋：希望
通过这次学习，能
在日后培养出更
多拥有优秀技能、
有社会责任感的
能工巧匠，为中国
高铁“走出去”再
立新功。

（记者 戴凛）

当蓝领22年，他昨日免试入大学就读
学费住宿费全免，今年全国仅18人

邹宇锋，1978年出生，荷塘区仙庾镇东山村
人，从小就喜欢跟着锻造工的爸爸敲敲打打。9
岁时，他在家找了些零部件，试制了一辆滑轮
车。接着，他又陆续给几个邻居小朋友做了滑
轮车，瞬间成为孩子们心中的“偶像”。不仅如
此，家中的楼梯扶手，也是他读初三时焊接的。

“那时候学习成绩不是很突出，家庭条件也
不理想，所以就决定出来工作了。”邹宇锋回忆，
他16岁开始学徒，做过电焊工、冷作工。

2008 年，邹宇锋第二次以农民工的身份进
入株洲联诚集团时，在一次2000余人参加的技
能比武中获得了冷作工第二名，顺利“转正”。

入职不久，他参与了进口地铁车辆蓄电池
箱的试制，在无图纸、无流程、缺经验的情况下，
确保首件箱体交验完全通过。事后他才知道，
他和团队5天4夜的“连轴转”，走出的竟然是我
国轨道交通不锈钢部件产业化的第一步。

在他的积极推动下，公司逐渐形成了百余
人的轨道交通装备不锈钢部件产业技能队伍，
实现了湖南轨道交通装备不锈钢部件产业零的
突破。

2013年，他成为株洲市劳动模范，2014年又
成为株洲市“技能大师”“最美班长”，拿下株洲
市“五一劳动奖章”。随后几年，他又先后成为
全国优秀农民工、全国五一劳动奖章、湖南省劳
动模范获得者。

2016 年 4 月 29 日，庆祝五一国际劳动节暨
全国五一劳动奖表彰大会在北京人民大会堂隆
重举行，邹宇锋作为11名全国五一劳动奖章获
得者代表走上领奖台，并作为 5 名发言代表之
一，在劳模座谈会上畅谈自己在平凡岗位上用
心打造轮轨上“国家名片”的经历与体会。

不仅如此，他还发挥劳模、技能大师传、帮、
带的作用，把自己琢磨出来的先进生产技术和
先进操作法传授给更多员工。多年来，他已先
后培养了35名徒弟。其中3人已考取冷作钣金
工高级技师，8人已考取冷作钣金工技师，22人
考取高级工，并有5人成为班长、副班长，大部分
徒弟已成为生产骨干力量。

“做梦都没想过自己还有机会
上大学，听到这个消息后非常激
动。”邹宇锋说，此次他就读的是中
国劳动关系学院“劳模班”，学制 4
年，其中前两年在中国劳动关系学
院脱产学习，后两年以在岗学习为
主，毕业后可获得本科学历。而今
年全国仅有 18 人进入劳动模范本
科班学习，湖南省才2人。

记者了解到，1992年，在中华全
国总工会的重视和支持下，经教育

部、中组部特批，中国工运学院（后
更名为中国劳动关系学院）开始开
设“劳模班”。全国劳动模范、全国
先进工作者和全国五一劳动奖章获
得者，由所在省级工会推荐后可免
试入学。

学习期间学费、住宿费及入学
体检费全免，中华全国总工会还给
予一定数额的助学金，进行各类奖
学金评定，并提供劳模应急补助。

“我会抓住这次难得
的求学机会，找回我曾经错过

的青春。”昨日下午，中国劳动关
系学院举行了新学期入学仪式。
38 岁的劳模邹宇锋在仪式现场，
心情激动。他做梦也没有想到
会在不惑之年前，走进自己

向往多年的高校。

“现在经济社会日新月异，企业
对产业工人的素质要求也在同步提
升。”邹宇锋说，虽然自己是一名蓝
领技术工人，但常常感到自己的知
识不足。特别是建立了自己的技能
大师和劳模工作室后，感受更加深
刻，画图还经常要麻烦别人。所以
他一直坚持边工作、边学习，有空就
看各种书籍，不懂就去请教别人。

邹宇锋说，这次进入大学后，又

要把“丢了”多年的语文、数学、英语
“捡回来”，还会攻读一些专业课程。

邹宇锋表示，在这所大学的新
同学和学长中，也有不少劳模是来
自一线的技能大师，他会抓住这次
一起学习的机会，向他们请教一些
操作技能方面的专业问题。“我会好
好珍惜这次机会，也给自己的孩子
做好榜样。”

初中毕业后成为蓝领技术工人

获评劳模还登上人民大会堂

“劳模班”今年全国仅招收18人

珍惜学习机会，做好榜样

▲邹宇锋在车间工作 记者 戴凛 摄

“邹宇锋获得这次深造机会，不
仅是他个人的喜事，对全市产业工
人也是一件值得骄傲的事。”市总工
会党组成员、副主席胡建明表示，

“劳模班”虽然每年都有免试入学名
额，但并不是每次都能分到湖南，即
便分到了名额也有限。

据介绍，我市第一批免试入学
的是株洲冶炼集团股份有限公司锌
电解厂副工段长柳祥国，今年刚学

成毕业。
邹宇锋说，这次学习机会来之

不易，也得到了公司的鼎力支持。
因为前两年须脱产学习，意味着暂
时不能回公司工作，但是公司鼓励
他好好学习，还保障他的基本工资
待遇。

联诚集团党委书记、工会主席
王丽宗表示，希望邹宇锋能学成归
来，给公司注入新的活力。

总工会、单位全力支持

对
话
邹
宇
锋
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晚报“3·15直通车”下周二启动
首场这些部门将倾听你的维权之声
时间：13日下午2点半到4点半，维权热线：28829110

据王女士介绍，这家理发店
大约是去年7月开张，她于去年
8月第一次充值3000元，后来又
充值 3000 元，目前还有 3000 余
元未消费。

昨天下午，记者来到现场看
到，该理发店大门紧锁，锁是从店
铺里面上锁的，电子屏招牌仍在滚
动播出，电子屏上写着这家店为温
州、绍兴连锁直营机构店。记者尝
试敲门、呼喊，均没有人应答。

同时，记者注意到，理发店
大门上张贴着维权会员微信群
的二维码。据了解，该维权微信
群里已有 80 余名会员，他们的
会员卡里仍有数百元至数千元
不等的余额。

记者采访了几名该店的会
员，他们介绍，临近春节时，理发
店在营业，但以财务人员放假回

家为由，拒绝会员使用会员卡，
要求使用现金消费，不料再次来
到这里时却已关门。

据附近店铺的工作人员介
绍，过年后这家理发店就没有开
门营业了。

随后，记者通过国家企业信
用信息公示系统查询发现，该理
发店的工商登记名称为“芦淞区
名邦美容美发店”，并没有其招
牌上的“国际”二字。该理发店
于 2017 年 7 月 3 日进行工商登
记，2018 年 2 月 2 日已经进行了
工商注销。

对此，市工商局相关负责人
表示，他们将对此展开调查，尽
可能联系该理发店经营者。同
时提醒广大消费者，选择“预付
款式”消费要谨慎，有的可能暗
藏陷阱。

本报讯（记者 成姣兰）3 月
8 日，本报 A12 版报道了荷塘区
水园路口交通事故频发的现象，
昨日，记者从荷塘区城建局了解
到，报道发出后，区城建局已经
安排工程人员，在路口两端花坛
附近安装防撞杆和爆闪灯，还放
置了防撞桶。这些设备安装到
位后，此路口的交通警示标志非
常明显。

荷塘区城建局表示，水园路

拉通、路口信号灯配套完善之
前，他们将进一步加强此路段的
巡查，发现警示标志如有破坏，
将及时修复。接下来，区城建局
还将在新塘路到水园路口路段
的方向，设置减速带。

昨日，记者致电株洲教投集
团，工作人员表示，教投集团也
将在他们修建道路的路口设置
减速带，提醒车主降低车速，安
全通行。

3 月 13 日（下周二）下午 2：30-
4 :30，由市消费者委员会、市工商局、
株洲晚报主办的 2018“3·15 维权直通
车”又要启动啦。今年，我们的消费维
权主题是：“品质消费，美好生活”，如
果您有房产、公共交通、驾培、消费维
权、法律相关方面的投诉、咨询，请拨
打直通车热线电话 28829110，或加株
洲晚报微信公众号（zzwbzzwb）、株洲
晚 报 炜 哥 民 生 工 作 室 （ZZ-
WB13873320022）给我们留言。

我们邀请了工商 12315 消费者申
诉举报中心、市房产局物业处、市房
产局开发办业务科、市公交总公司、
市道路运输管理处驾培科、湖南卓进
律师事务所等单位的 6 位嘉宾，为您

提供咨询。
对于大家的来电，我们将分三类

处理：对咨询电话，如相关单位现场回
复令您满意，晚报将不再另行回复；对
投诉电话，相关部门将带着问题回去，
移交给对应的科室和人员，事后，晚报
记者也将与您联系，跟踪采访事件进
展，并敦促相关部门予以处理 ；对于
一些重点问题，晚报将直接移交给相
关单位。

为了更好地维权，请您务必提前
明确投诉对象、投诉内容和投诉要求，
搜集好消费行为的证据。同时，提前
一天关注株洲晚报内容，了解次日接
听电话的单位负责人，选择合适的时
间进行维权。

出席单位

1 市工商局12315消费申诉举报中心

维权指引：当您遭遇消费纠纷
或有消费问题咨询时，都可以找
12315，它就是消费者的“娘家”。

市工商局 12315 消费申诉举报
中心主任许辉英表示，今年，青少年
维权是 12315 消费申诉举报中心的

重点工作。同时，12315将继续以服
务消费者为中心，严厉打击利用商业
欺诈、行业垄断损害消费者权益的行
为；加强消费教育、消费引导工作，加
大对受侵害消费者的救助力度，畅通
投诉渠道，切实保障消费者的权益。

2 市道路运输管理处驾培科

维权指引：驾校许可条件，教练
员素质、教学车辆的管理、驾驶员
培训质量、经营行为、教练员教学
过程中是否违反“五条禁令”等7种
行为，以及教学车辆技术状况是否
达到要求等4种行为。

市运管处负责人表示，今年将

对全市驾校全面启用计时计程器，
实现按时付费，先培后付；还将继续
做好市长热线回复、群众举报投诉
等工作，做到有诉必理，实现办结率
和满意率 100%。多渠道多方法做
好企业督访、约访、接访和下访工
作。

3 市公交总公司

维权指引：关于公交车管理、驾
驶员和公交售卡员的服务态度、公
交运营等方面的投诉、建议和咨询
类。

市公交总公司服务质量监督中
心负责人表示 ，对于3·15期间的投
诉，公交总公司将根据情况及时进
行回复。

4 市房产局物业管理处

维权指引：按照业主与物业签
订的物业合同约定的保安、保洁、绿
化、维修等方面的内容，进门登记不
全面、巡逻次数不达标等，如物业公
司有服务不到位、违规的方面，都可
进行投诉。

市房产局物业管理处相关负责

人表示，今年，业主对物业公司的投
诉，市物管处将第一时间与区物业
办对接。对确实存在违规、不作为
的物业公司，将其纳入企业信用信
息诚信档案，并进行相应扣分。对
于牵涉到开发商等处理不了的问
题，市物管处将指导业主进行维权。

５ 市房产局开发办业务科

维权指引：房屋交付纠纷；交付
后的前期物业、维修、房屋质量等售
后问题；工程款结算、农民工工资支
付问题。

市房产局开发办业务科负责人表
示，对于当天接到的咨询和投诉，能
够现场解答的现场解答，需要联系处
理的，及时联系相关部门进行处理。

６ 湖南卓进律师事务所

维权指引：各类纠纷的咨询。
湖南卓进律师事务所聂炜律师

专注于房地产类案件与经济合同类

案件。数年来，聂炜律师已代理累
计近亿元合同纠纷案件。

（记者 成姣兰）

投诉

□《向阳北路水园路口交通事故频发》后续

路口已设置防撞杆和爆闪灯

▲水园路口安装的爆闪灯和防撞桶 记者 成姣兰 摄

“名邦国际”理发店蹊跷关门
80多名会员建微信群维权

昨日，市民王女士拨打晚报新闻热线28829110反映：我是建
设中路“名邦国际美容美发”店的会员，近期这家店突然关门，我的
会员卡里还有数千元未消费，这可怎么办？

记者 贺天鸿 核实


