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办了卡还不能退？
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曹女士称，她是一名旅行社的负责
人，如今株洲环境越来越好，逢年过节也
有不少游客选择来株旅游。就旅游业发
展这一块，她建议设立“株洲旅游微商
城”，包括全市旅游景区门票销售、宾馆
订房、土特产订购、周边旅游线路介绍
等，为宾客们游株洲提供便捷的服务，为
在外地打拼的株洲人提供购买“家乡味

道”的渠道，“可将景、宾馆、餐厅、旅行社
的客户资源共享，带动株洲旅游业整体
发展，提供更多商机和就业机会。”

黄芳认为，曹女士的建议很好，我市
目前也有自己的旅游网络平台，但还需
要完善。另外，各个县市区还有很多旅
游产品也会尽快开发。平台的整合，能
让游客更加舒心。

校边店“三无”食品多，小餐馆卫生条件差
副市长黄芳接热线，表态将带队突击查

副市长黄芳在接听市长热线的过程
中，许先生反映，他去年在芦淞区解放街

“赛芙尔健身”办理了健身卡。但该健身
场所直到现在都没有营业，却在继续招
募会员，他担心更多人上当受骗。接到
反映后，黄芳当即要求工商部门核实处
理。

昨天上午，记者跟随建宁工商所执
法人员来到了现场。在一楼的上楼梯
处，一张招募 VIP 会员的广告十分醒
目。广告声称，只要 188 元就可健身一
年。而二楼的场所却是大门紧闭。建宁
工商所执法人员告诉记者，经核实，“赛
芙尔健身”办理了营业执照，原本打算在
春节前开业，但装修工人回家过年，延误
了装修，才导致问题的出现。工商部门
之前也接到了许先生的反映，并就此事

开展了协调。
执法人员联系该健身场所的店长冯

航来到了现场。冯航告诉记者，这几天
没有装修，主要是有部分装修材料还没
有到位。之所以拒绝退款，是因为他们
能够确保3月底开门营业，“收钱的时候
就解释了，不存在退款，但办理的健身卡
可以转让，3月底如果还没营业，无条件
给所有客户退款。”

执法人员表示，健身场所没有按时
开业，违约在先。如果消费者要求退款，
健身场所必须无条件答应。对此，冯航
当即联系了许先生，并约定在本周日当
面进行协商，如果许先生坚持要求退款，
他们将予以办理。

（记者 陈驰）▲健身会所此前称春节前开业，可直到现在还在装修
记者 陈驰 摄

本报讯（记者 陈驰 实习生 张亦池）根据2018年市
政府领导接听市长热线工作安排，昨天上午9点，副市长
黄芳来到市长热线办，于1个小时内接听了8名市民的来
电。市民反映的问题和提出的建议主要涉及食药安全、
旅游等。黄芳就市民们反映的难点、热点问题以及对我
市政府工作的建议，进行了详细记录，并当场解答。

接线结束后，黄芳组织召开了交办会，将问题派单至
相关部门，并叮嘱相关责任人一定要上门听取意见、诉
求，妥善处理好老百姓的需求。

在湖工大河西校区就读的一名学生
反映，学校周边有很多餐馆，但部分餐馆
卫生条件极差，学校食堂甚至也有这方
面问题。此外，学校周边部分餐馆，招聘
的工作人员连健康证也没有，存在食品
安全隐患。

黄芳表示，我市食药监部门不仅要

开展“食品安全护苗行动”，还要严厉打
击其他影响市民食品安全的问题。黄芳
承诺，近期，她将带队进行突击检查，如
情况属实，将责令餐馆停业整改。目前，
我市已经提出，要创建国家食品安全示
范城市，食品安全工作更要细致。

热点问题二

热点问题一

校边店出售“三无”食品

上午9点，陈先生第一个拨进热线。他表示自
己的孩子正在读小学，现在中小学周边有很多副食
店，出售“三无”食品、“五毛食品”。孩子们管不住
嘴，吃了之后危害身体健康，希望相关部门能够严
查。

对此，黄芳表示，为人父母最担心的就是孩子
的安全，她也多次告诫自己的孩子不要买“三无”食
品、“五毛食品”，因此陈先生及其他家长的心情，她
非常理解。

黄芳说，今年2月，市食药安委办、市食药监局
已下发《关于印发 2018 年株洲市学校校园及周边

“食品安全护苗行动”工作方案的通知》，3月5日至
4月20日，在全市范围组织开展中小学校校园及周
边“食品安全护苗行动”，重点检查学校食堂、校园
及周边食品生产加工小作坊、小餐饮店、食品摊贩、
食品销售店和向中小学校供餐的集体用餐配送单
位等，确保全市校园及周边食品安全，让学生吃得
放心。

市民阆女士来电反映，现在市场上
有治疗腰腿痛、糖尿病、高血压等疾病的
贴敷类医疗器械产品售卖，这类产品的
功效究竟是否如商家宣传的那样？

黄芳表示，市场上确实存在这类医
疗器械产品，据了解这些产品都只有辅
助治疗作用，不能代替药物。如果经营

者宣传“疗效神奇”“包治百病”等，则涉
嫌夸大宣传。消费者一旦发现假冒伪劣
药品、医疗器械等，可拨打12331进行投
诉，食药监部门将依法查处；对商家夸大
宣传的行为，可拨打12315进行投诉，工
商部门将依法查处。

建议设立“株洲旅游微商城”

热点问题三

湖工大周边餐馆卫生条件差

热点问题三

医疗器械产品治百病？
优化线网
让公交再提速

2018 年 是 创 建
国家公交都市冲刺
的关键之年，相关部
门透露，今年我市将
配合长株潭城际铁
路开通运营智能轨
道快运系统，适时规
划开行接驳公交线
路。同时，加大线网
优化调整力度，优化
调整和新增公交线
路5条。

在 轨 道 交 通 方
面，完善智能轨道快
运系统一期体验线
工程，并启动实施建
设 路 、新 华 路 BRT
项 目 建 设 。 力 争
2019年建设完成，并
网运行。

按 照 低 碳 交 通
计划，继续购置新能
源公交车辆，并根据
快 速 公 交 建 设 到
2019年计划，购置纯
电动公交车辆300余
辆。

另外，我市还将
加快建设公交信息
服务平台，升级改造
路面电子站牌系统，
在中心城区主要公
共交通站点改造建
设51对电子站牌，计
划到2019年，达到中
心城区首末站全覆
盖，并进一步优化和
完善掌上公交查询
系统。

公交都市创建冲刺
今年启动实施建设路、新华路BRT

□ 记者 戴凛 通讯员 张小季 殷滋

▲ART试验线将进一步完善后恢复运行
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提升公交乘车一
卡通使用率、优化公交
线网、推进公共交通智
能化建设……记者昨
日了解到，我市公交都
市创建工作正在加速
推进，公共交通服务水
平得到提升，33项建设
指标稳步推进。

公交专用车道是实现“公
交优先”的保障，据统计，2017
年，我市设置的公交专用车道
道路长度增长了7.7%。专用车
道设置比率增长，主要来源于
新建道路与改建道路部分增
加。而受到主城区现有部分道
路路幅较窄、路面车流量大的
限制，很多主城区道路不具备
划置公交专用道的条件。

另外，2017年，株洲市早晚
高峰时段公共汽电车平均运营
时速较 2016 年的 16.7 公里/小
时略有提升，这得益于新开冷
僻线路运行速度因素的影响。
但由于城市道路拥堵加剧，公
交专用车道及信号优先无法实
现，公交行驶路权难以得到保
障，使得公交车运行时速提升
的空间非常有限。

加快快速公交运输体系建设

2017年，我市在公共交通线网布局、线路功
能及新增线路等采取了一定措施，加大了优化调
整力度，虽公共交通机动化出行分担率较 2016
年实际值有所回升，但仍然远低于60%的创建目
标值。

“如果公交的运行速度、准点率无法得到更
好的保障，市民自然会选择其他出行方式，造成
公共交通机动化出行分担率进一步降低。”业内人
士分析，目前公共交通机动化出行分担率不高的
主要原因在于，城市空间不断扩展，机动化进程加
快，株洲市小汽车保有量迅猛增长，新交通模式
的涌现，中心城区道路拥堵加剧，供给不平衡。

若完全依靠现有常规公交系统，无法满足市
民的出行需求，也难以完成创建工作指标。因此
在进一步优化常规公交线网布局结构，增加线网
覆盖密度，科学调度运能、运力的基础上，必须加
快快速公共交通运输体系的建设。

应优先保障场站建设用地需求

“目前我市城区大型住宅区、商业区等人流
较密集地方缺少大型公交站场，高峰期严重影响
了公交车疏散能力。其次，由于缺乏专业、大型
的公交站场，致使公交车只能见缝插针地停在路
边，运营车辆难以得到正常维修和保养。”在今年
的两会期间，市政协委员刘坚、王波还关注到我
市公交场站建设滞后的问题，而这也确实是我市
创建公交都市的一个短板。

据统计，我市公共汽车车均场站面积为
131.27 平方米/标台，与 170 平方米/标台创建目
标值差距甚大。由于马路停车、发车现象严重，
对车辆保养和道路安全造成非常大的影响。

他们也建议，在安排年度建设用地计划指标
时，应优先保障场站建设用地需求。针对许多新
的居住区、商业中心、公共娱乐场所、旧城改造、

“城中村”综合改造项目中没有按城市规划设置
公交站场的，规划部门应根据土地开发所产生的
交通吸引量，确定公交站场的配套规模，合理安
排首末站、枢纽站、停车保养场等设施用地，确保
站场的发展与土地开发的进程相协调。

进展

中心城区500米内能找到公交站

“感觉公交线路越来越多
了，有了更多直达的车辆。”去
年 12 月底，贯穿河东湘江风光
带的T90路公交正式开通。市
民罗英说，春节期间就带着亲
友乘坐公交车游览了河东湘江
风光带。

市公交部门介绍，我市公
交线网密度每年都在不断提
高，公交覆盖范围更广，中心城
区建成区 500 米公交覆盖率达
到 100%。统计显示，2017 年增

加新线5条，新增站点51个，新
增线路长度53.1公里。

同时，为满足城市居民多
元化、全方位的公交出行需求，
根据株洲市产业发展建设特
点，还适时开通了通勤班车、学
生专线、超市专线、园区专线和
晚班公交等特色定制公交服
务。为推行长株潭城际轨道交
通公交化运营，也适时增开班
次，调整车辆运营时间表，优化
了停靠站点。

公交卡使用率达80%

作为公交都市创建的“硬
性指标”，近年来，我市公交乘
车一卡通使用率一度出现严重
下滑，其中 2016 年使用率仅为
18.9%。抛开考核指标的考量，
刷卡量不高，还会造成乘客上
车效率降低，公交部门钱币清
理人工费用上升等问题。

2017 年，我市启动票价制
度改革后，给予刷卡乘车适当
优惠，鼓励公交公司采用大数

据、电子信息和现代支付手段，
不仅减少了零钱清点费用和残
币假币数量，还提高了劳动效
率、降低运营成本。节约的成
本和增加的收入则可以用来弥
补亏损，有利于提升企业的服
务质量。

据统计，通过这一措施的
实施，公共交通乘车一卡通使
用率在去年9—12月已达80%。

公交专用车道长度继续提升

建议 目标


