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买了正月初一的电影票
到影院后发现未营业

2017 年 1 月 29 日，张女士来电反
映，1 月 28 日（正月初一）她通过微信
购买了当日某电影院的放映票三张，
价格68元。她按时到电影院，结果发
现未开门营业，要求退款遭拒。

芦淞工商分局建设所接诉后，经
调查情况属实。电影院称春节期间放
假至1月31日，网络上没有做出告示，
属工作失误，向消费者表示歉意。经
电话调解，2 月 13 日电影院全额退款
并再次向消费者致歉。

服装店宣传买指定商品打折
消费者购买后，商家变卦了

2017 年 1 月 30 日，攸县的朱女士
来电反映，当日她看到攸县某服装店
宣传“指定春季商品两件8.8折”，便入
店购买了两件活动指定的衣服，但商
家拒绝让她享受活动价。

攸县食品药品工商质量监督管理
局接诉后，经调查情况属实，遂召集双
方调解，商家全额退款。

12315发布春节消费警示

小心“免费套路”
提防“捆绑销售”

春节临近，12315 根据近两年春节期间
受理的消费投诉情况，发布2018年春节消费
警示，提醒市民从四大方面提防消费陷阱。
春节期间，消费者的消费权益受到侵犯时，
请保留好证据，及时拨打12315投诉维权。

1、谨记“天下没有免费的午餐”

春节期间，各大商场、卖家向消费者推
送优惠券、折扣券、赠券、赠品等，但在使用
中却设置使用范围和期限等许多附加限制
条件。如有的赠券只能购买商家指定的滞
销品、临期商品或购满规定金额方能使用，
有的商品标注价格优惠，但实则没有优惠甚
至高出同类产品价格。

消费者应按需消费，货比三家，谨防虚
假打折，避免因贪图优惠而盲目购物，或掉
入“循环购物”“明降暗涨”“先涨后降”等商
家精心设置的陷阱。天下没有免费的午餐，
消费者参加购物抽奖活动所获赠品、购物折
扣券要仔细辨别，警惕“赠品不三包”“打折
商品一经售出概不予退换”等常见侵害消费
者合法权益的陷阱。

2、预付卡消费充值金额不宜过大

春节是餐饮、美容美发、健身娱乐、洗车
洗衣等服务行业办理预付卡或续卡促销高
峰期，消费者要注意了解商家的资信情况，
充值金额不宜过大，对相关服务内容进行书
面确认，最好与商家签订协议、开好发票，并
与刷卡单等凭证一并保存。每次消费后要
向经营者索取相关凭证，以便维权。

3、在游乐场所游玩要注意安全

为减少意外的发生，消费者要选择管理
规范、有信誉、安全设施有保障的经营场所，
要履行好监护儿童的责任，避免发生安全问
题。

乘坐游乐设施等高风险娱乐设备之前，
一定要阅读“乘客须知”。设备运行过程中
一旦发生故障，不要惊慌，要听从指挥，等待
工作人员实施救援。

4、网络订票，提防“捆绑销售”

消费者要警惕商家“高额退票费”“机票
超售”“搭售套餐”等行为，选择正规网站订
票，不要轻信“低价机票”“特价机票”的信
息。网上查询的机票价格不一定是出票价
格，要以订单确认为主。留心核对信息，确
认无误后才确认付款。

要特别提醒的是，消费者若选择 OTA
网站预订酒店、机票、车票等，结算时一定要
看清是否存在默认勾选的不必要服务项目，
避免商家“捆绑销售”的陷阱。消费时要记
录下代理商名称及订单号并保留截屏。

春节消费，这些 您遭遇过吗？

春节临近，市工商局 12315 消费
者投诉举报科昨日公布了前三年春节
期间的消费投诉情况及典型案例，发
布2018年春节消费警示。

此外，从本月开始，市工商局在全
市范围内开展春节期间消费市场专项
整治行动。消费者如果发现商家疑似
销售假冒伪劣产品、发布虚假违法促
销广告等，可拨打12315投诉举报。

商品投诉：食品投诉量最
多，集中反映超市购买食品标价
与实付款不符、购买衣服实付款
高出促销价格等问题、购买促销
商品质量问题等。

服务投诉：电信服务投诉量
最多，集中反映移动电话信号不
佳、电视网络信号故障维修不及
时等。

商品投诉：手机投诉量最
多，集中反映购买电器或衣服等
促销商品付款与宣传不符、购买
手机或首饰等物品质量纠纷等。

服务投诉：美容美发服务投
诉量最多，集中反映美发服务促
销宣传与实不符、网购电影票价
格纠纷、住宿停车被盗、用餐未
事前告知收取服务费、电视收视
信号不佳、宽带网络信号不佳
等。

商品投诉：服装投诉量最
多，集中反映商场促销宣传与实
不符、购买烟花质量问题、汽车
自燃等。

服务投诉：文化娱乐服务投
诉量最多，集中反映游乐场所充
值卡纠纷、电影微信购票纠纷、
娱乐场所财物被盗、宽带网络信
号不佳维修不及时等问题。

案例

1

2

数据

12315 公布的数据显示，2015 年、2016 年、2017 年
春节长假期间，12315 共受理消费者来电来访 492 件，
其中投诉59件、举报5件、咨询428件，全部按时办结，
办结率100%。

近三年春节，哪些投诉多？

2015 年

食品投诉量最多

2016 年

2017 年

手机投诉量最多

服装投诉量最多

记者 姚时美 通讯员 刘萱

▲工商执法人员对节前消费市场开展检查 记者 姚时美 摄
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每日金句

老照片
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伟大的心胸，应该表现出这样的气概——用笑脸来迎接悲惨的厄运，用百倍的勇气来应
付一切的不幸。——鲁迅

1. 株洲老照片（拍摄于株洲的老
照片皆可，可以是原片也可以是翻
拍）；

2.天使笑容（您自己或您的父母、
子女、朋友等笑容灿烂的清晰照片皆
可）。

随照片请您配上 200 字左右的文
字（图片拍摄时间、地点，内容简述）。

扫右方微信二维码，
关注公众号“株洲晚
报”，直接发送图文

关注晚报微信晒照片

昨天的太阳，是不是让你觉得久违。
风被阳光一晒，满是暖暖的味道，催促着
花期，而晴多雨少成为最近天气的关键
词。

省气象台预测，本周全省前晴后雨，5
日至8日白天，全省晴天或多云，株洲最高
气温能达到 13℃，8 日晚至 10 日，将有一
次小雨天气过程，11日，天气再次转好，气

温也将迎来另一个往上爬升的高点。
不知大伙是否发现，随着晴天稳定，空气湿度逐渐下降。这样的天气容

易产生静电。那么，如何才能远离静电的骚扰？
静电较多的人应尽量少穿化纤类衣物，贴身衣服、被褥要选用纯棉制品

或真丝制品，家中尽量不要用化纤类地毯，可对化纤衣服进行防静电处理，
在洗涤时使用一些具备除静电功能的洗涤剂。

再者，室内要保持一定的湿度，比如常用湿拖把拖地、洒些水，或利用加
湿器加湿，对防止静电有好处，也可以使用负离子发生器，对一些正电荷进
行中和，或者在室内放上一盆冷水或种些盆栽花草。

另外，长时间用电脑或看电视后，要及时用肥皂清洗裸露的皮肤，以
“驱”走皮肤上的静电。当洗浴完之后，最好涂抹一些保湿润肤的护肤品，让
皮肤保持一定的油性。

（记者 成姣兰）

干燥天气防静电

美达影城（2月6日）

狗狗的疯狂假期 (中文版)
10:05 11:05 12:50 15:50
移动迷宫3：死亡解药 (英文版)
10:10 12:45 15:20 18:00 20:35 21:20
金龟子 (中文版)
10:15 11:45 13:20 14:50
南极之恋 (中文版)
10:50 15:10 17:20 19:30
无问西东 (中文版)
11:15 13:45 16:20 18:50 21:40
神秘巨星
11:35 14:30 16:15 17:15 19:00 20:00
21:45
马戏之王 (英文版)
11:50 13:50 17:40 19:40 21:40 22:45
奇迹男孩 (英文版)
13:00 16:30 20:30
忌日快乐 (中文版)
14:40 18:40 22:40

地址：钟鼓岭七星潮流购物公园五
楼（书城对面）

（影片放映时间以当日票房为准）
招商热线：13187085681（周总）
订票热线：28106878
团购热线：22283988

（开奖日期：2018年2月5日）

福彩
3D 第2018036期
中奖号码：3 6 5
七乐彩 第2018016期
中奖号码：01 04 05 14 16 24 25
特殊号码：28

体彩
大乐透 第2018016期
中奖号码：01 02 12 13 23
特殊号码：09 12
排列三 第2018036期
中奖号码：6 9 3
排列五 第2018036期
中奖号码：6 9 3 5 8

1988年的今天，中央政治局常委、
中央书记处书记中央纪律检查委员会
书记乔石视察株洲。

2009 年的今天，由南车株洲所规
划投资的南车时代风电产业园在栗雨
工业园奠基。

征集

开奖

株洲历史上的今天

影讯

晚报现向株洲爱好摄影的朋友征
集天气美图，图片要求为提交当日拍
摄，内容为反映株洲天气情况、季节变
化和美丽景色的图片，并请附上拍摄
者姓名和图片拍摄的时间、地点，图片
中的情景、故事等，提交方式：加入株
洲晚报摄影QQ群：594612733，直接
在群里提交。

征美图

▲昨日，荷塘区向阳北路与新塘路交界处，家长们带着孩子沐浴阳光 记者 刘震 摄

株洲火车站运输相当繁忙。2004年前，由南往北在株洲站
通过的列车都要变换股道减速，因而限制了列车速度。2004年
4月7日，广铁集团组织大封锁施工，将站场线路进行彻底改造，
使通过列车不再减速，该图片为当天的施工场景。

图文提供者：朱海洋


