
本报讯（记者 陈驰）前几天，市民胡女士遇到件
糟心事：她租了门面打算开店，需要去社区开证明，
原以为很简单的事，没想到跑了四个社区居委会也
没办好。无奈之下，她拨打市长热线求助。这究竟
是咋回事？

1月25日上午，市长热线督办员联系了胡女士。
胡女士说，她在荷塘区荷塘铺村租了住宅房门面，打

算开餐饮店，工商部门要求胡女士到当地社区居委
会开个住宅改商铺的证明。

当天上午，胡女士与房东带上房产证等资料去
开证明，先后来到晏家湾社区、金钩社区、流芳社区
等4个社区居委会。没想到，这几个社区的工作人员
都表示，该片区不归社区管辖。一直到下班时间，胡
女士都没有找到管理该房产的社区，可把她愁坏了。

随后，市长热线督办员将事情反映到荷塘区政
务中心，该中心副主任韩娟当即核实此事，胡女士提
供的房产证是2005年办理的，登记的地址不是很详
细，处于几个街道办事处交界的位置。另外，荷塘区

对征收区域暂时停止了营业执照的办理。
接着，工作人员来到胡女士租住地现场进

行核实。该出租房由于没有备案，根据政策
不能办理营业执照，工作人员向

胡女士做了解

释说明。胡女士表示理解。
韩娟表示，像胡女士这种情况，根本不需要跑

腿！如果市民要在荷塘区办理业务，可以通过门户
网站、智能终端机、手机APP先查询办理流程。政务
中心的自助查询系统也可以查询详细的办理指南，
不仅有办理此事的政策依据、受理条件，还有详细的
申请材料、受理地址、办结时限。

另外，荷塘区政务中心对包括社区在内的各个机
构实施远程监控。对于没有按时办结的事项，荷塘区
政务中心的监察系统将会实施黄牌或者红牌警告。
当然，市民如果遇到难办或有不了解的事项，也
可以拨打28428800，向荷塘区政
务中心进行咨询。
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我们离你更近

喝酒不开车，酒驾违法成本高

谁的背包丢了？
1月27日，公交司机付拥军驾驶T88路公交车途经隆兴

站时，发现车厢内一个空座位上放着一个背包，当时车内只有
一位乘客。

付师傅询问这名乘客是否看到有谁遗落背包，女乘客称
“不知道”。于是付师傅将背包收好，带回汽博园终点站。到
站后，他和同事打算通过背包内的物品找到一些线索，但
并没有找到有效身份信息。

“包内有现金，还有几张银行卡。”付师傅说，他已将
背包交给线路班组长妥善保管。失主看到报道，可拨
打28819162进行咨询，并携带有效证件领取。

（记者 戴凛 通讯员 谢梦 摄影报道）

可快处快赔的轻微事故
司机不肯挪车造成堵车

本报讯（记者 肖蓉 通讯员 许琳）
大家都知道，如果发生轻微交通事故，可以选择
快处快赔，并且迅速撤离现场。但是，总有驾驶员怕吃亏，执
意要等保险公司来定责才肯撤离，结果造成整个路段交通拥堵。

1月24日下午6点多，正值下班高峰期，天元交警大队一中队的
民警接到报警称，在天台路华天酒店路段发生一起事故。随后，民警赶
到现场获悉，这仅是一起三车追尾的小事故，应当选择“快处快赔”，迅速撤
离现场。但是三名驾驶员将事故车辆滞留在现场，均不肯挪车，执意要等保险
公司来定责。

三方在现场僵持了20多分钟，导致交通一度拥堵严重。根据《道路交通事故处
理程序规定》第13条规定，天元交警将事故车辆强制撤离现场，并对三名驾驶员分别罚
款200元。

交警提醒，发生轻微道路交通事故，无人员伤亡的，尽量选择“快处快赔”的处理方式，当
事人应立即向所承保的保险公司报案，并拍照保留相关证据，照片要体现事发路段、车牌号码、车
辆的侧前方、侧后方、双方碰撞部位等，并在5分钟之内撤离现场，然后双方共同前往“快处快赔”中
心定责、定损、理赔。

“最近几天早上停气， 回事？”
中油燃气：调压器被冻坏经常跳闸
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聂律师认为

黄某的行为属于典型的醉酒驾驶，该种情况下发生交通事故造成他人人
身和财产损失时，保险公司均会拒绝理赔。

根据相关法律规定，醉酒驾驶属于法定免责事由，无需保险公司以
明确告知为免责的前提。法院在审理该类案件时通常会判决保险公

司在交强险范围内进行赔偿，这是出于保障受害人生命健康权和
社会公益的需求，但是保险公司在作出赔偿之后，法律同样赋

予保险公司追偿权。
因此本案中，黄某应当对唐某承担赔偿责任，保险

公司在交强险范围内直接向唐某支付赔偿款后亦取
得对黄某相应金额的追偿权。

另外，黄某违法醉酒驾驶，其行为已经涉
嫌危险驾驶罪，故其还需承担相应的刑事

责任。

律师提醒：年关将至，各种
聚会增多，请各位切记酒后

勿驾车，否则将承担严重
后果。

黄某喝醉酒后驾车外出兜风，行驶过程中与唐某驾驶的车辆发生碰
撞，导致唐某多处骨折、车辆损失严重。交警队认定黄某负事故全部责任。事
故发生后，黄某提出由保险公司进行理赔，与唐某未能达成赔偿协议，唐某遂
将黄某与黄某投保的保险公司诉至法院。

到社区开“住改商”证明
这么难办？
荷塘区政务中心：遇难办事项可拨28428800反映

咋

咋

咋办？

昨日，荷塘官邸7栋业主罗先生拨打晚报新闻热线28829110反映：最近每天早
上燃气供应都不正常，家里做不了早饭，同时也没看到相关通知，不知道这是咋回事？

记者 贺天鸿 核实

“只有我们这栋停气，其他栋都好好的。”罗先生告诉记者，最近三四天里，每
天早上7栋都会处于停气的状态，既做不了早饭，也没有了热水，给居民的生活带
来极大的不便，但是其他楼栋都没有停气的情况发生。

罗先生说，每天上午都会看到有工作人员在抢修，中午的时候会恢复供气，7
栋的业主都不知道究竟是什么情况。

随后，记者从中油燃气相关负责人处了解到，荷塘官邸小区的停气，原因是由
于低温冻坏了调压器，导致其经常跳闸。目前，已有专人在现场值守。由于天气

原因，如果立即更换调压器将造成长时间停气，所以需要
等到天气好转后才能更换。

新店开业不办庆典
省下的钱给困难居民
送粮油

“新春·瑞购会”年货节启动

销售额的1%用于“送
温暖”

本报讯（记者 何春林 ）27 日上午，由
天元区政府指导，湖南高科园创和株洲邮
政联合举办的首届“新春·瑞购会”年货节
在神农城北栋二楼拉开序幕。现场有电
器、数码、食品、酒水、土特产等上千款产品
供市民选择。

根据活动安排，年货节将持续到2月2
日。值得一提的是，举办单位将根据实际
销售情况，拿出 1%的销售额发放给贫困
户、孤寡老人等群体。这些名单由天元区
政府、民政部门以及媒体提供和监督，届时
受助对象分别可以领到 300 元现金以及
200元的过年物资。

本报讯（记者 何春林）27日早上，天元
区九八缔景城小区周边的120位贫困户和
孤寡老人收到了多米新街贸易有限公司送
出的一份暖心礼物：两桶食用油一袋大米。

公司总经理熊罗生介绍，当天是多米
新街市九八缔景城店开业，但他们决定不
办隆重的开业庆典，只举行简单的开业仪
式，将节约下来的钱帮助困难居民。

多米新街市中建御山和苑店和世贸广
场店也启动了寒冬关怀行动，分别准备了4
万余元的爱心物资，让辖区周边的贫困户
和孤寡老人感受社会的关怀和温暖。

▲贫困户和孤寡老人领到了粮油
记者 何春林 摄

送姜汤，驱寒意

前日上午，北大医疗株洲恺德
心血管病医院门诊楼外，该院的医
护人员为沿途市民送上暖暖的红
糖姜汤，帮大家驱走冰雪中的寒
意。

（记者 刘玺 通讯员 黎婕妤
摄影报道）

本报讯（记者 李卉 通讯员 熊军）“医生，我父
亲肺结核发病，呼吸困难，有生命危险。我人在长
沙，没办法送他过来，能不能请你们去救救他……”1
月 27 日上午 8 点多钟，株洲县 120 急救中心接到了
这样一个求救电话。

担心老人病情且路况差
一路上，医护人员很紧张

发病老人姓刘，今年 71 岁，家住株洲县龙潭水
库附近的深山中，距离县城医院有 60 多公里路程。
刘爹爹的子女都在外工作，只有老伴在家。面对紧
急情况，刘爹爹的老伴一时没了主意，只好打电话向
儿子求助。

株洲县第一人民医院接到出诊通知后，医生屈
强等人连忙上车赶赴刘爹爹家。屈强告诉记者，刘
爹爹患肺结核多年，之前就在他们医院住院治疗过，
所以他对老人的病情比较了解。通过患者家人在电
话里的描述，他初步判断，老人此次发病，很可能是
变天着凉引起的。

屈强说，一路上，他们的心情很是紧张，一方面
是担心老人的病情，希望他能够坚持住。同时，因冰

冻雨雪天气，路况也很不好，一路上有不少被冰雪压
弯的树木，随时都有可能倒下砸到车上。因结冰而
低垂的树枝也不停敲打着车窗玻璃，影响着行车视
线。

桥面结冰无法通行
急救人员下车撒盐铲冰

“一路上，我打起了十二分精神，开得非常小
心。”急救车司机介绍说，离刘爹爹家还有约500米，
他们遇上一座小桥，桥长 20 米左右，水泥桥面结冰
非常严重，冰层厚度达3厘米左右，车辆根本无法通
行。

急救人员赶紧向周边居民借来铁锹和食盐，边
撒盐边铲冰。考虑到若要让急救车通过，铲冰的工
程量太大，他们决定节省时间铲出小路，使用移动平
车对老人进行转运。

铲冰、推车、将老人抬上平车、转运到急救车上、
返程……急救人员争分夺秒，开辟了一条生命通道。

终于，27 日中午 12 点左右，刘爹爹被送入医院
急救室。由于救治及时，他目前已脱离了生病危险，
转至其他科室做进一步治疗。

七旬老人肺病复发呼吸困难
急救人员铲冰通路，开辟生命通道

▲为节省时间，急救人员铲出小路，使用移动平车对老人进行转运 通讯员供图
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