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社会万象人情冷暖

▲曾某为躲避抓怕，用抹布遮挡车辆号牌 通讯员供图

本报讯（记者 陈驰 通讯员 陈蓥豪 刘峥嵘）原
本只是小纠纷，却引得邻里之间“互相报复”，双方还
先后报警。民警一调查，结果让人哭笑不得。

1月19日，家住天元区某小区的肖女士来嵩山路
派出所报案，称自己的小车车门被人踢坏，希望公安
机关能够尽快找到作案者，依法严惩。

民警调看小区地下停车场18日晚的监控，发现
踢坏车门的为肖女士邻居罗某。罗某对自己的违法
行为供认不讳，向肖女士道歉，双方达成了500元的
赔偿协议。

罗某为何会踢肖女士的车门呢？据他介绍，1月
4日，他将自己的红色小车误停放在肖女士家车位，

后发现车门被踢坏了，怀疑是肖女士所为。他很是
气愤，便找机会将肖女士的车门踢坏。

事情并没有就此结束。罗某在调解后，也向派
出所报案，称自己的车被人故意损坏。民警便又调
取了1月4日小区地下停车场监控，发现始作俑者正
是肖女士的丈夫，而肖女士当时在现场目睹了全过
程。

民警又将肖女士传唤到派出所。面对监控视
频，肖女士承认，当天她和丈夫发现罗某将车停放在
自家车位上，心怀不满便将罗某车辆的车门踢坏。
最终，肖女士向罗某赔礼道歉，并将罗某赔偿给她的
500元退回去，赔给对方修车门。

车门被人踢坏，她获赔500元
可最后又把赔款退给了肇事者

本报讯（记者 肖蓉 通讯员 胡胜兰）昨日下午
2点多，石峰交警大队民警在响石广场执勤时，发现
一辆银灰色面包车的车牌上挂着一块抹布。民警立
刻上前拦截调查。

面包车驾驶员曾某交代，他车上拖了货，担心卸
货时违停被抓怕，就临时拿了块抹布遮挡了号牌。
曾某以为这样就能逃避打击，没想到还是被抓了。

根据道路交通安全法相关规定，机动车号牌应
当按照规定悬挂并保持清晰、完整，不得故意遮挡、
污损号牌。对此，民警依法对曾某作出驾驶证记12
分、罚款200元、扣留驾驶证的处罚。

对此，曾某后悔不已，按规定，他还需要重考科
目一，才能拿回被扣的驾驶证。

本报讯（记者 肖蓉 通讯员 管丽）1 月 22
日下午13时51分，滴滴司机谭师傅拨打了122
报警电话，称车内有一名年轻女子吃了很多安
眠药，已神志不清，需要送中心医院救治，但是
路上有点堵，希望交警帮忙开道。

13时53分，荷塘交警大队一中队副中队长
段李勇接到分控中心的电话后，马上与谭师傅
联系上，并在钻石路口附近等待谭师傅的车。

13时57分，谭师傅开车来到，与段李勇汇
合。此时，女子已经大汗淋漓，昏倒在后座
上。平时需要20多分钟的车程，他们仅用8分
钟就到达了医院。

昨日，记者从市中心医院急诊科了解到，
该女子24岁，当时已吞下了20多片安眠药，如
不及时送医将有生命危险。医护人员为其检
查时，发现她已有4个多月的身孕。为何“想不
开”，她不愿多说。

目前，医护人员已为该女子做了血液透
析，她已经清醒，但仍在留院观察中。

孕妇吃下20多片安眠药
交警开道紧急送医

车牌上挂块抹布，驾照12分扣光
自作聪明！
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我们离你更近

本报讯（记者 陈驰）电梯偶尔出故障需要维修，业
主不得不步行出入，这能够理解。但芦淞区南方印象小
区多名业主前天致电市长热线称，小区电梯停运检修已
经一年多了，高层业主每天因上下楼苦不堪言，望能快
速解决。

在初步了解情况后，前天上午，记者跟随市长热线
办督办员来到南方印象小区。小区共2栋楼，有72户居
民，装有两台电梯，其中一台已停运一年多了，另一台还
在运行，也经常发生故障，导致大家有时只能爬楼梯，非
常不方便。

就此情况，小区物管部门家美物业南方印象管理处
工作人员表示，他们是今年元旦才接手管理南方印象小
区的，那台停运电梯确实需要维修，但得找原来的中房
物业公司。

中房物业原南方印象管理处房管员杨正根说，由于
这台电梯需要动用房屋维修资金进行大修，他们和小区
业委会曾上门请业主签字。就在打算启动维修资金时，
一名姓何的业主却表示，他有朋友可以用更低的价格维
修好电梯，因此维修电梯一事就交给了这名业主。后来
不知什么原因，这名业主请来的维修人员中断了维修，
没有给出任何说法。

然而，记者拨通了这名业主的电话，但始终无人接
听。

目前，中房物业公司在协调原来的电梯维保公司处
理此事。电梯维保公司负责人胡先生说，电梯只要安装
平衡感应器，就可以恢复运行了。不过，现在是维保公
司在垫钱维修，他们要求恢复运行之前，业委会必须承
诺启动维修资金支付这笔钱。

对此，小区业委会主任宋玲承诺，将核实情况，促进
问题的解决。

随后，市长热线督办员找到了中心社区居委会，请
他们介入协调此事。该社区书记魏向阳承诺，本周内将
邀请区物业处、办事处等单位参与，和维保公司、中房物
业、业委会、业主代表一起召开协调会，落实此事。

1 月 23 日，在石峰区花果山路，原本破损的道
路大变样，道路铺上沥青，两侧还埋设排水管道，安
装了路灯，面貌焕然一新。

去年，石峰区对辖区内 11 条小街小巷实施提
质改造，湘天桥、响石岭等片区小街小巷路不平、灯
不亮、水不通等问题得到解决，居民出行条件大大
改善。

（记者 刘震 摄影报道）

记者 赵露 核实

孙女士家住解放街附近，去年 10
月左右有商家在装修门店，准备开一
家健身房，并开展会员卡预售活动。
提前加入会员后，营业时就能抵数百
元到一千元的费用。

孙女士说，这家健身馆名叫“株洲
翰龙健身”，加入会员只要交 50 元到
100 元的费用，当时很多人都办了，她
也交了50元，还有不少人交了一两千
元的年卡费用。但不知道什么原因，
该健身房至今没有开张。

“负责人此前给一部分人退了钱，
还有一部分人没退到钱。到去年 12
月，我一直没退到钱，至今都没有下
文，负责人称希望我们去贺家土的瑞
力健身房消费抵掉费用。”孙女士说，
她家离贺家土比较远，不想去那里健
身。

昨日，记者联系上负责此事的杨
先生，他承认存在拖欠会员费用一
事。不过他称自己也是受害者，当时
那家健身房是和麦点商城合作筹建
的，麦点商城去年9月份不能兑现后，
健身房就开不成了，“我也亏了不少
钱”。

杨先生表示，他曾筹钱退还了大
部分会员费用，已退了十多万元。目
前确实已无经济能力退还其他会员的
费用。“我在贺家土瑞力健身房有股
份，所以想请还没退费的会员到那里
消费，为此还给了很大的优惠。”

对于孙女士反映的距离较远问
题，杨先生称，确实有不少没有退费的
会员反映这一问题，目前我们已和解
放街附近另一家健身房达成基本协
议，没有退费的会员可以去那里消费。

预付卡套路深，消费须谨慎
12315发布预付卡消费维权警示

本报讯（记者 姚时美 通讯员
刘萱）预付卡消费时下已成为一种消
费常态，然而“买的没有卖的精，办卡
容易退款难”，有的商家在消费者办卡
或缴费之后就“翻脸不认人”，让消费
者的钱打了水漂。根据 12315 消费者
投诉举报系统数据显示，预付卡消费
投诉最近三年以来呈逐年上升趋势，
去年跃升服务类消费投诉热点第三
位。近日，市工商局12315消费者投诉
举报科提醒广大消费者，预付卡套路
深，消费须谨慎。

1 办卡之前，要先确定商家是否

有正规资质，可以要求商家出示营业
执照和其他证照，并仔细核对该商家
有无开展业务的资质。

2 办卡时，消费者一定要跟商家

签订书面协议，特别要注意其中的限
制性规定，不要被经营者的各种优惠
条件所迷惑，否则一旦出现纠纷，消费
者的权益无法得到保障。还要注意，
连锁店与非连锁店预付卡出问题的概
率并无太大区别，消费者不要轻易相
信连锁店更靠谱的说法。总之，商家
的承诺一定要落到纸面上。

3 用卡消费时，要注意保留章

程、协议、发票等相关证据，比如每次
消费完毕后让商家签字确认，以防卡
内余额缺失。一旦发生问题，应及时
拨打12315投诉。若遇到无证商家，要
向公安部门报警求助。

“翰龙健身”迟迟没开张
办会员卡的钱咋不退？

出门就有好路
石峰区11条小街小巷提质改造

小区电梯停运一年多
市长热线办督促尽快维修

昨日，市民孙女士向晚报热线28829110反映：我在一
家即将营业的健身房办了会员卡，没想到健身房没有如期
开张，会员卡却不能退了。

消费提醒


