
其中投诉类78295件

占84.2%

电话受理88315件

占95%

当场答复43067件

占46.3%

交办有关单位办结49627件

办结率99.6%
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重要新闻重点解读

驾考加难度、押金难退、电梯异常……
去年十大热点投诉，你参与了吗？

记者 陈驰

2017 年，哪些事情是市民关注的重
点问题，事情的办理进展如何？昨天，记
者从市长热线办了解到通报情况，看看
是否有你遇到的问题？

考核结果

A（优秀）：74
B（良好）：7

● 县 市 区 考
核得分为 A 的单
位有 8 个：天元区
政 府 、芦 淞 区 政
府、石峰区政府、
株洲经开区、醴陵
市政府、株洲县政
府、炎陵县政府、
荷塘区政府。

● 市 直 部 门
考核得分为 A 的
单位有51个，其中
办理数量在400件
以上的单位有：市
交警支队、市人力
资源社会保障局、
市公安局、市工商
局、市住房城乡建
设局、市教育局、
市环保局、市国土
资源局、市交通运
输局、市房产局。

● 公 共 服 务
企业考核得分为A
的单位有15个，其
中办理数量在 400
件以上的单位有：
市自来水公司、市
公交公司、国网株
洲供电公司。

办理情况

● 超 期 未 办
结件数在 10 件以
上的单位：市环保
局、茶陵县政府；

● 重 复 派 单
数在 50 件以上的
单位有10个：市环
保 局 、天 元 区 政
府、芦淞区政府、
荷塘区政府、石峰
区政府、株洲县政
府、市交警支队、
株洲经开区政府、
醴陵市政府、攸县
政府；

● 回 访 不 满
意数在 10 件以上
的单位有 6 个：市
环保局、石峰区政
府、芦淞区政府、
市交通运输局、株
洲县政府、天元区
政府。

十大热点问题

物业服务纠纷

全年共接到相关投诉 2868
件。部分居民小区业主因不满卫
生清扫、收费标准、设备维保等方

面的物业服务，与物业公司长期存
在矛盾，未及时缴纳物业管理费，
导致物业公司难以为继甚至撤离。

公交出行服务

全年共接到相关投诉 2325
件。自去年9月1日起，市区内无
人售票公交车基础票价低于 2 元
的均调整为 2 元/人次，刷本地公
交 IC 卡乘车实行 5 折优惠，学生

卡 4 折优惠。众多市民集中办理
公交IC卡，导致售卡充值点排长
队，市民提出增设售卡充值点、新
增多元化支付方式等建议。

出租车行业监管问题

全年共接到相关投诉 2300
件。自晚报连续报道市民遭遇

“飞机表”事件后，去年 4 月 7 日，
副市长何朝晖就市长热线呈报的

出租车“飞机表”问题作出重要批
示。随后，市政府副秘书长周南
洋组织交通、质监、交警等多部门
持续开展专项整治行动。

夜间施工噪声扰民

全年共接到相关投诉 5678
件。市民主要吐槽常有工地为赶
工期而超时作业，挖机、混凝土搅

拌车、打桩机等机械作业或拖运渣
土产生的噪声影响周边居民休息，
交由城管、环保两个部门处理。

共享单车押金难退

全年共接到相关投诉 1315
件。去年 7 月 28 日，“小鸣单车”
正式入驻我市，给我市市民出行
新增一种便捷方式。但很多市民

在手机APP上支付了199元押金，
使用结束后申请退款却迟迟未到
账，客服电话也无法接通。

电梯质量安全

全 年 共 接 到 相 关 投 诉 920
件。如天元区蓝溪谷、石峰区莱茵
小镇、芦淞区康桥漫步、荷塘区世
贸广场等多个小区楼栋电梯故障
频发，存在突然掉层、厢门开关异

常、运行异响、乘客被困等现象，轿
厢内没有张贴年检合格标志或紧
急联系电话，长时间故障停运未维
修等问题，给居民出行造成不便，
也对电梯质量安全表示担忧。

驾考培训

全 年 共 接 到 相 关 投 诉 839
件。主要涉及石峰区中宏驾校因
征收补偿争议引发驾校股东内部
矛盾，导致 4000 多名学员停止培
训也无法退费，教练员也被欠缴
保险及拖欠工资，市维稳办、石峰
区政府、石峰区维稳办、市道路运

输管理处等多部门介入协调。此
外，驾考新规于去年 10 月 1 日起
正式实施，部分学员认为驾考改
革之后难度增大，一时难以适应，
导致通过率较低；驾考中心科目
三的预约名额过少，给学员报考
造成不便。

校园周边交通秩序

全 年 共 接 到 相 关 投 诉 811
件。天元区北师大附校、白鹤小
学，荷塘外国语学校、景炎学校等
多所学校上下学时段，因接送学
生的私家车无序停放，易导致交
通拥堵；荷塘区戴家岭小学、芦淞

区何家坳小学枫溪分校新校开
学，但周边道路减速带、信号灯、
斑马线、禁停标志等交通设施未
设置到位，交通秩序较乱，给学生
及家长出行带来较大的安全隐
患。

强降雨天气恶劣影响

全 年 共 接 到 相 关 投 诉 584
件。去年 3 月、6 月，连续多日的
强降雨天气导致我市多地出现道
路积水、交通受阻、山体滑坡、民

房被淹、设备管道受损、农事破坏
等问题，给市民的生产生活、交通
出行等各方面都造成了极大的影
响。

石峰区征拆征收

全 年 共 接 到 相 关 投 诉 582
件。2017年，中小企业关停验收、
企业转型发展取得突破性进展，
部分企业职工反映搬迁改造中的
劳动社保、退休安置、小区管理等
方面诉求。石峰区清水塘棚改、

时代金属制造、轨道科技城、九方
技术装备科技创新中心、物流大
道、疏港大道等项目征拆征收工
作相继完成，部分居民反映征拆
工作中的安置补偿、施工扬尘、管
线破损、项目进展等问题。
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共受理市民反映有效事项92995件

市民对事件办理情况的满意度为：

78295件投诉类事件中

城市管理：
21071件

2626..99%%

环境保护：
13720件

1717..55%%

交通管理：10371件

1313..22%%

生活服务：8156件

1010..44%%

城市建设：7456件

99..55%%

劳动社保：3386件

44..33%%

市场监管：3336件

44..33%%

社会治安：3016件

33..99%%

科教文卫：2101件

22..77%%

物业管理：1654件

22..11%%
干部作风：1572件

22%%
农业农村：722件

11%%
其他：1734件

22..22%%
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愿您每一天都美好幸福

每日金句

老照片

今天天气
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人类所能犯的最大的错误就是拿健康来换取其他身外之物！——叔本华

1. 株洲老照片（拍摄于株洲的老
照片皆可，可以是原片也可以是翻
拍）；

2.天使笑容（您自己或您的父母、
子女、朋友等笑容灿烂的清晰照片皆
可）。

随照片请您配上 200 字左右的文
字（图片拍摄时间、地点，内容简述）。

扫右方微信二维码，
关注公众号“株洲晚
报”，直接发送图文

关注晚报微信晒照片

▲昨日，韶山路与黄河路交界处，倒挂枝头的小黄花在雨水的洗礼下“晶莹剔透” 记者 刘震 摄

四九过半，要冷了。一年中最难熬的
冬天，即将到来。

中央气象台这两天不止一次地在官
方微博上呼吁大家重视这周的降温——
今天，冷空气继续南下，中东部地区普遍
降温6-10℃，周三开始，长江中下游地区
的最高气温将陆续降到0℃左右（湖北、安
徽、江苏、上海等地），下周四和周五两天，

江南地区将迎来今冬最冷，武汉、长沙等地的最高气温只有0-2℃。
对株洲来说，今明两天，将是这段时间天气最好的两天，阴天或者多云

的天气之下，最高气温在12—13℃的样子，属于四九节气最后的暖。而从目
前的预报来看，雨雪冰冻天气过程从24日开始，前期以雨夹雪天气为主。

大家都很关心：到底会不会下雪呢？
市气象台台长曾欣说，从预报角度来说，下雪这个事情对南方地区来

说，要讲究“天时地利”，每次预报雪，市气象台都要经过反复研究之后，也只
能告诉你大致的趋势。

昨天，就连中央气象台也表示：“预报时效长，不确定性是有的”，但是从
降水量预报图来看，27日我国的雨雪分界线就要抵达株洲了，这么看，株洲
下雪的可能性还是很大。

而对于具体下雪的消息，本周，市气象台也将持续关注。
（记者 王娜）

后半周，很可能下雪
今明两天阴天或多云

美达影城（1月22日）

勇敢者游戏：决战丛林 (英文版)
10:05 12:20 14:35 16:00 18:05 20:00
22:45
神秘巨星
10:25 11:15 13:15 14:00 15:00 16:45
17:45 19:30 20:30 21:20 22:15
公牛历险记 (中文版)
10:35 12:40 17:00
无问西东 (中文版)
10:35 12:25 13:05 15:35 16:50 19:20
20:20 21:50
谜巢 (英文版)
10:40 18:15 22:25
奇迹男孩 (英文版)
11:30 13:40 15:50 18:00 20:10 22:20
英雄本色2018 (中文版)
14:45
前任3：再见前任 (中文版)
19:05

地址：钟鼓岭七星潮流购物公园五
楼（书城对面）

（影片放映时间以当日票房为准）
招商热线：13187085681（周总）
订票热线：28106878
团购热线：22283988

（开奖日期：2018年1月21日）

福彩
双色球 第2018009期
红色号码：05 10 17 23 26 32
蓝色号码：07
福彩3D 第2018021期
中奖号码：2 7 2

体彩
排列3 第2018021期
中奖号码：7 2 6
排列5 第2018021期
中奖号码：7 2 6 2 4
七星彩 第2018009期
中奖号码：4 9 9 8 8 6 7

1950 年的今天，株洲区改为湘潭
县第一区。

2014 年的今天，长株潭入围全国
节能减排综合示范城市。

征集

开奖

株洲历史上的今天

影讯

晚报现向株洲爱好摄影的朋友征
集天气美图，图片要求为提交当日拍
摄，内容为反映株洲天气情况、季节变
化和美丽景色的图片，并请附上拍摄
者姓名和图片拍摄的时间、地点，图片
中的情景、故事等，提交方式：加入株
洲晚报摄影QQ群：594612733，直接
在群里提交。

征美图

这张照片拍摄于
1996年中心广场电信
大楼前，爸爸抱着我，
妈妈站在身边。当时
我年仅 2 岁。岁月如
梭，20多年过去，我参
加工作了，妹妹也快
高中毕业。希望爸爸
妈妈身体健康，平安
幸福。

图文提供者：瑾


