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与你有关

本报讯（记者 刘娟 通讯员 王黎黎）昨
日，新芦淞洗水工业园厂房屋顶上，工作人
员正在忙碌，这里将建设 1.4 兆瓦光伏设
备。据市发改委公布的我市光伏发电项目
建设最新情况，截止到2017年12月，全市光
伏发电项目已建成并网发电的总共有 115
兆瓦。

年发电量可供8.5万户使用

市发改委能源与基础产业科相关负责
人介绍，我市属于太阳能资源三类地区，太
阳能资源较为丰富。据业内人士测算，株洲
一年光照时间约为960个小时，在这样的光
照条件下，1兆瓦装机容量1年约可发电96
万度，115兆瓦的光伏发电设备一年则发电
约1.1亿度。

按火电厂发一度电消耗 0.4 千克标准
煤、排放二氧化碳0.997千克计算，通过现有
的光伏设备发电，我市一年可节约标准煤约
4.4万吨，减少二氧化碳排放约11万吨。

按照 2014 年我市户均年用电量约为
1300度计算，相当于我市光伏设备年发电量
可供约8.5万户居民使用。

建成村级光伏电站148座
光伏扶贫率全省第一

株洲市炎陵县龙上村的贫困户邓小英
今年50多岁，老公在多年前遭遇车祸，她自
己患有残疾，失去劳动能力。2016年，她家
的屋顶上建设有两组占地50多平方米的光
伏设备并网发电，目前除自用之外，每月还
能收入 200 多元，这是她家一笔重要的收
入，她也成为光伏扶贫的受益者之一。

光伏扶贫主要指的是，在住房屋顶、地
面和大棚上铺设光伏设备，通过“自发自用，
多余上网”，贫困户可以用上自己发的电，并
能通过卖电给国家电网取得收益。

过去这一年，我市大力推动光伏扶贫，
取得了不错的效果。目前，我市建成村级光
伏电站148座，装机10.26兆瓦，正在施工的
村级光伏电站有 6 座，装机 0.42 兆瓦，贫困
村覆盖率92.77%。目前，我市贫困村光伏扶
贫覆盖率居全省第一。

我市目前已建成光伏发电项目
（不完全名单）：

市区：中国动力谷自主创新园、中车时
代电气工业园、南方宇航高精传动、高科汽
配园、天桥起重、太子奶、红星美凯龙、天元
区政府办公大楼、石峰区云田镇五星社区办
公楼

醴陵：醴陵市经济开发区创新创业园
攸县：湖南旭日陶瓷有限公司、攸县湘

东汽贸城、攸州工业园

本报讯（记者 何春林 通
讯员 邓家飞 余利霞）昨天下
午，2018 年湖南省职业院校技
能竞赛中职服装设计与工艺、
电子商务技术项目大赛在我市
开幕，来自全省各地州市的211
名选手将在我市比拼技艺。

记者了解到，此次比赛由省
教育厅、株洲市政府联合主办，
株洲市工业中等专业学校承
办。经过前期选拔，此次有各地
州市30所职业院校的211名选
手聚集在我市，其中，服装设计
与工艺选手 77 名，电子商务技
术选手144名。昨天下午，选手
们进行了理论测试，明天与后天
将进行实际操作项目角逐，比如
服装设计与工艺就包括女士电
脑款式拓展设计、裁片、纸样设
计与立体造型等各个方面。

本报讯（记者 杨如 通讯
员 吴乔婷 卢旻）“好球！”1 月
14日上午，2018年湖南省“梦航
杯”青少年篮球锦标赛男子组
比赛在市八中篮球馆开赛。第
一场比赛由长沙一中对阵新邵
一中，长沙一中以95：49战胜新
邵一中夺得首场胜利。第二场
比赛传统强队株洲八中主场以
76：32轻取永州市二队。

此次比赛由省体育局主
办，市文体广新局承办，共有来
自全省的23支男子、11支女子
篮球代表队，300多名运动员齐
聚株洲，同场竞技。比赛从1月
14 日上午开始，至 1 月 21 日完
成全部赛事，为期 8 天，分株洲
八中篮球馆和株洲二中体育馆
两个赛场。

1.1亿度，8.5万户使用
我市建成光伏项目一年能发这么多电

▲新芦淞(白关)国际服饰产业园楼房屋顶安装了光伏发电设备 通讯员供图
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全省“篮球小子”
一竞高下

全省211名职校生
技艺比拼
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下列证件
声明作废

·天元区江西
瓦罐煨汤店遗失
430211600115745
号营业执照副本

·株洲市石峰
区金鑫物资经营部
遗失湘联税登字
4305031981060725
40 号税务登记证
正本

·尚格名城五期
六栋402何亿兰、张
运泉遗失60014636
(金额 191268 元）
60014693（ 金 额
50000 元 ）
60069517 号（金额
40万）房款收据

·株洲市石峰
区惠宾茶餐吧遗失
430204600097739
号营业执照副本

·文慧遗失湘
潭职业技术学院
030402121237 号
毕业证

·蓝海卧龙湾
3-702 汤小斌、陈
利 艳 遗 失 106760
号湖南蓝海房地
产开发有限责任公
司收款收据一张
（金额106760元）

·株洲湘军机
器有限责任公司
遗失财务专用章
一枚

·株洲天元区青
年创业者协会遗失
5143021133638846
7N 号社会团体法
人登记证正、副本

·湖南绿而康
农产品有限公司
分别遗失J5520003
185702号银行开户
许可证和G104302
0200318570P 号机
构信用代码证

·株洲飞凌文
化传媒有限公司
遗 失 01386461 号
湖南省国家税务
局通用机打发票

·阳娟（身份证
号51112219780904
7046）遗失世贸广
场二期 3-1401 号
30000673 号 湖 南
省株洲市地方税
务局预收款专用
凭据

名称 申购日 代码 发行价 发行量/股

华西证券 1月24日 深:002926 待定 5.25亿
淳中科技 1月23日 沪:732516 预估:19.64 2338.67万
南都物业 1月23日 沪:732506 16.25 1984.13万
明阳电路(创) 1月23日 深:300739 预估:22.30 3080万
成都银行 1月17日 沪:780838 6.99 3.61亿

理财信息栏
即将发行的新股

“你好，欢迎光临。”
“请问您办理什么业务？”
“ 您 慢 走 ，欢 迎 下 次 光
临”……每一个普通的日
子，走进位于天台路 7 号
的渤海银行株洲分行，前
来办理业务的客户络绎不
绝。此时总有一个美丽的
身影真诚相伴，送上亲切
地问候——她就是渤海银
行株洲分行大堂经理陈虹
辰。

从业 5 年来，陈虹辰
以真诚的服务获得荣誉无
数，其中获 2016 年总行评
选的十大优秀大堂经理、
2017年“明星大堂经理”业
务竞赛第一名及“魅力之
星”称号。2017 年 12 月，
她在全国数万名大堂经理
中崭露头角，被中国银行
业协会评为第四届中国银
行业文明规范服务“明星
大堂经理”，并从 1000 名
明星大堂经理中脱颖而
出，获得全国银行业明星
大堂经理“消保之星”称
号，成为株洲银行系统唯
一获此殊荣的大堂经理。

大堂经理是如何服务
客户的？陈虹辰的服务又
有何特别之处？近日记者
进行了探访。

渤海银行株洲分行地处繁华地带，每天前来办理业务的很
多，这需要忙碌而高效的工作来服务客户。“作为大堂经理，需要
眼观六路，耳听八方。”对此陈虹辰有着特别的感触。在遇到情绪
比较激动的客户时，她会及时发现递上一杯水，稳定客户的情绪；
在遇到聋哑人等“特殊客户”时，她会主动用手语和客户先行沟
通，帮客户合理安排。

在帮助客户解答问题的过程中，陈虹辰不忘进行厅堂营销，
发掘客户需求。有一次，一位老年客户让她帮忙补打存折，发现
客户活期存折里有 10 万多元，了解到客户近期都不会使用这笔
钱，陈虹辰向客户推荐了该行的一款理财产品，详细地介绍了该
款理财产品的收益和风险情况，最终客户愉快地办理了该理财业
务，实现了财富的保值增值。

利用下班业余时间采取定向营销方式，主动联系维护名下的
客户，为其推荐适合的理财产品，陈虹辰也颇有心得。陈虹辰周
边同龄人都是80后，积累的财富并不富足，针对此，陈虹辰经过自
身体验获益后，将基金定投的心得分享给一些年轻客户和身边的
朋友，收到了非常好的效果，不仅完成了自己的基金任务，而且还
获得了客户的认可，工作的快乐和服务的价值也从中体现。

在岗位上奉献真情，在前行中绽放芳华。大堂经理虽然只是
一个个体，却关系到一家银行的形象。陈虹辰就是渤海银行株洲
分行的一张“活名片”，代表着这家银行的服务和态度，良好的口
碑效应也必将为其所服务的银行在市场竞争中赢得客户，赢得竞
争力。

砥砺前行绽芳华
——渤海银行株洲分行大堂经理陈虹辰服务纪实

用微笑服务贴近客户
“大堂经理是客户进入银行的看到

的第一张面孔，在大堂这个岗位上，无论
发生什么，我们都要微笑的去帮助客户
解决问题。”这样的理念一直铭刻在陈虹
辰的心里。

每一个早上 9 点，渤海银行株洲分
行准时开门营业。但对于陈虹辰来说，
忙碌的工作早已开始。

早上8点，陈虹辰就已经到岗上班，
没有时间坐下休息便开始了忙碌的一
天。打开大厅内所有设备、检查电子设
备是否正常运行、查看业务单据及厅堂
内摆放的宣传资料是否充足……短短20
多分钟时间，她在大堂内走了十几个来
回。

8点20分晨会开始，检查仪容仪表，
学习近期新业务，总结前一天的工作，安
排当天的工作要点。早上 9 点，陈虹辰
用极具魅力的招牌笑容和亲切的问候迎

来第一批客户。
在营业部开门营业的 8 小时中，作

为大堂经理的陈虹辰像陀螺一样，在大
厅内来回穿梭，用通俗易懂的语言热情
地解答客户的疑问，耐心地指导客户填
写单据，同时还要观察大厅内情况，帮助
有需要的客户解决难题。一天中午，一
位年长的女士焦急地在等候区来回走
动，她立刻上前询问，原来这位女士只是
想尽快把1000元现金存到自己卡上，于
是，陈虹辰她带到自助服务区，耐心地教
客户每一个步骤，让客户体会到自助设
备的便捷。

“日常巡检、客户分流，这些都是大
堂经理的基础工作，这些看似与服务无
关的事情，其实都关系着每日银行营业
的顺畅和客户的满意。”微笑服务让陈虹
辰收获了众多“粉丝”，周边社区居民有
了理财的意愿，也第一时间找到陈虹辰。

用专业能力帮助客户
在为客户服务的过程中，陈虹辰始

终站在客户的角度思考问题，即使是在
电话中，她仍然保持灿烂的微笑，细致耐
心地为他们讲解银行的各项规章制度及
政策规定，为客户推荐适合的产品。

作为一名大堂经理，每天都会接触
到各式各样的客户，而每位客户遇到的
问题也都不尽相同，陈虹辰深刻认识到
不仅要熟悉银行的各项业务，还必须具
备一定的专业技能。在成为一名优秀的
大堂经理路途上，陈虹辰通过业余时间，
相继考取了会计从业资格证、证券从业
资格证、银行从业资格证，普通话水平达
到一级乙等。

“缓解一些情绪过激客户的不满，帮

助他们解决问题为最终目的。”面对复杂
问题的处理、突发事件的处理，体现出了
陈虹辰扎实的知识储备和专业能力。

2017 年 9 月，经常来行里购买理财
的沈阿姨急匆匆走进营业厅，拿出一张
理财凭证，需要提前将理财产品取出。

“您这笔理财只有 20 多天就到期了，建
议您再等等，如果您确实急这笔钱，我也
会尽量帮你寻找愿意接受的客户，但会
损失不少利息。”出于本能，陈虹辰详细
了解了老人提前将钱取出的用途，排除
了沈阿姨受到诈骗的情形后，陈虹辰动
之以情，晓之以理，以专业能力帮助老人
获得最大收益。

用口碑效应赢得客户

▲渤海银行株洲分行陈虹辰个人服务客户
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各项网贷监管细则的出台，P2P 网贷平台开
始上线银行存管，其中包括系统分账监管、用户资
金存管、确保用户授权操作、确保交易真实有效。
其中分账监管是银行将平台自有运营资金和平台
用户交易资金分账监管，二者独立，平台完全无法
触碰用户账户资金。

这样一来，虽然银行不大愿意接受存管，但
P2P 平台的资金在上线银行存管之后，投资人的
资金安全也得到了一定保障。所以投资人在选择
一家 P2P 平台时，可以了解一下该 P2P 平台的存
管银行。

据了解，一个可信的P2P平台应具备以下资质：
1.借贷业务真实，线上线下资料相对应；
2.风控团队是否专业；
3.线下催收能力；
4.平台的能力是否在借款标的承受范围内。

平台资质

资金安全

如何识别P2P理财平台是否靠谱？
当今时代，理财产品是纷繁多样，

P2P 理财平台也越来越多，投资者们
挑花了眼。P2P平台真的靠谱吗？自
从“e 租宝”案件发生之后，投资者们
对P2P平台有了更多的疑问。

据了解，“e租宝”是由金易融（北
京）网络科技有限公司运营的网络平
台改造而来，打着“网络金融”的旗号
上线运营，仅用了一年时间，“e租宝”
的成交额就做到了 750 亿，远超众多
老牌P2P平台。

许多投资人因看了“e租宝”投放
在央视上的广告选择了相信，然而进
行投资后，还没等到收益到账，就出事
了。说到底，人们在面对高收益的诱
惑时，总是容易动摇，金融知识的欠缺
也导致不法分子有机可乘。

近两年来，P2P 行业受到金融强
监管，在监管之下的P2P平台，P2P理
财平台的收益也逐渐稳定在一个区间
内。那么想要继续投资 P2P 平台的
话，该如何识别一个 P2P 平台是否靠
谱呢？

除了资金安全、平台资质之外，投资人还应重点去了解平
台的高管信息，运营团队人员，了解平台资产项目的信息披露、
风控团队的从业经验、是否严谨等多方面去考虑。

选择一个对的P2P理财平台，不仅是对自身资产的负责，也
是为将来理财盈利而打下的良好基础。不仅如此，投资人还应
多注重理财知识的学习，了解得越多，上当受骗的几率就越小。

（见习记者 雯子整理）

最新高送转股一览表

证券简称 公告日 送转数 分配年度

杰恩设计 1月16日 15 2017年
恒华科技 1月10日 10 2017年
蓝思科技 1月10日 5 2017年
富邦股份 1月9日 8 2017年

证券简称 公告日 送转数 分配年度

杭州高新 1月5日 9 2017年
赫美集团 1月4日 7 2017年
中顺洁柔 1月4日 10 2017年


