
下列证件
声明作废

·株洲市协利
数控商贸有限责
任 公 司（税 号 ：
91430204MA4L4B
H03N）遗失05825
446、05825445 号
湖南增值税专用
发票，发票代码：
4300163130

·天元区阔美
斯 食 府 遗 失
01392558 号 湖 南
增值税普通发票
（发票代码430017
3320，纳税人识别号
4302241975012218
2601）

·史嘉鸿遗失
4302021998082800
3954号残疾证

·王群遗失身
份证为430321197
410047814 号的残
疾证

·株洲市中伟房
地产经纪有限公司
遗 失 1715691——
1715705 号租赁专
用收据；1615181
——1615195 号电
子缴款收据

·株洲市亚鹰
工贸有限责任公司
遗失湘国税登字
430211565943778
号税务登记证副本

·株洲县朱亭
博 霖 灯 饰 遗 失
430221600064920
号营业执照正本；
湘 国 税 登 字
4302031978052475
3X 号税务登记证
正本
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半个月前，有游客发文痛斥了黑龙
江雪乡的旅游乱象，揭露了商家价格欺
诈等行为。随后雪乡管理部门展开调
查，文章中提到的赵家大院被罚款5.9
万余元、列入不诚信家庭旅馆“黑名单”、
停业整顿。

一波未平、一波又起，近日又有游客
反映，在参加去雪乡的旅行团后被“狠狠
地宰了一顿”。事情的经过到底是怎样
的？去雪乡为何这么“坑”？雪乡的名声
和人气又该如何维护？

都是旅行社自己的行为，与雪乡无关

对于视频中所反映的情况，负责管理雪乡的大海
林林业局宣传部门负责人崔玉华告诉中国之声记者，
这些都是旅行社自己的行为，与雪乡无关，“低价团与
雪乡没有关系，是旅行社、导游方面存在的一些问题。
哈尔滨出发到雪乡还有 300 多公里，一出哈尔滨可能
在旅游大巴上就有这样的行为，和雪乡、景区当地肯定
没有任何关系。建议各级旅游部门治理这方面的行
为，为游客营造一个好的旅游环境。”

北京一游客在雪乡也遭遇类似情况

上述提到的现象，是在哈尔滨当地报名且团费二
三百元的低价团游客的遭遇。北京的韦先生在两周前
花3000多元在北京报名参团，也遇到了类似的情况。

去雪乡的路上，导游告诉他们要临时加钱、加项
目，否则原地等着，“要另外再交800块，如果不交钱，
我们只能在大巴车上坐着或者休息区待着，零下30多
度你能选择去哪儿？只能在一个暖气的房间里站3个
小时等待大部队回来。”

额外加钱的项目事先没有任何提示，但韦先生和
同伴觉得，“来都来了，还是去吧。”可是额外花钱参观，
除了普通景区外，就是一个让他哭笑不得的“动物园”，

“我一进去，就是山鸡、雪兔子、一群猪。搭了一个棚，
还有野鸭什么的。他告诉我，这是动物园。我何必要
花钱看这个？美丽的景点也有，但我付出这么多钱，我
觉得不值得。而且额外加钱应该在合同里面说明，但
合同里也没写。”

磨刀宰羊？游客终究会用脚投票

旅游行业专家、中国未来研究会旅游分会副会长
刘思敏认为，雪乡出现的个别导游“磨刀宰羊”心态，终
究会让认识到问题的游客用脚投票。

想要规范旅游市场，仅靠监管部门是不够的，“加
大惩罚性赔偿的力度，低价团的几百块钱赔10倍，也
就是几千块而已，但是你付出精力、代价去维权，不值
得。所以起码要把惩罚性赔偿提高到百倍的程度，极
大地提高游客收益、维权的性价比，也能提高维权的积
极性，增大不法商家和导游违法的成本。”刘思敏说。
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“九个月磨刀，三个月宰羊
大家都是羊”

“中国雪乡一年只营业3个月，所以经常
说的一句话是‘9个月磨刀，3个月宰羊’。谁
是羊啊？大家都是羊。”这是游客从哈尔滨报
团参加雪乡两日游后，在前往雪乡的路上录
下的。

讲话的导游正在极力推销一款 1680 元
的游览套票，“这里消费高？你去其他景区
也都是这样。这个地方消费高可以理解，如
果你家一年只营业3个月，得把一年的钱挣
回来，如果是你，你也会这么做。团餐就是
这样的，游客起名叫做‘生命维持餐’，但起
码比海南强，海南米饭都是生的。”

导游在车上向游客
强售1680元的套票

这位导游说，雪乡除了门票收费之外，
里面各个游览项目还要再单独缴费，所以想
要玩好，这个1680元的套票包含所有的游乐
项目，游客非买不可，“你自己去买票，最贵
的598元，最便宜的地方198元，这么多的项
目要花两千六七百。咱们报团游，花不了这
么多钱，所有的票我只打在一张单子上，只
要花 1680 元就可以了。有人说导游我条件
不允许不去可以吗？说实话，不行，你花的
那点钱，交了门票费不够车费，交了车费不
够吃饭钱，怎么带你玩？所以自费加上团
费，才是你这两天的正常消费。”

“不交钱就没有御寒的雪服”

为了说服不愿意花钱的游客，导游拿出
了一套接一套的论据，并告诉大家不交钱就
没有御寒的雪服，劝大家不要较劲，“头几年
有对夫妻因为没买游乐项目，自己跑去山
里，结果男的被冻得‘高部截瘫’，女的‘终身
不育’了。跟谁较劲？跟你自己较劲啊？这
个地方非常冷，零下30多度，你只能在外面
等，别人在里面穿着雪服玩得挺开心，热得
直冒汗，结果你在外面冻得鼻涕都出来了。
你说导游我冷，对不起过这村没这店，你让
我给你租雪服，我找不到了。”

“出门旅游
要么钱遭罪要么人遭罪”

最后，导游给了游客两个选择，“你要想
瞎溜达，说实话你去南方溜达，出门旅游要
么钱遭罪，要么人遭罪，钱是来服务你的，你
要是选择人遭罪的话，今天可就真遭罪了。
话不多说，司机师傅放起音乐，收取费用。”
事已至此，不少游客只能缴纳1680元参与项
目，但玩过之后高呼上当，想要回家。

“9个月磨刀
3个月宰羊”

游客赴雪乡旅游被狠宰，国家旅游局责成立案调查

国家旅游局责成
对事件立案调查

记者 15 日从国家旅
游局获悉，针对近日网络
曝光的“雪乡导游车上强
售套票”事件，国家旅游
局高度重视，责成黑龙江
省旅游委迅速调查核实，
对涉事导游和旅行社要
依法严肃查处，绝不姑
息。

目前已初步查明，涉
事导游为商某某，涉事旅
行社为哈尔滨康华国际
旅行社有限公司龙腾四
海分公司。黑龙江省旅
游委正按照法律程序，进
一步调查取证，一经核
实，将依法依规严肃处
罚。

国家旅游局已发出
通知，要求各地旅游主管
部门加强日常管理，严厉
打击“不合理低价游”、强
迫消费和欺客宰客等各
类侵害游客合法权益的
违法行为，切实履行起行
业监管职责。

（综合央广网、新华社）

▲导游向游客推销套票，给了游客两个选择（视频截图）
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