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胡 先 生 拨 打 晚 报 新 闻 热 线
28829110反映：7日，我在T60路公交
车上丢失了钱包，钱包里有多张重要的
证件，幸亏公交司机捡到后上交，我想
通过晚报向他们表示感谢。

记者 刘玺 核实
胡先生是长沙人，在株洲工作。7

日晚上，他乘坐T60路公交车，在神农
城下车，又打了一辆“滴滴”回公司。
到公司后才发现钱包没在身上。

“钱包里只有100多元现金，但还
有身份证、银行卡、社保卡、户口本，一
旦遗失会很麻烦。”胡先生说，他起初
认为钱包掉在“滴滴”车上，电话联系
了滴滴司机，但对方说钱包不在车上。

胡先生介绍，8日，他请假回长沙
补办相关证件和银行卡。“8日下午回
到株洲后，我接到了公交公司员工的
电话，要我到公交站调度室取钱包。”
胡先生说，原来，钱包落在那辆T60路
公交车上，公交司机捡到后上交公司，
公司员工通过钱包内的公交 IC 卡信
息联系到他。

昨日，市民钟先生拨打晚报新闻热线28829110反
映：石峰区金属大厦的五福茶餐吧老板突然不见了，十
余名员工两个多月的工资被拖欠，希望帮助维权。

记者 贺天鸿 核实
“马上就要过年了，老板招呼都不打一个就把我们

都拉黑了。”钟先生告诉记者，他是五福茶餐吧后厨人
员，原本每个月10号老板要给大家发工资的，但是最近
两个多月来老板一直以各种理由拖延，在去年12月24
日，老板突然不见了，随后店门也被锁死了，打老板的电

话才发现员工们纷纷被“拉黑”了。
钟先生还告诉记者，目前后厨和前台服务员一起有

十余人被拖欠工资，总数有四五万元，其中他和其他几
个后厨的同事被拖欠2万元左右。眼看要过年了，老板
联系不上，不知道是暂时歇业，还是准备关门，大家想临
时找个工作都难。

随后，记者多次拨打该茶餐吧老板的电话，但一直
打不通。

昨天下午，钟先生等人向石峰区劳动监察大队进行投
诉，工作人员表示将尽快联系该商户负责人，并展开调查。

昨天上午，记者在店里看到，这家水果店面
积近 200 平方米，店门紧闭，透过门缝，里面没
有什么存货。店门上贴了个告示，称与员工有
纠纷需停业十天。落款日期为去年 12 月 23
日。记者随后拨打店主电话，一直无人接听。

当天下午，记者联系上了百示麦水果直销
中心一名工作人员电话，号码归属地显示为湖
北。对方称，他以前在株洲、江西等地拓展市场，
但现在已经离职了，而且公司还欠了他的工资，

“公司内部好像出现了情况，财务都找不到了。”

昨天上午，多位市民拨打本报热线28829110反映：我
在芦淞区体育路一家名为百示麦的水果店办了会员卡，上
个月还在正常营业的水果店突然关门了，大家都在传言店
主“跑路”了。我们卡内的余额找谁要回呢？

张女士说，这家水果店大概是去年夏季开业的，门面还
挺大，经常搞促销活动，附近不少居民在店内办了会员卡，
因为买水果时会员可以享受一定的优惠。

“经常看到办卡后店主跑路，大家退钱找不到人。”张女
士说，虽然她在水果店开业之初办理了会员卡，但每次都是
用完了再充值两三百元。这一次，她往卡内充值了200元，
才消费了几十元，店面就关门了，“没有想到还是中招了。”

在芦淞服饰城做生意的王女士也住在体育路附近，同
样被该水果店坑了。她说，上个月的圣诞节前几天（12 月
21日前后），这家水果店在搞活动，吸引大家办理会员卡和
充值，她当场充了 500 元。当天，因为水果店在搞促销活
动，优惠幅度比较大，店里办理会员卡和充值的顾客络绎不
绝。

令王女士惊讶的是，仅仅过了几天，这家水果店就关门
了。之后，店主的联系电话也打不通，办卡会员们才意识到
店主可能“跑路”了。

附近一家超市老板称，水果店关门后，陆续有顾客上门
查看情况，都在询问水果店什么时候开？是不是跑路了？
会员卡内的余额怎么办？至于具体有多少顾客办了卡，充
了多少钱，大家都不得而知。

市工商局 12315 接线人员称，经常会接到
市民关于预付费卡消费的投诉，每当遇见这类
情况时，由于店主无法联系，又由于单个市民的
费用不是很多，警方一般不会立案，这给市民维
权带来很大难度。

上述工作人员提醒，消费者办理预付卡时
要记住三点：

1.一定要冷静理性，切勿听到折扣、优惠力
度大就盲目办理。如果办了预付卡，每次充值
不要太多，要适度消费。

2.办理预付卡前要多看、多选，尽量选择规
模大、信誉好、讲诚信的商家。

3.消费者最好与经营者签订书面合同。消
费者要看清合同中预付卡的使用范围、有效期
限、违约责任等信息，尤其是要重点阅读服务标
准以及售后服务等条款。

记者 何春林 核实

圣诞节前还在促销，店主现已不接电话

水果店关门十多天，已人去楼空

消费者须理性办理预付卡

刚搞完“充卡优惠”就关门
芦淞区“百示麦”水果店太坑

陈 先 生 拨 打 晚 报 新 闻 热 线
28829110反映：我在荷塘区英雄网
吧上网时，放在键盘桌上的苹果6S手
机被人偷走了，但网吧不愿承担责任。

记者 刘玺 核实
陈先生介绍，4 日上午 7 时许，他

来到英雄网吧的卡座打游戏，随后上
了趟厕所，回来时发现桌子上的手机
不见了。“我报了警，警方调取网吧的
监控视频，发现手机可能是被两名在
网吧逗留的男子偷走了。”

陈先生认为，他上厕所时没有拿
手机，的确存在疏忽，但网吧作为服务
性场所，应该对他的手机被盗承担一
半责任。

对此，本报法律顾问聂炜表示，消
费者在网吧上网时应加强安全防范意
识，妥善保管好随身物品，网吧没有责
任和义务对消费者的财产进行保管，所
以消费者应该自行承担被盗损失，网吧
不需要承担赔偿责任。

手机在网吧被盗
网吧有责任吗？

钱包落在公交车上
幸好司机为我保管

快过年了，老板突然失联

“五福茶餐吧”十余名员工为工资发愁

咨询

▶芦淞区百示麦水果店大
门紧闭，告示上留下的联系电话
无人接听

记者 何春林 摄

工商提醒

昨日清晨，雨后
放晴的株洲出现难
得一见的平流雾奇
观，尤以三桥附近最
为壮观。在无人机
的“上帝视角”下，湘
江两岸烟云弥漫，大
面积云海涌动，各处
高楼若隐若现，犹如
仙境。记者了解到，
平流雾与海市蜃楼、
海滋并称海上三大
奇观。由于前段时
间我市持续降雨，空
气湿度明显增大，天
气放晴的清晨，暖湿
空气移到较冷的陆
地时，因下部冷却而
形成平流雾，在适当
的风向、风速下，平
流雾就会形成悬在
半空中的“飘带雾”。

（记者 唐剑华
图/文）

▲平流雾滚滚而来，瞬间笼罩湘江两岸。

◀湘江三桥仿佛云雾中
的巨龙。
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◀湘江上的大桥仿佛架
在云端。

▶城市在云雾
中若隐若现，美轮
美奂。

▶朝阳下的云
海，宛如仙境。

扫码观看犹如
仙境的株洲平流雾
奇观航拍视频。


