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荷塘区新桂公馆业主反映：

新房还没入住
钢化玻璃就裂了

昨天下午，殷先生拨打晚报热线
28829110：我们小区的钢化玻璃安装有问
题，很容易破裂，万一掉下去砸伤人就不好
了。

记者 何春林 核实
去年6月份，殷先生在荷塘区新桂公馆

1栋买了一套房子，11月份就装修完了。
殷先生说，阳台安装的多块钢化玻璃，

有一些玻璃可以半推开，有一次，他在推开
窗户的过程中，玻璃发生了破裂，呈蜘蛛网
状。所幸破裂的玻璃并没有掉下去。

“一推就碎掉？要是掉下去砸到人就不
得了。”殷先生说，据他了解，小区其他住户
也有过类似经历。希望开发商和物业公司
将这个安全隐患尽早消除。

昨天下午，新桂公馆物业公司工作人员
介绍，小区钢化玻璃是符合质量标准的，之
所以出现破裂很可能是业主用力过度推开
所致。因为阳台玻璃有多块是半推开式的，
推开角度不能超过一定的角度，如果用力过
度超过了角度，可能会导致玻璃破裂。

“我们已经联系了厂家，对方发货过来
需要时间。”该负责人补充道，庆幸的是，由
于钢化玻璃是与窗户铝合金窗户紧密粘在
一起的，不会掉下来。如果业主质疑安装有
问题，可以请专业检测公司进行检测。

记者 姚时美 核实

芦淞区这个小区的业主很郁闷：

临街门面开后门，外人自由进
饭店烟囱朝里开，油烟惹人恼

▲3栋的这家门面，后门通向餐馆厨房 记者 姚时美 摄

近日，芦淞区一市民拨打晚报新闻热线28829110反
映：我们小区一楼的临街门面开了超市、饭店，很多都开了
后门，直接通向小区，有的饭店还把烟囱对着小区里面，住
在20多层楼上的住户都能闻到油烟味。

“开后门”不可能获许可，属违法建设

随后，记者找到该小区的株洲中凯物业管理有限公
司，物业公司一名主管称，因为有消防要求，门面经营户才
设置后门。现在开发商、业主以及一楼门面的经营户准备
进行协商，因元旦放假，开发商负责人不在，节后回来会回
应具体情况。

昨日，记者再次找到物业主管，对方表示，他们联系了
开发商，目前开发商还在协商，不便直接作回应。

记者从规划、建设部门了解到，一楼临街门面开后门
是不可能获得规划许可的，属于违法建设。该违法建设如
果破除的是承重墙，则由建设部门管理，如果破坏的是非
承重墙，则由物业公司管理并上报主管部门。

“一楼门面房装修时，物业公司收取了装修押金，对于
违法建设行为，物业公司是有办法约束的。”有关负责人
说。

对业主反映的部分餐馆油烟直排一事，市环保局答
复，将会把情况反馈给芦淞区环保局，到现场实地调查后，
按照实际情况督促餐馆整改。

从后门可自由进出小区

元旦期间，记者来到该小区，在业主的带领下，查看了
沿街门面，发现绝大部分门面都留有后门，后门开着的，顾
客就能直接从门面内进出小区，而且有部分饭店将烟囱、
排风扇直接对着小区。

“门面开后门，人员可以随意进出小区，这怎么能让我
们住户放心。”有业主介绍，这些门面的后门、烟囱、排风扇
都是私自设置的，他们多次要求整改，都没有结果。业主
们担心这些“后门”的存在，增加了小区的治安安全隐患，
而油烟直排，对他们的生活也造成极大困扰。

记者在现场采访时发现，3栋楼下的门面后门大开，这
里的门面部分是经营超市，部分是做饭店。记者从这家超
市的后门进出小区，虽然超市里有店员，但并没有过问，直
到记者表明身份采访后，这个后门才被关上。

该门面的老板告诉记者：“我们刚开业，平时后门都是
关着的。”至于为何会设置后门，老板称是开发商同意他们
做的。

公交人员接力
乘客手机失而复得

昨日，上海人陈女士拨打晚报
新闻热线28829110：我在公交车
上遗失手机了，在寻找手机的过程
中，感受到了株洲公交公司工作人
员的关怀，想为他们点赞。

记者 贺天鸿 核实
“这一次在株洲找回手机的经

历，让我印象深刻。”陈女士告诉记
者，她是上海人，2017年12月29日
从上海来株洲探亲。1 日，她乘坐
49路公交车在坚固桥终点站下车，
当时没有意识到手机遗失在公交
车上，过了2个多小时后，她才发现
手机不见了。

陈女士抱着试试看的心态拨
打自己的手机，发现有人接电话，
原来手机已被公交车司机唐师傅
拾到了。唐师傅告诉她，让她来公
交总站领取手机。

据陈女士介绍，昨日她先去了
坚固桥终点站询问，工作人员告诉
她，捡到手机的唐师傅当天换班开
83路公交车，建议她还是到公交总
站领取手机。

由于不熟悉环境，她没能找到
公交总站，而是赶到35路公交车终
点站。该站的工作人员了解情况
后，立即陪同她到了公交总站。

经过公交总站工作人员确认，
陈女士找回了失而复得的手机。

▲阳台一块钢化玻璃碎裂
受访者供图
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姓名：张献珍

年龄：46岁

住址：芦淞区贺家土街道大园社

区麻纺厂集体宿舍

本报“大爱株洲·为特困群众送
年货”大型公益活动已举办了13年，
这离不开一些爱心单位的长期支持
与参与。昨天，时光钟表行致电本次
活动相关负责人表示，今年将继续认
捐1万元爱心年货，为全市20户困难
家庭送去温暖。

多次参与
本报组织的公益活动

成立20年以来，时光钟表行一直
十分关注弱势群体的生活和就业情
况，积极投身公益爱心事业，多次参
与本报组织的帮助孤寡老人、为环卫
工送清凉、金秋爱心助学和“读者服
务团”等活动。

今年也是时光钟表行参与“送年
货”活动的第12个年头。作为“送年
货”活动的老朋友，时光钟表行总经
理孙建平非常熟悉这一活动。在此
前的11年里，时光钟表行不光是认捐
爱心款，每到年关之时，孙建平还会
与本报记者一起去困难群众家中走
访慰问。他会告诉困难群众自己的
手机号码，并嘱咐这些家庭有困难就
找他，他一定会尽力相助。

“我们在关注帮扶困难群众的这
条路上，肯定还会继续前行。”孙建平
说。

弘扬“诚信为本
人文和谐”的人情商道

时光钟表行由参战老兵、复转军
人为管理核心，并吸纳部队战友、烈
士亲属、社会下岗职工以及残疾人员
为团队成员。表行一直弘扬“诚信为
本，人文和谐”的人情商道，并将企业
的社会责任铭记于心且付诸行动。

目前，表行的在册员工中，有 25
名是下岗职工或残疾人员。总经理
孙建平是株洲市劳模、市拥警模范、
党员十佳创业明星，还是全国诚信经
营道德模范“好人榜”好人，株洲市第
十二、十三届人大代表。

时光钟表行也先后获得“全国诚
信光彩之星”“全国商业先进企业”

“全国和谐商业企业”“湖南省青年文
明号”“消费者信得过单位”“维护消
费者权益先进企业”“株洲市文明窗
口单位”等荣誉。

（记者 王娜）

“熊光明、刘慧如夫妇没有生孩子，丈夫买断很
多年了，妻子又因为脑溢血开颅，家庭条件很不好，
但是两口子很乐观。”说起记者要采访的这户人家，
万泥塘社区的工作人员说起了他们的情况。

熊光明、刘慧如住在桥梁厂一生活区。熊光明
告诉记者，房子只有58平方米，是厂里的，每个月的
租金只要几十块钱。虽然他们住在 4 楼，但家里还
是很昏暗。一台旧洗衣机摆在房间进门的小巷子
里，卧室的墙上漆着半截绿色的油漆，地上直接抹着
水泥，这个家的陈设定格在了二三十年前。家里唯
一一件像样的电器——一台42寸的液晶彩电，还是
熊光明几年前买彩票中的。

熊光明原本在桥梁厂劳服公司上班，刘慧如则
在农村生活，后来跟着丈夫住到了城里。2011年，熊
光明买断，没了工作，当时拿了4万元补助。之后，
他在外面打了两年零工。2013 年，夫妻俩拿着4万
元开了一家面馆。“那个时候，工作虽然辛苦，生活还
是充满希望的。”熊光明说。

眼见家里的生活慢慢有了起色，2015年2月，刘
慧如却得了脑溢血，前后做了两次开颅手术，花了9
万多元。“手术之后，她生活一直不能自理，洗澡、吃
饭、上厕所都要我来帮忙。”熊光明说，因为要照顾妻
子，从那以后，他便没有出去工作了。记者采访时，
刘慧如正坐在床边看电视，可依旧说不出话。

说起这些年生活的重压，熊光明并没有唉声叹
气，始终面带笑容，尤其是望着妻子时，他更是满脸
爱意。从刘慧如干净的衣着、红润的面色可以看得
出，熊光明对她照顾得无微不至。现在，刘慧如每天
还是需要服药，这是除了吃饭，他们家最大的一笔开
销。 （记者 戴萍）

时光钟表行再捐1万元
已连续12年参与“送年货”

妻子患病两次开颅，丈夫悉心照顾

面对生活重压，夫妻俩依旧微笑

张献珍曾经是一个小生意人，一家人也谋划着
要买房。然而，疾病突然来袭，让这个家对幸福的向
往戛然而止。自从张献珍被查出肾衰竭，丈夫程增
良将原本计划买房的几万元全部用在了妻子身上。

程增良是麻纺厂职工，一家三口原本住在厂里
分的9平方米的单间内。父亲去世后，程增良将母亲
从乡下接来。9平方米实在容不下4人，程增良便在
自家边上租了个17平方米的“大房子”，供儿子和夫
妻俩住，母亲则住在自家的单间。

如今，张献珍每周要做 3 次透析，而程增良每月

仅有2000多元工资。上有老下有小，还得照顾妻子，这
个快50岁的男人仍旧笑着说：“生活一定会越变越好！”

然而，这一家人目前又面临着难关。“不管是
那间9平方米的单间，还是租来的17平方米的房子，
都不属于个人。这是单位的房子，他们每月花很少
的钱固定租下来而已，现在要拆迁了，他们将无处可
去。”说起这家人的遭遇，社区工作人员也很着急。

“现在这房子虽简陋，但至少还有个安身的地方
……”程增良说，拆迁后搬去哪，他心里还没底。

（记者 成姣兰）

▲虽然贫穷，但熊光明与妻子很乐观 记者 戴萍 摄
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姓名：熊光明、刘慧如夫妇
年龄：54岁、51岁
地址：石峰区万泥塘社区桥梁厂
一生活区

租来的“蜗居”要拆了，搬去哪还没底

◀卧床养病的张献珍 记者 成姣兰 摄


