
“现在的
办事大厅宽敞舒适，

还可以坐着休息等待叫号。”
在搬迁后的株洲市公积金管理中心
天元管理部，正在排队的龙女士说。

“如今办理公积金业务越来越方
便，以前要跑几趟的，现在来一次就
能全办完，有的还能在网上直接办
理。”正在办理公积金贷款结清业
务的刘先生说。
“工作了3年，在公积金管理

中心的督促下，今年单位终于开
始为我们缴纳公积金了。”在我
市一家非公企业工作的职工
彭先生说。

2017年，是我市住房公
积金事业革故鼎新的建设

年，基础条件大为改善，惠
民利民举措不断推出，

收获了众多市民
的点赞。
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▲宽敞明亮的新办公大楼，办事群众可坐下来等待叫号 记者 肖蓉 摄

株洲公积金服务升级，
助株洲发展 保百姓安居

科学决策
关键词1

政策实施决定政策的导向、调控的力度、最
终的成效，科学决策是市住房公积金政策调控的
关键所在。

为了广集民意、广纳民智，广惠民生，中心领
导班子成员分头走进中车株机、南方公司等重点
企业，就如何出台公积金相关政策，帮助企业引
进、留住人才以及为企业职工提供更加便捷的服
务、满足职工购房需求等问题广泛听取企业意见。

通过广泛调研，中心制定了《高层次人才住房公
积金优惠政策》，以满足株洲市高层次人才的购房需
求，助力株洲市人才发展战略的实施；制定了《住房
公积金异地个人贷款实施细则》，将异地贷款受理范
围扩大到全国。

为进一步加强住房公积金政策调控力度，以
防控个贷率过高带来的资金流动性风险，市公积
金管理中心先后制定了《株洲市住房公积金归集
管理办法》《株洲市住房公积金提取管理办法》

《株洲市住房公积金贷款管理办法》等系列措施，
确保了资金整体运行安全，切实维护了广大缴存
职工的合法权益。

针对部分非公企业职工和劳务派遣制职工没有
建制，而职工又强烈要求缴纳公积金的突出矛盾，市
公积金管理中心积极探索新工作模式，今年3月起，
将市本级归集业务下放到区管理部，督促各管理部
更加有针对性地对属地企业进行催建催缴，同时方
便各缴存单位就近办理归集汇缴业务。10月，又成
立了归集执法大队，重点督促欠缴单位补缴、条件成
熟的单位开户。同时，还积极推动住房公积金管委
会通过了对县（市）住房公积金廉租房建设补充资金
分配考核办法，不断挖掘县级单位建制潜力。

科学的决策，获得了丰硕的成果。今年，我
市公积金预计全年归集资金 38 亿元，同比增长
6%；预计全年新增建制职工2.2万人，远超“新增
住房公积金缴存职工 1.5 万人”的市民生实事工
程任务，让更多人享受了公积金制度的优越性。

多措并举促发展、惠民生
新增住房公积金缴存职工2.2万人

今年的国庆中秋长假，许多市
民或许在游山玩水或者走亲访友，
而株洲市公积金中心全体员工却
没有休息。原来，为了不影响业务
办理，他们利用休息时间正忙碌着
搬设备、搬资料、搬桌椅……

10 月 9 日，简单的挂牌仪式
后，该中心的新办公大楼和天元
管理部办事大厅正式搬迁至新址
泰山路220号（原粮食局），对外投
入使用。

“新的业务大厅宽敞明亮，在
取号机拿了号以后，我可以坐下
来休息等待叫号，不用站着排队
了。”正在办理业务的市民龙女士
告诉记者，短短3分钟，她就在窗
口办完了公积金提取业务。

随后，她来到大厅右边的银
行自助服务机上查询，到账信息
当即就显示出来了。“很方便，不
用像以前一样，还得跑银行查询
到账。”龙女士说。

记者在天元管理部办事大厅
看到，比起以前的办事大厅,面积
扩大了1倍以上，现代化设施一应
俱全，窗口由原来的 23 个增加至
30个。同时，不动产登记、贷款担
保、受托银行服务以及流动的开
发商窗口引入了服务大厅，职工
能够享受住房公积金业务的“一
站式”服务。

相关单位窗口
集结新业务大厅
“一站式”服务高效便捷

搬迁改造
关键词2

昨日上午，正在办理贷款结清业务的刘先生
点赞称：“来1次就可以办理完，真方便。”他介绍，
以前办理贷款结清业务，需要跑很多地方：得先到
银行打还款对账单，然后拿提取审批表到单位盖
章，接着到中心办理还贷提取，提取资金到账后又
要到银行领结清单，之后，回到中心办理结清手续、
到房产局解除房产抵押等，至少6个步骤。

而现在，只需到中心大厅，先办理提取结清，再到
房产局办理解除房产抵押，2个步骤一次性即可办结。

据悉，今年1月15日，我市住房公积金新一代
信息系统正式上线，“让信息多跑路，群众少跑腿”
得以充分体现。目前公积金中心正在谋划推进

“最多跑1次”的工作要求。
我市住房公积金中心与工、农、中、建、交、邮

储 6 家业务受托银行建立了专线直联通道，实现
了全市的住房公积金资金、业务和数据大集中。

为方便群众办事，中心进一步加大了与房产、
不动产等部门和受托银行信息互联。通过与房
产、公安、人民银行的信息共享查询机制，直接调
取职工户籍、产权、个人信用信息，同时引入房产
备案查询系统和不动产登记服务窗口，实现了贷
款受理面签、房产网签备案、办理预告预抵、放款
等贷款业务的“一条龙”服务。

中心还配套开发了网上服务大厅、微信、手机
APP 等 8 位一体的住房公积金综合服务平台功
能，职工可在网上实时查询到单位及个人的住房
公积金缴交、贷款等情况；短信接收住房公积金缴
存、贷款还款提醒等多项信息。

2017 年 9 月中旬，我市住房公积金基础数据
和银行结算数据“双贯标”工作顺利通过了部省验
收，也意味着中心信息化水平处于全国地市级中
心领先水平。 （记者 肖蓉 通讯员 蔡欧亚）

上线新一代综合业务管理系统
让信息多跑路，群众少跑腿
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占道摆摊，阻碍执法
摊主被处行政拘留

本报讯（记者 伍靖雯）昨天上
午10点半，芦淞区城管大队副大队
长雷平接到“举报电话”称：“贺家土
农贸市场门口，城管砍人了！”然而，
事情真相并不如此。

昨天上午8点，芦淞区城管大队
八中队的队长欧果山以及协管员晏
伏平等4人，在贺家土沿街劝导摊贩
不要占道摆摊。一直劝到10点半，
只剩下卖鱼的摊贩孙某还没走。

欧果山说，他们前后劝了孙某5
次，对方还是不肯走，于是他们决定
对孙某违规经营的工具和物品进行
登记保存。

“他突然拿起剖鱼的刀，朝我们
比划过来。”欧果山说，协管员晏伏
平上前抓住孙某的手臂，想把刀夺
下来，但对方反抗激烈。争夺间，晏
伏平的手被刀划伤，但仍和大家一
起奋力把刀夺下。

“幸好我们有执法记录仪，拍下
了冲突的全过程。”雷平说，事后，他
向打“举报电话”的刘女士发去说明
短信。

“得知事情真相，我觉得城管队
员是好样的。”刘女士说。

昨天下午，孙某因阻碍国家机
关工作人员依法执行职务，被警方
处以行政拘留7天的处罚。

背包在家中被盗
她悬赏千元寻包内资料

昨天，失主吴女士拨打晚报热线
28829110求助：家里遭贼，一个背包被
偷走，包里有钱包和一些重要文件。现在
钱包找回来了，但放文件的公文袋还没找
到。希望有好心人捡到能还给我，我将现
金酬谢。

记者 何春林 核实

吴女士居住在荷塘区金钩山郭家祠
堂附近。遭贼的事发生在26日中午，家中
被翻得乱七八糟，一个灰色女士背包被小
偷拿走了。背包里有钱包、身份证、银行
卡以及合同文件、票据等物品，现金只有
300多元。

吴女士说，她已拨打110报警。当天
下午，有市民捡到她的钱包交给了派出
所。她到派出所领回了钱包，钱包里现金
已经不见了，但其他东西还在。

“背包里有一个粉红色公文袋，里面
有一些客户合同资料、票据，对于外人来
说，这些资料并不值钱，但丢了这些资料
会给我的工作带来麻烦。”吴女士说，如果
有人捡到并归还，她愿意拿出1000元现金
酬谢。联系电话：28829110。

记者 陈驰 核实

商业广告缠上“交通指示牌”

前天上午，记者跟随市长热线办工作人员走访时，
发现市区道路两边此类打着商业广告的指示牌不少，
上面还挂着交通安全温馨提示。那么，这些指示牌真
是交通部门设立的吗？

对此，市道路交通安全事务所工作人员看到记者
提供的照片后，当即表示，这些标牌都不符合国家标
准，不可能是交警部门设立的，而且，交警部门不允许
商业广告出现在指示牌上。

市城管局市容科工作人员称，这种指示牌也没有
到城管部门报批、备案。根据规定，景点可以在道路上
按规定设立指示牌，但是，像“东帆国际大厦”这些商业
广告，不能出现在交通指示牌上。商业化的指示牌没
有获得任何部门的审批，就堂而皇之地挂在街头，这属
于“挂羊头卖狗肉”。

违规设立的广告牌将拆除

随后，记者联系天元区城管大队，城管执法人员当
即来到现场。

东帆国际大厦一名负责人表示，这个指示牌是他
们通过第三方设立的，获得了交警部门的许可，但他拿
不出任何审批手续和凭证。

城管执法人员认为，“东帆国际”的广告牌属于违
规设置户外广告牌，违反了《湖南省城市综合管理条
例》，当即下达限期整改通知书，要求对方在12月31日
之前，自行整改到位。如果没有自行整改，将强制拆
除。

市城管局市容科工作人员称，根据他们与交警部
门一起核实的情况，我市道路上的大部分商业化广告
牌都没有获批。为了改变这一现状，市城管局正在对
此现象进行摸底，并制定相关的整治方案，明年就将开
展集中整治。届时，所有违规设立的广告牌都将拆除。

昨天，记者了解到，这块有“东帆国际大厦”字样的
指示牌，已经被拆除。

如此“李鬼”交通指示牌，谁设的？
相关部门：没有获批，明年将集中整治

▲泰山路上，违规指示牌被拆除 记者 陈驰 摄

▲被偷走的背包 受访者供图

前天上午，郑先
生致电市长热线反
映：市区很多交通指
示牌被“商业化”了，
与全国文明城市、交
通管理模范城市的
荣 誉 称 号 格 格 不
入。泰山路上就有
一 块 写 有“ 东 帆 国
际”字样指示牌，起
不到提醒和指路的
作用，还有扰乱驾驶
员视线的嫌疑。
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