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以人为本、以利惠民、依法保障

二十三冶二公司棚改项目位于芦淞
区贺家土街道办事处辖区内建设路以东，
公园路以南，社区卫生服务中心以西，体
育路以北。在这里，还留存有部分建于
50年代的房屋，他们见证了株洲城市的
发展，但由于使用时间长久，房屋老化也
随之带来不少安全隐患。

不过随着棚改项目启动，一大批住户
将搬入新居，开启美好的新生活。
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“政府有诚信，我放心”

“这是改善老百姓生活的好事，我充分相
信他们。”71岁的查师傅原居住于学堂冲一村
11栋，12月7日，签约工作正式启动的前一天，
他就接到了项目工作人员的电话。查师傅说，
工作人员都很热情和细心，第二天，工作人员
很认真地逐条和他讲解补偿政策，当帮他全部
计算完补偿款以后，他立马就签字了。

12月21日下午，查师傅又接到了银行打
来的电话，告诉他第一笔补偿款已经到

位。“到款时间和他们说的一样，这样
的政府有诚信。”查师傅表示，

棚改是一项政策性很强的工
作，只要能保证公平公正，

相信大多数人都会支
持。

尹师傅今年 65
岁，也住学堂冲一
村11栋，2011年楼
栋大火后他就租
住在了车站路附
近。最近几年，他
的肺气肿病情越发

严重。在上门走访
过程中，大塘冲社区

工作人员不仅送去了慰
问品，还帮他申请了大病

救助。
“大家都要相互多理解，政

府是不会骗我们的。”尹师傅说，当年
住房起火后，社区就积极帮他们协调解决问

题，所以对社区和政府都非常感激。这次听
说要棚改，他觉得这是改善居住条件的大好
事，于是早早就完成了签约。

义务参与，摔伤仍然坚持工作

二十三冶二公司棚改项目位于芦淞区大
塘冲社区，作为“东道主”的社区工作人员没
闲着，他们还邀请了几位老党员义务参与棚
改工作。其中54岁的老党员王霞，在走访中
腰部摔伤骨裂，但中午休息了一会就又悄悄
地重新投入工作。

王霞是二公司的退休职工，考虑到她对
棚改对象较为熟悉，于是社区人员首先想到
了她。

11月10日上午，持续的小雨把路面淋得
非常湿滑，在通往一户棚改对象的陡坡路上，
王霞脚下一滑摔倒在地，当时就站不起来
了。经医院拍片检查，王霞腰椎骨有轻微骨
裂。

社区人员让她先好好休息，但下午她又
悄悄地上门了。“前期工作还有很多，不能耽
误了大家的时间。”王霞说，因为要对口100余
户对象的上门工作，所以中午休息后还是决
定继续出发。

53岁的徐勇去年从大园社区党支部书记
的岗位退下，这次也成为一名“义务兵”。“ 棚
改也是利国利民的好事，能在这时候为老百
姓办事很高兴。”

还有55岁的胡琳是原贺家土街道办事处
民政办主任，也在退休后重新投入到棚改工
作中来。据统计，3人已上户走访1000余次。

“用心付出，就没有扛不过的困难”

12月12日晚，芦淞区农村工作局的黄永亮又顺利完
成了一户签约工作，正当她赶往另一户征收对象家时，却
接到了同事的电话。“他们说有一户补偿金多填了 2194
元，当时自己‘心中一沉’，但为了不影响下一户签约工
作，我让他们先和征收对象说好，我第二天再亲自上门处
理。”

黄永亮当晚忙完回到办公室后，仔细回想了一下，原
来，她在为对方计算附属设施补偿时，重复填写了一次。

“如果他们不能理解，我就自己出钱赔给他吧，毕竟这是
我的失误。”黄永亮和同事们说出了自己的想法。

不过，同事们却全都不同意这个说法。“我们是一个
团队，出了问题我们大家一起扛，我们一起出钱赔给他
们。”同事们一边安慰她，同时也表明了态度。

第二天一早，黄永亮就和同事再次上门，诚恳向对方
致歉并说明情况。当她把计算过程又算了一次后，对方
马上就表示“理解”。

“他们还说‘棚改工作人员也不容易，谁都会有犯错
的时候，下次注意就好’。我当时真的觉得非常暖心。”黄
永亮说，虽说征收工作很难，但在工作中体会到了同事的
关心和支持，还有棚改对象的信任和理解。“只要用心付
出，就没有不能扛过去的困难。”

奔赴长沙，他当起了家庭调解员

有一户征收对象家庭关系复杂，且产权人已经去世，
芦淞区征管办工作人员为了做好该户的签约工作，不但
多次奔赴长沙，还专门为这一家人组织了一次协调会。

“通知家人办理相关手续，但没一个人愿意来，这就
很复杂了。”征管办副主任贺斌说，他们调查发现，产权人
的继承人共有5姊妹，大都居住在长沙，而且还涉及一些
家庭矛盾。为了和这一家人“搭上线”，单位工作人员李
懿骥只能加上产权人孙女小丽（化名）的微信，每天不断
沟通以争取签约的机会。

一天，小丽透露，家里人打算开一次家庭会讨论征收
相关事宜。于是，工作人员决定借此机会介入，专门赴长
沙为这一家人组织了一次协调会。

这次家庭会并不简单，从早上 9 点，一直开到了晚
上。在家庭会上，工作人员现场作起了政策解答，并给出
一些处理建议方案。由于准备充分，工作人员的建议也
得到了一家人的认可，最终在当晚顺利完成签约。

“办法总比困难多。”贺斌说，情况复杂的还不仅是这
一户。还有一户涉及7姊妹的继承问题，而且还是重组
家庭。为了不引起多方的矛盾，工作人员都是分头约见，
最终顺利完成了签约。

早出晚归，只为做好政策工作

“每天到家都已接近零点，所以必须抓紧早上的半个
小时和孩子互动一下。”今年3月，市房产局房屋征收处
芦淞中心的向刚喜添新丁，但他却早出晚归，接连奔波于
大园和二十三冶二公司棚改项目。

12月20日晚11点50分，向刚忙完一户签约打算下
班。结果他刚下楼把车发动，就接到了另一工作组的“求
助电话”。“有单位刚谈下一户，要为签约户开出协议，只
能又重新返回。”向刚说，由于所有的签约都要照顾到棚
改对象的时间，有的人早出晚归，因此每天的工作时间都
是随机变化的。他表示，虽然下班的时间又得拖延，但看
到大家都在为棚改工作辛苦奔波并收到了成效，所以内
心还是很开心的。

市房产局房屋征收处芦淞中心 48 岁的罗文英不会
开车，工作到凌晨以后，由于打车不便，只能经常蹭车回
家。她笑着说，这也不算什么，大家都有各自的困难，克
服一下总能挺过去的。

（记者 戴凛 通讯员 凌春舜 李艳艳 苏辉 彭望成）

“政府好政策，当然支持了”

二十三冶二公司棚改项目部相
关负责人介绍，该项目征收涉征户
数共计409户，其中公房90户，私房
319 户。这里的房屋大部分始建于
上世纪 50 至 70 年代，户型面积狭
小，基础配套设施严重不足或缺失，
居住环境差，物业管理不到位，存在
严重安全隐患和交通、治安等问
题。同时，这里的居民也多为改制
企业下岗职工，家庭收入有限，因地
制宜实施棚改，成为改善居民居住
条件的现实之举。

其实，记者对这里一点也不陌
生，由于基础设施老旧，安全隐患突
出，这里一直就是市容环卫等方面
投诉的热点区域。其中很突出的一
个问题是，这里很多楼房的楼板均
为木质结构，一旦出现火灾就很容
易出现“火烧连营”的情况。早在
2011年，学堂冲一村11栋就在一场
大火中严重损毁，这与木质的楼板
结构和老化的基础设施有不小的关
系。

昨日，记者再次走进二十三冶
二公司棚改片区，居民用帆布乱搭
乱建的雨棚多处可见，一些废旧的
家具、三轮车直接堆放在门前。在
部分居民的家中，有的天花板已经
掉落。厨房、厕所等区域由于渗水
严重，已造成墙壁大面积霉变。“肯
定想搬啊，现在政府又拿出了好政
策，当然支持了。”采访中，一位居民
表示，总算盼来了这一天。

“有决心、用真心”

据了解，芦淞区本次共抽调了
22个单位投入征收工作，将充分借
鉴大园棚改项目中的成功经验，保
持政策的连续性，坚决杜绝乱开口
子，实行挂图作战，确保圆满完成目
标任务。其中部分单位刚刚完成大
园棚改任务，又马上加入到二十三
冶二公司棚改项目。

“辛苦归辛苦，但有了大园棚改
的经验，我们一定能更好地为棚改
对象做好服务。”一位工作人员表示。

12月20日晚，芦淞区召开二十三
冶二公司棚改项目第三次调度会。会
上，区委副书记、区长杨晓江用“责”

“勤”“恒”“实”四字肯定了现阶段的工
作成效。他勉励大家带着一颗善心和
诚心，保持专心和耐心，宣传好政策、
把握好尺度，在保证公平公正的基础
上顺应群众期盼，赢得群众的理解和
支持，开足马力，加快推进，确保全面
完成项目征收工作任务。

区委书记王建勇对当前项目征
收工作的成效予以认可，同时也指
出进度不平衡等实际问题。他强
调：“成功的前提是决心”，下定决心
就要不怕万难，不达目的誓不罢休；

“成功的关键是用心”，只有真正用
心思考、分析、实践，就肯定会有成
效；“成功的根本是齐心”，只要各单
位心往一处想、力往一处使，全员上
阵、齐心协力，就一定能取得新的更
大成绩。

房产局抽调业务骨干配合工作

“棚改征收是一项民生工作，
能改善老百姓居住条件，因此加
快棚改工作也是重中之重，要
让老百姓早日享受到改革的
红利。”市国有土地上房屋征
收处处长殷钢梁表示，市房
产局为了把棚改工作落到
实处，从各个部门调集了精
兵强将到一线从事棚改征
收工作。在和芦淞区委区
政府的共同努力和积极配合
下，目前芦淞区棚改工作也都
在顺利进行。

市房产局房屋征收处芦淞
中心主任李建忠介绍，二十三冶二
公司棚改项目前期共有20余人参与
相关评估、调查等工作。目前，仍有 8
人分 3 组，随时配合各个征收工作
组进行专业政策解答等相关工
作。“每一组要对应100多户居
民，所以大家也都鼓足了劲
在全力工作。”

为 了 做 好 该 项 目 工
作，市房产局副局长杨晓
斌也要求全体征收人员都
要热爱这份工作，为棚改
对象当好服务员，带着勇
气、骨气和正气去面对。既
要有担当精神，也要有合作
和吃苦意识。同时，将政策送
上门、送上墙，让每一个对象都清
楚地了解情况。同时自身更要熟悉
政策，并坚持做好公平、公开、公正，为每
一次签约把好关，以树立棚改工作人员的
良好形象。

坚决确保征收公正、公平、公开

“公正、公平、公开是棚改工作的‘红
线’，谁都不能越线。”项目指挥长、副区
长姚艺表示，将按照依法依规、依法足
额补偿的原则，确保被征收人和被征收
单位的合法权益。同时，按照服务至
上、民生至上的原则，确保具体问题
得到妥善解决。

指挥部承诺，将严格执行《国有土
地上房屋征收评估办法》《湖南省实施<
国有土地上房屋征收与补偿条例>办
法》《株洲市国有土地上房屋征收与补偿实
施办法》《株洲市城市房屋拆迁管理实施办
法》《关于进一步做好城区国有土地上房屋征收
工作的通知》，按照“依法征收、阳光征收、和谐征
收”的原则，全力推进房屋征收工作。

为了方便被征收人及时了解政策和信息，指
挥部在现场还设立了“阳光栏”，公开国有土地上
房屋征收与补偿相关的政策法规；张贴征收决定、
征收补偿方案、征收补偿依据、分户初步评估结果
等信息情况，并提供二手房、搬家公司、家政、装修
公司等信息；在办公现场安排专业工作人员做好
补偿协议文本的解释说明，按照征收补偿方案和
房屋征收政策规定与被征收人签订补偿协议；协
调相关部门及时为被征收人购买房屋的契税减免
手续做好服务。

用真情，让每个棚改对象享受到

▲针对居民关心的问题，工作人
员都在公告栏里贴出了回复

记者 戴凛 摄

▲一位住户家中的厨房
墙面已经严重渗漏起霉，棚改
是一家人非常期盼的事情

记者 戴凛 摄

▲▲棚改区一隅棚改区一隅，，
随意堆放杂物的通随意堆放杂物的通
道增加了不少安全道增加了不少安全
隐患隐患
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◀王霞（左二）与徐勇（左
三）协助社区人员与
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