
2017年12月21日 星期四A08 信息

广告设计：胡兴鑫

2017年12月21日 星期四
责编：沈勇跃 美编：陈春艳 校对：刘昱 A17热线·爆料

最近一段时间，天气逐
渐变凉，中老年人群感冒受
凉免疫力下降，很多人出现
呼吸不畅痰多的问题，还有

的老年人走路都会感觉气喘不过来，那么，有
什么好的预防方法呢？

请选择保暖类的背心，这样不仅能够保
持背部、腰部保暖，以保阳气，还可以预防感
冒、咳喘而引起身体更多的毛病。

“关爱中老年人健康暖心行”大型健康活动
为了回馈广大新老用户对于我们的支

持，现在特发起“关爱中老年人健康暖心行”

活动，凡拨打电话的中老年人，均可报名参加
原价298元的养生衣，现价0元免费领取。

只要你符合以下条件，均可拨打热线进
行报名参与免费领取养生衣的活动。

1.45岁以上的中老年人群；
2.中老年免疫力低，体弱多病人群。

全国统一热线:400-6319-096

活动期间，只需要拨打 400-6319-096即
可报名参与保暖背心的免费发放活动。另外活动
仅限3天，送完为止。每人限领一份。

中老年保暖背心 来电免费领！

记者 贺天鸿 核实

家中水管爆裂与水管改造有关？

前日上午，记者来到董家塅南星小区 17 栋 101
号，见到了王女士以及发生水管爆裂的202号住户陈
女士。

陈女士回忆，水管爆裂是在 10 月 30 日凌晨 3 点
左右发生的，当时仅有一名老人在家，采取了一些应
急措施，但是效果不佳。最终经过不少邻居帮忙，直
到清晨时分才关闭了水闸。陈女士事后统计，家里的
木质家具、地板都存在不同程度受损。

住在楼下的王女士说，当晚，她家每一个房间都
在漏水，地板、墙面、床上用品、衣物等均有不同程度
的受损。

陈女士说，家里水管爆管时，自来水公司正在小
区进行一户一表改造和水管改造，她家当时已经完成
改造和更换水管。她认为家里的老水管漏水，与自来
水公司改造施工时没有处理好有关。

究竟该找谁理赔？怎么赔？

陈女士说，事发后，株洲县自来水公司和保险公
司的工作人员进行现场勘查和受损登记。当时自来
水公司工作人员要陈女士别担心，公司对此已经投保
了，会由保险公司进行赔付。

由于事情没有进展，11月17日，两家人又前往株
洲县自来水公司，当时负责接待的工作人员表示，两
户一共只能赔付 8000 元左右，陈女士和王女士二人
均认为这个赔偿太少。

11月26日，保险公司再次上门进行定损，现场工
作人员明确向陈女士和王女士表示，该范围不属于承
保范围内，且水管爆裂是在居民房屋内，不是公共设
施，根据保险承保情况，无法进行赔付。

12月13日，两家人又前往株洲县自来水公司，当
时负责接洽的人员向王女士和陈女士出示保险公司
的定损单，上面显示201号住户定损为4200元，101号
住户为12156元。

王女士和陈女士均认为赔偿太少，不能接受。据
王女士说，她家的损失比 201 号大些，要求赔 22500
元，但县自来水公司只愿意赔20000元。

水管爆裂，两户人家遭水泡
时隔月余，赔偿一直没谈拢

株洲县自来水公司：愿意赔偿，业主可请第三方机构定损

▲因水管爆裂，家具、地板受损 受访者供图

理赔工作仍在协商中
可由第三方机构核定损失

前天下午，记者与株洲县自来
水公司相关负责人取得联系。该负
责人表示，10 月 30 日，南星小区 17
栋突发爆管，201号、101号两户因爆
管受到损失。为尽快解决用户损
失，公司当天就联系第三方保险公
司进行现场定损理赔。但业主对保
险公司的定损金额存在异议，因此
理赔工作仍在协商当中。

该负责人还解释，该小区属于
总表制供水，表后供水设施由开发
商建设，小区管道漏损严重，且老化
无法修复，加上物业公司撤离，水费
一直拖欠，但县自来水公司没有采
取停水的方式，而是上门抄读分表
水量。

该负责人强调，该小区虽然由
县自来水公司抄表，但仍是总表制
小区，小区的供水管网和供水设施
的产权和维护管理责任应该由业主
承担，但目前该小区正在实施一户
一表改造，为了妥善推进民生工程，
解决小区的用水难题，县自来水公
司决定赔偿用户损失。

针对赔偿金额不能达成一致的
问题，该负责人表示，可以请第三方
机构参与认证，县自来水公司会严
格履行赔偿。

前日，市民王女士拨打晚报新闻热线28829110反映：我家楼上10月30日凌晨发生自来水水
管爆裂，导致两户人家都被水泡了。但事后的赔偿却一直没有谈拢，希望记者帮助维权。
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