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“麦点商城”9月起停止兑现
株洲数万会员“银果”何去何从？
工商部门：此“银果模式”涉嫌非法集资，正在调查处理

记者 赵露 文/图

这
几年，以麦点商城为代表的

“互联网+实体店”消费返利模式在株洲
城区兴起，并向农村地区蔓延，会员高达数万。在

沉迷者眼中，麦点商城的“银果模式”通过互联网第三方平台介入商家
和消费者的交易，是适应时代发展、实现财富梦想的新商业模式。

可今年9月份开始，麦点商城的银果在株洲停止兑换现金，运营
平台的公司更是被北京工商部门列为“经营异常名录信息”，

随着时间推移，一阵阵茫然、恐慌情绪在数万名株洲
加盟者中蔓延。

▲天元区一家麦点超市，招牌上
有“消费赠银果，银果可消费”字样

▲图为麦点商城在株的一次
推广活动现场 资料图

高回报下的冷思考

通过“回报率”高的运营模式来消费返利，利
用人们贪图便宜的弱点是此类骗局的阴招，如今
的各类消费返利网站的标语多是“你消费、我返
钱、零成本购物”“消费多少返多少”......

无论高额消费返利运营模式包装得多么漂
亮，都改变不了其庞氏骗局的本质，其本身并不
产生效益，只是利用“后来者”的钱来向“先来者”
支付利息和回报，制造赚钱的假象，进而骗取更
多的资金投入。但最终拆东墙补不了西墙，随之
而来的便是崩盘。

记者发现，因相关立法滞后，行政规制措施不
统一且力度小，导致消费返利骗局的查处和定性十
分艰难。低额的消费返利是属于法律允许的促销
手段，符合法律规定。但对于高额消费返利的监
管，包括前期审核、主体资格的核定等，目前尚无明
确的法律规范。由此也导致，各地行政部门对此类
经营难以采取切实有效的规制措施。最后往往是，
等“庄家”崩盘后，再由政府牵头来收拾残局。

我们希望，有关方面对此高度关注，尽快出
台相关法律法规，切实加强对高“消费返利”经营
行为的规制。一旦让这种骗局成了“过街老鼠，
人人喊打”，行骗者再想骗人就没那么容易了。

9月起银果停止兑现
也不能购物

目前，已是麦点商城停止兑
现的第3个月，赵磊（化名）已经
对拿回本金不抱期望。

赵磊在石峰区开了一家电
脑配件店，几个月前，在朋友的
介绍下加入了麦点商城（加盟商
家只要跟麦点商城签订加盟合
同，即可入驻商城，不用缴纳任
何费用）。而后，赵磊使用在麦
点商城的银果，可到株洲任意一
家加盟商消费，还可到麦点商城
兑换现金。

赵磊说：“当时觉得，既然有
这么多商家加入，麦点商城应该
比较稳定，就投了一些钱进去，
觉得麦点商城是在“烧钱”开拓
市场。”

没想到今年9月起，麦点商
城停止提现，赵磊还有上万银果
取不出来。

有同样遭遇的还有天元区
的胡女士。她说，今年 7 月，自
己在熟人介绍下到一家手机店
购买了一部手机，价格是 3000
元。当时，商家与“麦点商城”联
合推出了一个“消费全返”的活
动，她如果要购买这部手机，需
提前在商城上面支付 6000 元。
这 6000 元被分为 12 期，每个月
商城会自动返回 500 多元到她
的银行卡上。

如此一来，返款满了一年
后，胡女士相当于可以免费得到
这部 OPPO 手机。可从 9 月份
开始，胡女士就再也没有收到还
款。之前商城只给胡女士返款
2月，但9月份就停了。

昨日，记者来到河西五桥附
近一家麦点超市，超市工作人员
介绍，在此消费可以获得银果。

“一种是消费赠送，买 400 元送
400元，一种是直接充值，消费者
充 值 1000 元 可 返 还 5000 银
果。”不过对方也表示，麦点商
城不知何原因已停止兑现，银果
不能消费了。
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号称“消费送银果，
银果可提现”

麦点商城在株洲
能发展如此之快，从
一定程度上来说，它的
商业模式确实足够吸
引人，核心则为麦点商
城独特打造的银果。

“消费送银果，银果可
提现”这是株洲市麦点商城
所有加盟店打出的宣传标
语。近日，记者走访株洲市多
家麦点超市，均可在显眼位置看
见这一标语。

赵磊举例说，银果是麦点商城的
消费券，在商城中相当于平时购物的

“人民币”，一个银果折算是一块钱，然
后折抵现金。

赵磊介绍，银果在麦点商城加盟
商中均可以购物，也可以变现，现实中
客户的银果绝大多数是变现，因此产
生了赚钱效应。

银果是通过购物返送。例如：某
人准备购买一台空调，价格为 3000
元，折扣 8 折，按理实付现金 2400 元，
但商家提出现金仍付3000元，多付的
600元充值为银果，同时商家按1：4配
套赠送2400银果，这样客户就取得了
3000个银果。

实际上，不少消费会员直接拿现
金向商家充值购买银果，同时商家按
1：4的比例配送，没有任何实物交易。

但返利或直接购买的银果是不会
立即到账的，也不能立即折现或购物，
唯有每个月按一定比例（大概每天千
分之二左右）返给客户的银果才能折
现购物。而每个月返给客户的银果数
量并不多，且要达到一定数量才能兑
现或购物。

赵磊加盟前去听培训课，讲课“老
师”说银果的作用很大，麦点商城正在
筹备上市，一旦上市，银果就可以兑换
成股权，即由债权转换成股权。

记者走访发现，如今银果在株洲
已经不能兑现或者消费，不少“麦点商
城”的加盟会员为了减轻损失，正在想
办法止损，有人在转卖银果。

赵磊说，整个环节给人的感觉就
是吹起一个大泡泡。一旦泡泡破了，
消费者、商家手中的“银果”将一文不
值。
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“麦点”在株会员已有数万人

2015年12月底，麦点商城平台进入株洲，在石峰区、芦淞区成立了
营业部，几个月时间，就吸引近千家商铺进驻，其中涵盖超市、酒店、餐
饮、装饰、美容等企业加盟。

麦点商城在网站上对外宣称：自身是一家创新型企业，总部位于北
京市朝阳区，是互联网+实体店的大联盟，我们以县区为单位，把不同行
业的优质商家联合在一起，形成异业联盟，达到资源共享，互利共赢。对
于不同的实体店之间，银果可以互相流通。

记者搜索发现，麦点商城由克珞世网络科技公司打造运营，在浙江
和北京均有平台公司，但发展壮大却是在湖南、江西等省份，湖南又以长
沙、株洲为区域中心，经过两年发展，不少县区往麦点商城平台的单月充
值总额已经达到了数百万元，有的甚至超过千万元大关。

麦点在株洲大规模推广，不得不提到的人是麦点商城石峰区营业部
负责人李悦军，李悦军俗称“苹果李”，被株洲“麦点人”熟知，他是麦点商
城在株洲的主要推广者之一。

2016年12月，就如何高效推广麦点商城，李悦军还牵头开通了株洲
麦点微信公众号——株洲麦点指南，推广者还宣称，株洲80%以上的麦
点商城加盟商家，生意都有不同程度的增长。

去年年底，麦点商城在株洲的会员已发展到6800人。12月13日，株
洲石峰区麦点商城营业部一名员工称，麦点在株洲会员已有数万人。

株洲一度成为了麦点商城的“区域中心”。2017年初，湖南各地麦点
商城商家在醴陵召开了麦点商城“备战2017”会议，株洲、郴州、湘潭等地
的区域负责人聚集在一起，包场了醴陵某个餐馆，被推选的优秀区域负
责人在台上分享胜利成果，还发表演讲做思想动员。

当时，有麦点商城区域负责人在台上高昂朗诵诗歌，“这是一个充满
机遇的时代，思维决定思路，传统还是改革在一念之间；固守一方也许能
取得暂时的精彩，但终究会陷进泥泞和沼泽，梦想会越来越远......”

今年 8 月，麦点商城还在株洲某星级酒店召开了第一届研讨培训
会，各路麦点大咖和营销精英，分享销售经验和心得，为麦点湖南片区的
代理商们传经送宝。克洛世公司董事长李国辉还在现场发表了讲话。
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违背市场价值规律 运营难以长期维系

12月13日，记者拨打了麦点商城石峰区营业部
负责人李悦军的电话，但接电话男子称其并非李悦
军，只是营业部的工作人员。

江西早有媒体报道称，“麦点商城”很多区域代
理以及负责人，担心下面的人找他们麻烦，让他们
赔钱，已经躲了起来。

11月29日，石峰区清水塘工商所就接到了一起
麦点商城的投诉：加盟的麦点超市不给会员张女士
返利了，张女士就把麦点超市投诉到了工商所，工商
人员调查时发现，加盟商也有上万元的银果无法兑
现，也想找麦点区域负责人兑现。经过协调，麦点超
市向张女士退了400元本金。

上述石峰区营业部工作人员称，麦点商城网络
平台会拿出资金帮助加盟商把生意做大做强，目前
正处于改革阶段，一旦改革完成，将会兑现“返
利”。记者追问何时改革能完成时，该工作人员称
因平台较大，人员较多，需要的时间比较长，具体时
间还无法确定。

该工作人员称，目前麦点商城是以消费返利的
模式，有实体店不是非法集资也不是传销，是适应
时代发展的新鲜产物。

今年8月，株洲市工商局副局长李学明接受本
报记者采访时称，株洲传统传销少了，网络传销却

兴起了。以“消费返利”“免费购物”等为噱头，采取
拉人头方式骗取会员进入的，往往就涉嫌传销。

湖南工业大学经济学院老师曲红称，亲戚、同
学多次和我咨询在平台上投资分红、消费返利的模
式。目前各类投资、消费平台泛滥，一些返利网站
高额返利是利用新投资人的钱来向老投资者支付
利息和短期回报，此类运作模式违背了市场价值规
律，难以长期维系，一旦资金链断裂，消费者和加盟
商家都将面临损失。

曲红认为，这一类平台产品属于典型的庞氏骗
局。

赵磊说，株洲不少加盟商也一直怀疑麦点商城
的可持续性，后来有传言说麦点商城能撑到2018年
下半年，不仅足够我们拿回本金了，还能赚上不少。

几个月前，克洛世公司的董事长李国辉此前在
接受采访时曾经谈到过规避风险的问题，他表示:麦
点商城从外部和内部进行严格的风险控制。从外部
来看，为避免诱导投机，平台根据不同商户所在行业
的毛利平均值来设定其补贴上限。从内部来看，会
对每天具体消费数据进行整体把控，以量入为出的
形式进行补贴赠送，以此来杜绝大金额消费产生的
投机行为，确保平台始终是消费类平台。
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涉嫌非法集资
市工商部门正调查

事实上，麦点商城这种经营模式，跟已经覆
灭的万家购物模式如出一辙。

今年6月，湖南省打击处置非法集资工作领
导小组办公室就发文称，2012年6月，浙江“万家
购物”平台“一夜崩塌”，涉案金额240.45亿元，留
给加盟商家和消费者巨大债务漏洞。现今流行
的“麦点商城”“云联惠”等平台与当面“万家购
物”类似，极有可能演变成一场新的融资骗局。

文件还提到，“麦点商城”“云联惠”在湖南会
员众多，已遍布全省县市甚至乡镇，交易金额巨
大，涉及范围广，涉及人员多。据了解，“麦点商
城”在全国有140万加盟商家。

株洲市打非办今年7月也发文提示，这类消费
返现模式违背市场经济规律，资金运转不可长期维
系，一旦资金链断裂，参与者资金将面临极大风险。

今年9月起，全国多个县市发出了类似的警
示文件，目前已经波及到了全国多个省份的县市
区，许多加盟商家替消费者返利后连数万元的货
款都拿不回。

株洲工商部门接到关于麦点商城的投诉也
明显增多。记者通过网络搜索，在网上看到大量
的关于麦点商城的负面消息，涉嫌传销、涉嫌非
法集资及消费返利骗局等等。

记者查阅国家工商总局网站了解到，北京克
洛世网络科技有限公司2017年9月7日已经被北
京工商部门列入了经营异常名录信息，原因为

“通过登记的住所或者经营场所无法联系的”。
11月时，当地媒体记者来到该公司办公地点

发现，办公室大门紧锁，敲门无人应答，上面贴着
物业催收冬季取暖费的单子也无人摘取。

昨日，本报记者多次致电克洛世公司客服，
但并没有员工应答，电话中只是循环播放女声:您
好，感谢您致电克洛世网络科技有限公司客服中
心，转接人工服务中，请稍后......

12月13日，记者从市工商局了解到，目前国
家工商总局正在介入调查，暂时还没有对其在当
地的经营行为最终定性。不过该局办公室罗主
任称，麦点商城“银果模式”涉嫌非法集资，市工
商部门正在调查处理。

赵磊叹气说，“银果”还没有等到成熟就已腐
烂，变得一文不值。

记者手记


