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穷则变，变则通，通则久。在这个同质化
竞争异常激烈的时代，只有做到人无我有、人
有我优、人优我专，才有可能突出重围，立于不
败之地。

对于创新的理解和实践，广发银行长沙分
行行长陈健松体会颇深，在他看来，“创新是企
业生存和发展的灵魂，没有创新的发展，会失
去动力和源泉，最终失去竞争动力、竞争实力，
更奢谈不了超越、突破和发展。”

近年来，广发银行打造的“网上银行”、“手
机银行”、“微信银行”、“直销银行”等网络金融
创新服务产品，全面满足客户随时随地办理金
融业务的需求，为客户提供涵盖储蓄、理财、转
账、支付、缴费等一站式多元化的综合金融服

务。此外，针对不同的细分客户群体，广发银
行长沙分行提供特色金融服务。如面向中小
企业推出的便捷结算、自动理财、轻松贷款的

“捷算通卡”；为满足公务员、企事业单位工作
人员装修、购车、结婚、旅行等大宗消费需求推
出的随借随还“自信一贷”……

便捷的金融服务离不开银行网点的支
持。近年来，广发银行长沙分行加速网点的布
局，截至 2017 年 10 月，该行以长沙为起点，分
别在衡阳、株洲、湘潭、常德、邵阳、岳阳等地市
设立了营业网点23家，设立的社区支行以及离
行式自助银行逾 32 家，实现了从点到面的飞
跃，让便捷的金融服务近在咫尺、触手可及。

（通讯员 曾克强）

广发银行入湘八年，三千亿元信贷支持湖南经济发展

广发银行：
践行社会责任 服务实体经济

1988年，广发银行作为新中国首批成立的股份
制商业银行之一，发源于改革开放前沿的南粤大
地。2009 年 10 月入湘，从而开启了长沙市民尝鲜

“粤式理财”的先河。
“服务经济，回报三湘”，是对广发银行长沙分

行入湘八年来最好的归纳和总结。八年来，广发银
行长沙分行深深扎根湖湘大地，始终紧贴区域经济
发展脉搏，积极投身地方经济建设，锐意进取，开拓
创新，各项业务稳健发展，累计投放贷款3300亿元，
助力湖湘经济发展，用实际行动绘就了一幅与地方
经济鱼水相依、共生共荣的壮美答卷。

服务经济民生，与地方发展“同频共振”

实体经济的发展离不开金融的支持，在这其间，广发银行长
沙分行显然是其中的卓越代表。湖南省建工集团、湖南省粮食集
团、中联重科、三一重工、长丰猎豹、科力远……这些耳熟能详的
企业，都是湖南经济发展的重要名片，也是广发银行长沙分行信
贷支持的重点。

八年来，广发银行长沙分行贯彻落实国家的贷币信贷政策，
集中资源加大对重点项目、新兴产业、社会经济重点领域和民生
工程的支持力度，全力支持湖湘经济的发展。

2017年，广发银行长沙分行各项贷款80%以上的信贷资源投
放在湖南省的支柱产业和重点基础设施及技术改造项目上，重点
支持了一批省、市重点建设项目和湖南省的支柱性产业。

广发银行长沙分行行长陈健松表示，该行在积极对接湖南本
土企业，自觉融入到湖南经济发展中的基础上，将大力支持湖南
供给侧改革，大力支持湖南经济和民生发展，为实现湖南“五个强
省”宏伟目标、建设富饶美丽幸福新湖南做出积极贡献。

助力产业升级，扶持新兴产业和小微企业

2017 年，全球经济复苏曲折缓慢，国内经
济下行压力持续，面对经济新常态，星城长沙
在攻坚克难中蓄势崛起，经济社会实现了健康
持续发展。

作为金融机构，如何更好地扶持实体经
济？如何推动经济结构调整，促进经济发展新
旧动能的转换？广发银行长沙分行给出了“重
点支持先进装备制造、新材料、文化创意、生
物、新能源、信息、节能环保等战略性新兴产业
发展，助力地方产业转型升级”的答案。

作为金融业的薄弱环节，小微企业融资

难、融资贵是一大难题。按照“三个不低于”
（即小微企业贷款增速不低于各项贷款平均增
速，小微企业贷款户数不低于上年同期户数，
小微企业申贷获得率不低于上年同期水平）的
要求，广发银行长沙分行大力支持地方小微企
业的发展，在信贷额度投放、人力、物力、财力
等方面进行全方位的资源倾斜。

使命在肩，步履前行。2013年1月至2017
年10月末，广发银行长沙分行小微企业信贷投
放累计超过200亿元，服务小微企业户数累计
逾2.2万户。

加速金融创新，提供“一站式”解决方案

“许多多小朋友已到课堂。”“报
告老师，陈小文今天要留校打扫为生，
今天不到课堂来写作业了。”……

11日下午3点半开始，“花果山关
爱课堂”微信群就开始热闹起来，直到
当晚6点半，家长们一一回复：孩子已
经到家。

石峰区关工委工作人员透露，目
前该区纯公益项目“关爱课堂”已经在
李家冲、花果山、报亭三个社区成功试
点。现在，该区正在对辖区内的其他
社区进行考察，明年将继续扩大“关爱
课堂”的覆盖范围。

家长未下班孩子已放学，咋办？
石峰区：来免费的“关爱课堂”吧
可以去写作业、看书，还有老师带着读国学、画画

计划：正在3个社区试点，明年将覆盖更多社区

“女儿上小学，下午三点就放学
了，我们要六点才下班。女儿这两三
个小时怎么过，安不安全、会不会学
坏，我们以前是伤透了脑筋……”石峰
区花果山社区的许先生告诉记者，如
今社区有了“关爱课堂”，压在他心头
的大石块总算放了下来。

许先生是株冶集团职工，需要倒
班，上中班的那天，工作时间是从中午
2 点到晚上 11 点，而他的妻子在河西
上班，下班之后要6点多才能到家。为
了安顿好下午放学的孩子，他们想尽
了办法，请过钟点工、拜托过周边退休
在家的邻居，也把孩子送过托管班，发
现都不是长久之计。

今年暑假，“关爱课堂”进驻社区，

孩子们放学后可去写作业、看书，还有
老师带着读国学、画画，孩子家长无需
缴纳任何费用。“关爱课堂”解决了许
先生的大难题，而他本人也报名成为
了家长志愿者，每周一都会到“关爱课
堂”陪孩子们写作业。

昨天下午5点，杨梅塘小区的小学
四年级的学生凡凡背着书包来到“关
爱课堂”。她告诉记者，以前，放学后
她要么一个人回家，要么去爷爷奶奶
家写作业，“我更喜欢到这里来，可以
跟同学一起写作业，如果有不懂的，还
可以问老师。写完作业后，还可以去
阅览室看书，或者学绘画、做手工。”凡
凡说。

难题：孩子下午三四点放学，家长却要六七点到家

石峰区关工委工作人员介绍，
目前“关爱课堂”在石峰区李家冲、
花果山、报亭三个社区试点，李家
冲和花果山社区摸底登记前来“上
课”的孩子有30多人，每天实际到
的有20多人，报亭社区略少，也有
10余人。

“关爱课堂”建立了签到表，每
天哪些孩子几点达到、是否请假、

何时离开都有详细记录。
“每个试点的社区都设置了关

工委秘书长这个公益性岗位，专职
为孩子们提供服务，同时还有家
长、大学生、老人、区‘不老松’志
愿者轮流值班。”石峰区关工委相
关工作人员介绍。

（记者 李卉 通讯员 颜爱华）

▲昨天下午四点半左右，陆续来花果山社区“关爱课堂”里学习的孩子们
记者 刘震 摄

PC 时代，浏览器成为
了互联网的一道入口；到了移动互联

网时代，以App Store为代表各类应用商店
成为了入口。而到了IOT（物联网）的时代，人工

智能助手可能会成为入口。ROOBO CTO雷宇认
为，从入口上可以看到用户界面的交互方式，最早看到

的是Web，然后是App，到了新时代可能是自然语言。
2017年是中国人工智能应用的落地年，成为人工智能

产业发展的分水岭。目前市场上，亚马逊、谷歌、苹果等纷纷
发布自己的智能音箱，国内也有天猫精灵、京东叮咚等更早
入局者。长虹、美的、格力、格兰仕等家电公司都在向智能
制造转型，在机器人生产及应用领域进行布局。

不过，目前的消费电子产品，智能语音还多数停
留在“声控”阶段，要完善相关的内容和服务，还需

要一段时间的积累。乐观估计，智能语音产
业离真正的爆发期估计还要三年。
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从60.2％提升到95％以上：
语音识别已经“准出新高度”

识别精确度超过95％

导航、医疗、公检法：
多的是你不知道的
“智能语音”

多部门合力打造
国家级专家库，百度、阿里云、

腾讯、科大讯飞等分别启动建设“自
动驾驶、城市大脑、医疗影像、智能语
音”4家国家新一代人工智能开放创新平
台……近日，随着我国新一代人工智能发展
规划暨重大科技项目的启动实施，我国在人
工智能领域频频发力、引发社会高度关注。

作为在这四大领域当中走在前列的一
隅，我国的智能语音识别技术有何“长
处”？识别精确度超过95％的智能
语音新技术又将怎样改变生

活？

连珠的妙语、闪烁的字
幕……科大讯飞董事长刘庆峰在一次

演讲中，向人们展示了智能语音识别技术和
其应用所具备的“魔力”。刘庆峰在演讲的同时使

用着最新的智能语音识别技术——可以让他演讲的内
容实时以中英文双字幕的形式呈现在大屏幕上，反应迅
速、几乎没错。
“基于‘讯飞超脑计划’，科大讯飞开启了一场以语音和语

言为入口的‘认知革命’。”刘庆峰介绍，过去6年中，他们的语
音识别技术准确率从60.2％提升到95％以上，已全球领先。

6年前，科大讯飞推出了全球首个语音云开放平台。目
前，该平台的日处理次数达到40亿次。“在语音合成方面，中
国已是国际上的领先者。”科大讯飞副总裁胡郁介绍。

刘庆峰认为，人工智能面临前所未有发展机遇，科大
讯飞如果只做技术提供方，会处于一个相对被动和弱
势的地位，所以提出了“平台＋赛道”发展路径，

将人工智能技术赋能给广大开发者，加快
推广应用。

“我是罗永
浩，你镇定一下，我要

开始导航了。”这是高德地
图罗永浩版本的导航声音片

段。高德地图2014年首次使用
语音合成技术实现明星导航，林志玲

语音上线即引发轰动。随后，先后推出
罗永浩等明星导航音。

近年来，随着人工智能热潮的袭来，以
智能语音为代表的各类应用也层出不穷。
如QQ阅读调用讯飞语音合成技术推出有声
听书；虾米音乐使用讯飞语音识别技术，推出
哼唱检索……

科大讯飞通过与公检法系统开展创新合
作，使智能语音技术不断拓展着应用的新疆
域。2016年在安徽开展的测试显示，人工智能
判断诈骗电话的准确率极高；人工智能还充当起
法庭书记员，经测试，智能语音识别参与庭审取
得实际效果，庭审时长缩短30％。

在中部某省立医院门诊大厅，两台机器人
格外吸引人。“您好，我是导诊机器人‘晓医’，
很高兴为您服务。关于科室位置在哪，去哪
个科室，还有就诊遇到的问题，这些都可以
问我哦。”熟悉219个常见病和症状对应
的科室信息，“晓医”可通过智能语音识
别技术，每天服务近5000次。

“人工智能的关键是把复杂的世
界简单化。”百度公司董事长兼首

席执行官李彦宏表示，未来30
年至50年，人工智能将成

为推动人类历史进步
的强大动力。

按照业内人士的预估，未
来不仅在我们已知的领域，在一些未知领

域，“智能语音”技术也会带给人们许多“意想不
到”的突破。
人工智能在“改卷子”方面的能力，就超乎了人们的想

象。在江苏省的高考智能阅卷验证中，两个不同的人工智能语文
作文阅卷分差小于7分，一致率达92.82％，比两位老师的阅卷评分
的一致率高出5％以上；在湖南省研究生考试的智能阅卷验证中，两个
不同的人工智能分别对英语作文进行阅卷评分，分差小于6分的一致率
竟高达99.83％，比两位老师的阅卷评分一致率高出了4％以上。

据悉，教育部考试中心正联合科大讯飞建设人工智能联合实验室，在
教育领域酝酿着更多“黑科技”的诞生。

自平台开放以来，科大讯飞基于这一平台的各类开发者数量由去年同
期的20.2万增至45万，增长123％，语音云日均使用次数由25.7亿次增
至超过40亿次。开发者们在平台将语音技术快速集成到产品中，让产
品具备“能听会说会思考会预测”的功能。

专家指出，一方面要构建开放协同的人工智能科技创新体系，
加强关键共性技术攻坚，增加人工智能创新的源头供给。另一
方面，要培育高端高效的智能经济，围绕教育、医疗、养老等
民生需求和热点难点，加快创新应用，促进人工智能与

各产业领域深度融合，积极培育新兴业态，布局
产业链高端，全面提升质量和效益。

让未来充满“意想不到”：
人工智能会否成“脱缰野马”？

智能语音技术

智能语音是不是
下一个互联网入口？

预测

（本报综合）


