
活动时间：2017年12月15日-12月24日
活动地点：华晨大拇指广场前坪（株洲大

道与庐山路交汇处）

品牌之路，服务之道——走进华晨系列报道（四）

23年华晨:售后服务赢得业主信赖

在株洲，随着越来越多的一线
企业进驻，本土企业如何建立和提
升企业的“竞争力”，从而在激烈
的市场竞争中立于不败之地，缔造
百年基业？有人说要靠质量，有人
说要靠产品，还有人说依赖于品
牌。然而，在华晨看来，未来房地
产企业的竞争，不仅仅只是停留在
小区规划、园林设计、建筑品质等
硬件上，已延伸至物管服务、楼盘
文化等软件方面。作为大型品牌
房地产企业的代表，华晨早已把高
水准的售后服务作为企业的核心
竞争范畴之一，立足于株洲房地产
行业前沿！

国家一级资质物业服务企业，点滴关怀每时每刻

一般来说，房地产行业中的售后服务来自物业，而物
业公司提供的服务体验与其品牌实力紧密相关！因为好
的物业需要时间的沉淀和历练。在株洲，华晨物业作为为
数不多拥有国家一级资质的物业服务企业，在华晨售后服
务中担任着重要的角色。这家屡获荣耀的物业服务企业
在业主心中都有很重的分量。

“每一栋楼宇配备了专属的管家，有啥需要随时可以
请求帮助”、“有专门的业主群，物业工作人员每日会根据
业主反馈的情况作出及时反应，处理问题特别及时”，在采
访过程中，华晨多个已交付的小区业主都竖起大拇指对华
晨物业点赞！

作为国家一级资质物业服务企业，华晨物业设有综合

管理部、财务经营部、品质部、工程维修部、安管部五个部
门和十多个管理项目，员工500余人，物业管理服务总面积
302万平方米。公司管理的项目多次获得省、市、区“十佳
平安小区”、“诚实守信企业”、“物业管理十佳企业”、“物业
管理先进单位”、“物业管理优秀项目”、“物业管理星级项
目”、“物业管理优秀企业”、“湖南省物业榜样企业”等各种
荣誉。

“这些荣誉就是对我们华晨物业最好的肯定，我们未
来也将继续坚定不移地秉承和贯彻‘点滴关爱，温馨千万
家’的服务理念，对业主的点点滴滴都要关怀用心，让业主
住在华晨，就是舒心、放心！”华晨相关负责人表示。

与国际接轨，华晨物业与全球优秀物业世邦魏理仕合作

华晨物业作为株洲少数的国家一级资质物业企业服
务之一，已经处于行业的领先地位！但华晨公司认为仅有
本土优秀血统还不够，要做得更好就需要将管理模式和理
念与国际接轨。

“华晨在株洲有十几个项目，质量再好，品质再高，也
离不开售后服务的后续体验，这是万万不可忽视的，我们
希望华晨的业主能够享受到无论是国内还是国外都堪称
优秀的售后服务。”华晨相关负责人表示。

2017年，华晨物业与作为全球物业管理五大行之一的
世邦魏理仕牵手，其提供的先进理念将会为业主后期良好

的居住体验打下基础。世邦魏理仕总部位于美国加利福
尼亚州洛杉矶，作为全球物业管理五大行之一，它是《财富
500 强》及标准普尔 500 强企业。在全球拥有 424 家办事
处，为地产业主、投资者及承租者提供综合的地产服务！

“我们相信一家品牌企业，绝不是只做好产品品质，人
居的可持续舒适度和尊崇感更需要物业的保证，华晨在售
后服务上投入了巨大的人力和财务成本，花的钱更多，但
是来自业主赞誉也更多了。23年来，华晨一直都在业主们
的支持中前行，一切投入都是值得的！”华晨相关负责人表
示。

品质领先，服务领衔！作为一家国家一级资质房地产开发商，华晨始终走在行业的前沿，今年的株洲房交会意外的
与市民错过，但华晨凭借23年的品牌实力将打造2017华晨房地产博览会，12盘精品齐誉，礼献湖湘，敬请期待!
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随后，鹏鹏转至株洲市中心医院，被确
诊为急性化脓性骨髓炎及脓毒血症。

主治医生谭旭华介绍，鹏鹏这种病目
前没有明确的病因，近二三十年来都比较
罕见。此病如不及时治疗或误诊，不仅有
极大的痛苦，生长发育都会受影响，甚至可
能截肢。

前两天，医生已经给鹏鹏的腿做了开
放引流手术。这20天左右，每天需要6000
毫升的洗液，通过导管流入腿部的骨髓，引
流出里面的脓液。“目前来看，鹏鹏的腿部
感染控制了，暂时没有截肢的风险。”谭旭
华称。

可鹏鹏的腿痛刚刚缓和一些，又开始
闹肚子疼。医院专家紧急会诊，鹏鹏有可
能病情加剧为感染性心内膜炎。如果动手
术治疗，将需要30万元左右的费用。

据了解，鹏鹏的爸爸是一名煤矿工人，
妈妈陈四娇无业，一家人的收入仅够养家
糊口。鹏鹏前期的治疗费用已花去了好几
万元，还都是跟亲朋好友借的。

如果你愿意帮助这个孩子，请与他的
母亲陈四娇联系，电话：18229184208。
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6岁小男孩每天疼得撕心裂肺
急需30万元治疗罕见“怪病”

本报讯（记者 肖蓉）“救救这个孩
子吧，得了怪病，每天疼得撕心裂肺，可
他家里又没钱治疗了……”昨日，给晚
报打来电话的，是6岁小男孩鹏鹏的病
友李先生。

昨日，在市中心医院的关节科病房
里，记者看到了鹏鹏。他一双大眼睛无
神地半睁着，两只瘦小的腿被夹板固
定，几根导管插进了腿里，上面吊着
6000毫升的液体。

说起鹏鹏，他的妈妈陈四娇眼泪直
流。陈四娇说，20多天前，她接到老师
的电话，称鹏鹏在学校里摔倒了，虽然
看不出什么外伤，但孩子一直喊脚疼。

“我去接鹏鹏时，他站都站不稳了。”陈
四娇赶紧背着儿子到了县城医院，照了
片，医生说照片显示骨头没问题，开了
些中药就回家了。

第二天早上，尽管腿仍旧疼，鹏鹏
还是坚持去了学校。可中途老师又来
电话：“孩子疼得打滚，带他回去休息
吧。”

父母带鹏鹏再次赶到县城医院一
查，高烧40.2℃，医生说这种“怪病”，他
们没法治，建议去大医院。

摔跤后无外伤，却疼得站不起
怪病

求助

◀病床上的鹏鹏疼痛不已，妈妈陈四
娇看着眼泪直流 记者 肖蓉 摄

急性化脓性骨髓炎
需要30万元治疗
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中央部委民生清单落实得如何？
教育

高校“双一流”建设迈出重要一步

承诺：继续扩大重点高校面向贫困地区农村招生规模；推进世
界一流大学和一流学科建设；深化高考综合改革试点。

追踪：据初步统计，2017年3个专项计划共录取农村和贫困地区学生
10万人，较2016年增加8500人，增长9.3％。

公布了世界一流大学和一流学科建设高校及建设学科名单，意味着
我国高校“双一流”建设迈出重要一步。

上海、浙江高考综合改革试点成功落地，其余29个省份有了
改革时间表和路线图。多元录取考试招生管理体制进一

步健全，全国性鼓励类加分项目全部取消，地
方性加分项目减少63％。

2017 年即将
收官，各大部委年初列

出的民生清单上的任务落
实得如何？新华社记者采
访各部委，追踪关系百姓
生活的各项民生政策

推进情况。

医疗
实行60多年的药品加成政策被取消

承诺：全面推开公立医院综合改革，所有公立医院全部取消药品加
成；家庭医生签约服务扩大到85％以上地市；实现异地就医住院费用直接结

算；完善大病保险制度，提高保障水平。
追踪：实行60多年的药品加成政策被取消；居民个人卫生支出占卫生总费用比

重从2008年的40.4％降至目前的30％以下。
截至11月底，全国签约家庭医生服务人口达5亿人，全人群签约率达35％，提前

完成年度目标。
全国所有省份和统筹地区已全部接入国家异地就医结算系统并联网运

行。截至11月中旬，全国跨省定点医疗机构增加到7801家，90％以上
的三级定点医疗机构已联接入网。

大病保险覆盖超10亿人，大病医药费报销比
例平均提高了10到15个百分点。

就业
发布《聘任制公务员管理规定（试行）》

承诺：2017年城镇新增就业1100万人以上，城镇登记失业率4.5％以内；
深化企业工资收入分配制度改革，完善公务员工资制度，完善事业单位工资制度；
推进专业技术人才队伍建设，深化人才发展体制机制改革。

追踪：全国城镇1至10月新增就业1191万人，提前完成全年目标任务；截至
10月底，全国共有17个地区调整了最低工资标准，平均调增幅度10.4％，19

个地区发布了工资指导线，基准线在8％左右；公布国家职业资格
目录，发布《聘任制公务员管理规定（试行）》，依据聘

任合同全面考核聘任制公务员。

居住
12个大中城市开展住房租赁试点

承诺：落实“房子是用来住的，不是用来炒的”，以建立购租并
举的住房制度为主要方向，满足多层次住房需求。

追踪：截至 10 月，全国棚户区改造已开工 600 万套，实现年度目标任
务，约1400万住房困难群众改善了住房条件；各地继续完善公租房配套基础
设施，1至11月全国公租房新增分配近200万套。加快培育和发展住房租
赁市场，在12个大中城市开展住房租赁试点工作，加快研究和制定住房

租赁管理条例；支持北京市、上海市开展共有产权住房的试点，争取
多方式为新市民等群体提供住房的供给需要；大力整顿和规

范房地产市场的秩序，进一步净化市场环境。

扶贫
今年将减少1300万左右贫困人口

承诺：进一步减少贫困人口和贫困县的数量。
追踪：经国家专项评估检查，2017年批准了2016年提出贫困

县退出申请的28个贫困县，国务院扶贫办预计2017年全年脱
贫摘帽贫困县将达到100个左右，贫困县的数量进一步下

降。国务院扶贫办预计，2017年将减少1300万
左右贫困人口。

退休养老
14个省份提高城乡居民基

础养老金标准

承诺：稳步推动养老保险制度改革，划转部分
国有资本充实社保基金；确保养老金按时足额发放，

并稳慎推进基本养老保险基金投资运营。
追踪：国务院印发《划转部分国有资本充实社保基金

实施方案》，决定划转部分国有资本充实社保基金，国有
资本划转比例统一为企业国有股权的 10％；人社部从
2017年1月1日起调整企业和机关事业单位退休人员基
本养老金水平，总体调整水平为2016年退休人员月人
均基本养老金的5.5％左右，增加的养老金已经基本
发放到位，并有14个省份提高城乡居民基础养老

金标准；北京、安徽等9个省区市政府与社保基
金理事会签署委托投资合同，合同总金额
4300亿元，其中1800亿元资金已经到账

并开始投资。

环保
28个城市排查出6.2万余家“散乱

污”企业

承诺：加大燃煤锅炉取缔力度，加快推进城中村、城乡接合部
和农村地区的散煤治理，加大工业企业冬季错峰生产力度，强化“小
散乱污”企业整治。

追踪：加快调整产业结构、能源结构、交通运输结构。28个城市
排查出的6.2万余家“散乱污”企业及集群已全部分类处置。完成
电代煤、气代煤300多万户，替代散煤1000多万吨。淘汰燃煤小

锅炉4.4万台，淘汰小煤炉等散煤燃烧设施10万多个。
截至今年底，我国历时两年时间实现了中央环保
督察 31 个省（区、市）全覆盖，直接推动解决

群众身边的突出环境问题。

食品安全
外卖有新规，入网商户应有实体经营门店

承诺：加强对网络订餐的监管，及时查处网络订餐违法经营行
为。

追踪：国家食品药品监督管理总局11月发布《网络餐饮服务
食品安全监督管理办法》，规定入网餐饮服务提供者应当具

有实体经营门店并依法取得食品经营许可证，不
得超范围经营。

旅游
厕所革命由景区深

入城乡，实现全域布局

承诺：深化厕所革命，促进完善公
共服务体系。

追踪：国家旅游发展基金累计安排
资金 10.4 亿元，各地安排的配套资金超
过 200 亿元，3 年共新建改扩建旅游厕
所6.8万座，超过计划目标5.7万座的
19.3％。厕所革命由景区深入城

乡，逐步实现全域布局，成为美
丽中国、美丽乡村建设的重
要内容。

（据新华社）
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