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12月1日，走进市国土资源局不动产登记中
心，融融暖意扑面而来：宽敞明亮的办事大厅、柔
声细语的引导人员、清楚明晰的政策宣传栏……
让前来办事的市民享受到了“零距离”“无障碍”
的窗口服务。

“以前，不动产登记分为河东与河西两个分
中心，办业务经常要两头跑，非常不方便，往往要
一两天才能办好。”市民覃先生告诉记者，不动产
登记河东分中心位于中心广场，停车难、拥堵等
问题给市民带来诸多麻烦。

“与以前相比，现在所有与不动产登记相关
的业务，都可以在市国土资源局完成。”市不动产
登记中心相关负责人介绍，为了方便群众，该局
经过研究决定，压缩自己的办公场所，还将原来
的会议室改造成办事大厅，并把涉及房产、税务、
国土等多个部门的税务、公证、查询、备案、登记
受理、权籍调查等众多业务进行梳理，共设置成
三个办事大厅，打造成了一站式服务平台。“让市
民少跑路，在一个地方，就可以把所有业务办完，
以前要一两天，现在可能只要半天。”

记者了解到，实行集中办公后，所有业务都
集中在一起，不动产登记中心也出现了人员过度
集中的现象，对此，该中心及时采取措施，调整窗
口设置，增加发证人员，目前排队等候时间长的
现象已有效缓解。”

从河东搬到河西，看似简单，这背后，离不开
工作人员默默付出。记者了解到，为了不影响市
民正常办理业务，该中心搬迁的所有工作都选在
晚上和周末完成。“白天正常办理业务，数据整
理、资料搬迁、设备调试等，所有的工作都是加班
完成。”一位工作人员介绍，搬迁前，该中心好几
位员工连续近一个月加班加点，无论多么的辛
苦，始终没有一句怨言。

“想方设法，提质提速提效，竭尽全力满足社
会各界和市民们登记服务需求，是我们所有工作
人员不懈努力的追求。”对此，该中心负责人表示。

窗口“微服务”，搭建“连心桥”
市国土资源局不动产登记中心便民服务不断提升

政府窗口服务是政府职能的重要体现，作为
负责不动产抵押登记办证等综合业务的窗口服
务部门，株洲市不动产登记中心直接关系千家万
户，怎样为市民和企业提供更优质高效的服务？

自株洲去年6月实施不动产登记制度改革以
来，市国土资源局不动产登记中心立足便民服
务，践行岗位承诺，借力改革大胆探索创新服务
方式，不断完善服务质量，简化办证流程，得到了
市民的高度认可。

11月27日，不动产登记中心河东分中心整体
搬迁至株洲市国土资源局办公大楼（天元区长江
北路369号）并对外服务。搬迁后，该中心在服务
上有哪些提升，给办事群众提供了哪些便利？近
日，记者赴该中心进行了探访了解。

便民微服务
为窗口擦亮名片21 避免群众“多跑路”

打造一站式服务平台

“让数据多跑路，让百姓少跑腿。”帮助
群众方便快捷地拿到不动产权证书，是不动
产登记中心始终奉行的准则，也是他们对群
众衷心的承诺。作为一项全新的业务，该中
心摸着石头过河、一步一个脚印，结合本地
实际情况，走出了一条不动产权登记的新路
子。

为了提高发证效率、解决登记难题，中
心结合工作实际，形成业务会商制度，对业
务登记各环节存在的问题加以深层面探讨，
原本模棱两可的登记理论，在一次次实践中
更具科学性、可操作性。同时，中心不断加
强人员业务培训，定期组织内部经验交流、
模拟操作培训，并采取“请进来、走出去”的
模式，向外地先进“取经”。

同时，中心还编制了相关工作手册和办
事手册等资料，按照法定要求制定 12 大类
180 多个业务子流程，明确每项业务流程所
需收集审核的资料、审核原则、意见模块、办
结时限。在确保登记质量的前提下，再次简
化部分业务的审批流程，按照“不重、不漏、
简化、优化”的原则，逐项梳理收件清单，全
面精简去重，提高工作效率。

如今，各项登记业务和落宗用时大幅压
缩，平均提速70%以上。相较于法定的30个
工作日，转移登记、注销登记等业务时限缩
减至15个工作日；抵押权登记（除抵押权注
销登记外）缩减5-7个工作日；更正登记缩减
为 4 个工作日；抵押权注销登记缩减为 1-3
个工作日；落宗、补录缩减至1-3个工作日，
特殊情况5个工作日。

“行百里者半九十”，我们有理由相信，
随着不动产登记制度改革进一步深化，给群
众带来更多的“获得感”。

（本版文/图 记者 周蒿）

提高行政效率
推进高效服务3

“您好，请问您想要办理什么业务？”看见
有市民走近，不动产登记中心的工作人员面
带微笑，主动询问。

这是该中心便民服务的一个缩影。“办事
有引导、咨询有回应、接待有微笑、等候有地
方休息、口渴了有水喝、身体不适有药品、能
办的事情有时限、不能办的事有解释”，今年
以来，中心围绕市国土资源局党组书记、局长
蒋开建提出的窗口服务“八个有”要求，不断
提升服务质量，优化窗口形象。

在车位有限的情况下，还划定专供办事
人员停车的车位；安排保洁、保卫人员专门负
责大厅区域卫生及安全；采购全新空调，饮水
机等，在进门处加装防风门帘，并将一二楼大
厅内可利用的空间全部改造成为办事人员休
息区，设置了座椅100多张；办事大厅门口，笑
容洋溢的引导人员耐心细致地解答群众疑
惑；大厅内配备电子显示屏、自助查询机、业
务流程图清楚详实地阐述了业务办理流程；
大厅醒目位置还配置了座机电话、写字台、纸
笔等办证用具，以备群众不时之需。同时，该
中心还自筹经费，为市民提供免费复印服务。

为避免群众多次往返，中心更是坚持“当
日事当日毕”，开展延时服务，安排专人处理
办事群众的投诉问题。对于登记资料错误或
不齐全的群众，中心一次性告知其所需补齐
的登记资料，对于无法受理的，当场出具书面
不予受理告知书。针对老、弱、病、残等行动
不便的群众，中心开辟绿色窗口，采取上门服
务、预约登记的方式，履行登记程序，完善登
记手续。

“打铁尚需自身硬”，立足于服务者角色
的不动产登记中心，通过苦练“内功”，正在持
续推动我市不动产登记发展水平不断增创新
优势、迈上新台阶。

▲市不动产登记中心办事大厅里的工作人员忙着为群众办理业务
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