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株洲社区居家养老服务探索:
日托转全托，能否激活“造血”功能？

现
状

“2016到2017年，整个社区养老形势突然变化，是风
起云涌的一年。”康乐荷塘区601社区日间照料中心负责
人李耀林说，以前株洲社区居家养老只有几家，这两年已
增加到了48家。

李耀林算得上是株洲养老探索的先行者之一，从
2010年至今，他辗转在株洲多个养老机构从事管理工
作，从公办敬老院到民营养老机构，再到社区居家养
老日间照料中心，从他的个人工作变动，或多或少可
以看出株洲养老的发展轨迹。

株洲机构养老早就有以养老院、民营养老机构的
方式存在，社区居家养老则在近年才兴起。业内普遍
认为株洲社区居家养老的雏形始于井墈社区，作为株
化生活小区，井墈社区约在10年前就开办了一个老年
活动场所，为老年人提供看书看报、打牌服务，相当于
老年活动中心。

当时因人员、资金限制，社区活动中心没有服务提
供，直到一些志愿者上门，每周一次和老人聊天。初
衷很美好，长期执行下来却难以让人满意。曾长期从
事志愿者服务的刘向明说，青年志愿者的招募非常不
稳定，去一拨换一拨，无法从根本上帮助老人。“甚至
还打扰了老人，每周末还得等着你。”

2012 年 6 月，井墈社区投入 11 万余元，建立全市
首家老年人日间照料站，社区开始为老人提供养老服
务。当时，李耀林前去参观学习，通过初步了解，他发
现老人对社区养老的需求强烈。

李耀林说：“老龄化社会的加剧，已让养老成了朝
阳产业”。截止2016年底，全国60岁及以上老年人口
2.3亿人，占总人口的16.7%。株洲的老龄化水平高于
全国，2016 年底全市老年人为 69.3 万人，占全市总人
口数的17.4%。

当时在国内养老行业，“9073”这个数字组合被反
复提起。泛而言之，90%居家养老，7%社区养老，3%机
构养老——即社会养老的服务体系由居家、社区、机构
三方力量共同支撑。

2013年，株洲老龄委员会的调查显示，90%以上的
老年人都很青睐社区居家养老。

社区居家养老大势所趋，怎么做、谁来做却成了难题。

需求强烈，我市社区养老机构
这两年从几家增至48家 尝

试

社区免费提供场所
民营资本在厂矿率先试点

2011年12月，“十二五”养老相关规划下发，
面对中国日益严重的老龄化问题，“以居家为基
础、社区为依托、机构为支撑”的社会养老服务体
系建设正式在国家政策层面呈现。

随着政策下行，株洲各区政府、街道有了完
成规划的任务压力，迫切希望民间资本介入社区
居家养老，再由政府购买服务。但当时，对于社
区养老，株洲民间资本入场寥寥无几，都不觉得
这是能挣钱的事，鲜有人愿意尝试。

直到2014年10月，株洲盛康养老机构与荷塘
区 601 社区开始合作，由 601 社区把社区山顶一
处房子免费租给盛康，建立了日间照料服务中
心，向社区有需要的老人提供做饭、洗衣、理发、
家电维修等服务，这成为了株洲市首家民营社区
居家养老机构。

株洲盛康养老机构负责人聂春香说，我们在
2013年做过一次针对全市60岁以上老人的市场
调查，结果显示，超过70%的受访老人愿意选择居
家养老的模式。

由社区提供场所，民间资本进入管理的模式
也由此在株洲推广。如今，株洲市颐宁园、湘华社
区等社区居家养老服务项目，大部分都是由社区
提供场所，在老年活动中心的基础上改造、扩大、
转行，再由专业的民营养老机构进行管理。

在荷塘区 601 社区进行全市试点并非偶然，
601社区是老旧厂矿小区，常住人口19000多人，
其中老人占了三分之一，号称株洲老龄化最高的
社区，比国家老年人口比例高了一倍。

“601 社区”式的老龄化在株洲具有普遍性，
四三零厂离退休党支部相关负责人张和平说，目
前他们厂离退休干部职工就有3000多人，甚至比
在职职工还多。“一些年纪稍大的职工，由于子女
不在身边，十分需要社区提供一些帮助。”

张和平说，除了情感需要外，洗衣、做饭等家
务是社区老人最大的需求。

李耀林告诉记者，株洲大多社区居家养老中
心，都是开在厂矿社区，因为市场需求。

困
境

前期没有愿意付费的客户
社区居家养老机构艰难运营

2014 年开始，株洲社区居家养老
市场看似一片光明，却陷入了艰难“造
血”的泥潭。

聂春香说，日间照料中心的服务
分为有偿和无偿，能方便地走到社区
养老机构的活力老人，大都选择棋牌、
娱乐等无偿的日间照料服务，还有部
分需要餐饮供应。“老人家没有交费意
识，你收费服务，人家都不来了。”

聂春香说，政府补贴也是非常有
限，倒贴水电、人工等费用，是养老机
构根本无力承担的。

记者走访了解到，601的退休职工
大多退休工资仅有一两千元，根本无
法支付相关服务费用。井墈社区面临
的问题同样如此，区域内大部分是株
化的退休人员，退休工资2000余元。

一位社区养老中心负责人说，那
些能方便地走到社区养老机构的活力
老人，其实并不真正需要日间照料中
心。“不过是多了一个活动场所打麻
将、搞活动嘛！如果收费，哪个活力老
人会去啊，找别的免费场地不是一样
玩？”

该负责人说，一个社区日间照料
中心长期给200位老人提供低收费送
餐服务及免费的日间照料、文艺娱乐
等服务，每年就要亏损十多万元。

没有愿意付费的客户，也就没法
创收维持运营，自然不是可持续的模
式。株洲社区居家养老尝试的前几
年，几乎没有一个能盈利。其中，湖南
万众和养老机构接手荷塘区的袁家湾
社区和石子头社区老人服务中心后，
多年连续亏损。

“以前完全靠社区从微薄的办公
经费挤出几万元来，维持照料站的运
营。”井墈社区书记胡红也表示，以前
社区补助养老资金实在不足，只能到
处“化缘”。

▲老人在社区日间照料中心就餐

株洲市民政局的调查显示，
株洲市约有15%的老年人经济条
件较好，能够承担服务费用，需要
社区提供有偿服务；约有70%的老
年人能够承担部分费用，需要政
府、社区提供优待、优惠的养老服
务；约有5%的困难老年人，主要包
括城市“三无”老人、低保老人、失
能和半失能高龄老人，需要完全依
靠政府购买服务；约有10%的老年
人认为生活能够自理，业余活动也
较为丰富，暂不需要此类服务。

虽然，全托形式的社区养老
模式，为居家养老带来了一定的
资金，但养老的公共事业性质、
人力成本等很大程度上决定了
它的盈利空间有限。聂春香说，
目前，大多数老人仍没有形成花
钱养老的观念，让更多的老人愿
意接受低偿或有偿服务是居家
养老服务走出困境的首要前提。

多家养老机构负责人表示，
社区居家养老发展仍面临着重
重困境，国家近年多次出台扶持
养老产业的相关政策，长沙市早
已将居家养老服务经费纳入政
府财政预算，每年投入资金用于
提升居家养老软硬件服务水平，
但株洲扶持和资金补助水平一
直偏低。

不 过 ，这 或 将 迎 来 改 变 。
2017年11月10日，民政部、财政
部印发《关于确定第二批中央财
政支持开展居家和社区养老服
务改革试点地区的通知》，株洲
市被确定为全国第二批居家和
社区养老服务改革试点城市。
通知提到，获得该试点的地区将
享受中央财政“直通车”，有望获
得 2 亿元资金支持，这或将让株
洲居家社区养老迎来新的发展。

（记者 赵露 文/图）
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从日托向全托转型
以激活社区养老“造血”功能

株洲盛康的601社区日间照
料中心成立之初，不允许过夜，
只接收日托服务和上门照料服
务。聂春香介绍，当时，业内对
社区养老的普遍理解是“社区养
老不能过夜”，理所当然地认为

“社区离家近，早上家人把需要
托管的老年人送进来，傍晚下班
接回家”是最理想的方案。

因此，作为居家与机构养老
之间的过渡性解决方案，社区养
老驿站只接收日托，以区分其他
养老机构。

然而，株洲盛康 601 社区日
间照料中心开业不久，有位老人
家属主动表示，希望把阿尔兹海
默症的老父亲送到他们这里来。
尽管家里请保姆、姐妹几个帮忙
轮流看，但由于还有一位失能卧
床的老母亲，加上她得时常外出
看自己的孙女，实在力不从心。

老人家在 2 楼，家属每天早
上把老人从家里扛出来，晚上再
扛回去，太费劲了。由于老人行
动十分不便，要引导他走几百米
都绝非易事。

这也让盛康看到了机会:：在
日间照料中心的基础上，能否增
设床位，满足社区老人的全托需
求？聂春香说，我们调查发现，
社区很多老人及家属更愿意接
受社区的全托养老模式（即社区
嵌入式养老模式），老人可以全

托入住，省去了每天接送或自行
入托的麻烦，家属可以很方便来
探视，由于养老机构享受到社区
免租等各种优惠，入住费用也比
其它养老机构费用低。与此同
时，相比日托，全托也有更清晰
的商业逻辑，建设一个床位，财
政一次性给予5000元补贴。

很快，在原来居家上门护理、
老年餐桌等服务的基础上，盛康
601社区日间照料中心逐渐开放全
托。盛康在601社区的实践吸足了
眼球，由于该日间服务中心面积不
大，仅有几个房间十多个床位，早
已是“生意火爆”的满员状态。

如今，社区嵌入式养老模式
也逐渐成为了当前株洲社区居家
养老发展的新模式。2016年，聂
春香在天元区泰山街道成立牛形
山居家养老服务中心，除了上门护
理、老年餐桌等服务，还包括了居
家养老、全托于一体的社区养老服
务。同样，芦淞区沿河社区、荷塘
区颐宁园、湘华等社区居家养老服
务中心的运营模式也大体如此。

随着政策的倾斜及老年市
场红利渐显，株洲社区居家养老
入场者开始呈爆发式增加。今
年，601 社区由株洲康乐养老机
构投资，又成立了一家社区照料
中心，投资数百万元，由601厂的
老招待所改建，李耀林被聘为这
家照料中心的负责人。

株洲被确定为全国试点城市
社区养老或获2亿元国家资金支持

▲601社区居家养老服务中心，社区居家养老在朝疗、养
全托一体化发展

11月10日，民政部、财政部印发《关于确定第二批中央财政
支持开展居家和社区养老服务改革试点地区的通知》，株洲市被
确定为全国第二批居家和社区养老服务改革试点城市。

随着老龄化加剧，家庭养老、机构养老已难以满足时代需要
了，社区居家养老成为了新的“宠儿”，备受政府及资本市场青睐。

在人们熟悉的居家与机构这两种选择之外，嵌入式的小型社
区养老机构在株洲悄然生长。作为新兴事物，株洲社区居家养老
服务，历经了哪些变迁和发展？

◀社区日间照料
中心，护工在给老人剪
指甲

▶老人在社区日间
照料中心娱乐


