
为适应城市化快速发展，满足社区金融服务需求，株洲农村商业
银行不断转变社区金融服务观念，创新社区金融服务模式，提高社区
金融服务能力，以支行为单位，组建金融服务队伍，进驻社区实地调
查，通过逐户走访、深入调研、召开客户座谈会等方式，全面了解社区
居民家庭生活，切实保护银行业消费者合法权益。

与此同时，积极协助政府，累计代理发放居民社会保障卡 13 万
张。其中，2017年组织进社区、进村组、进学校开展社保卡信息采集、
激活专项活动105次，为居民新采集办卡信息2.5万余人。

88岁高龄的郭婆婆，不慎遗失社保卡，补办后多次寻卡未果，黄河
路支行主动帮助其多方打听寻找，在了解到其社保卡实物在马家河支
行后汇报总行领导，总行领导考虑到客户年纪太大、腿脚不便，便由谢
俊峰副行长带队携机关第五党支部和马家河支行人员前往马家河养
老院，亲手为客户送上社保卡，同时慰问了居住在养老院的老人们，赢
得敬老院和社区书记的广泛赞扬。

株洲农村商业银行充分利用网络资源优势，利用电子支付手段，
在社区大力普及电子银行业务，积极推广“福祥借记卡”“福祥便民卡”

“社保·惠民一卡通”等各类特色卡，累计发行电子银行卡53万余张；建
设商圈自助银行、社区自助银行29个，建立农商行微信商户联盟平台，
扩大“移动银行全覆盖”服务；加大ATM、CRS、POS、EPOS、短信银行、
手机银行、网上银行和微信银行的市场覆盖面和有效使用率，力推移
动金融和互联网金融。

该行还持续开展辖内双创型、中小微
客户评级授信工作，支持园区企业孵化，加
大“小巨人”“瞪羚企业”对接力度；积极落
实相关政策，大幅降低服务收费标准，简化
业务办理手续，在政策范围内上浮存款利
率，让利于民；与株洲丰市源投资担保有限
公司合作，为大学生、失地农民、退伍军人
等提供创业财政贴息贷款，与株洲丰叶担
保有限责任公司合作，为网络司法拍卖提
供按揭贷款；与株洲高科火炬非融资性投
资担保有限公司合作，为辖内小微企业、

“双创”企业主搭建平台，在扩大就业、促进
创业、改善民生方面发挥了重要作用。

截至2017年10月末，株洲农村商业银
行已累计发放创业担保贷款2144笔，金额
共28333万元，支持了2562名高校毕业生、
失业人员、失地农民等就业创业。

“创业贷”是株洲农村商业银行为落实
市委市政府、高新区管委会关于支持创业创
新的有关精神，更好地适应“大众创业、万众
创新”的新趋势新要求，与株洲高新区科技
银行合作推出的首款创业类纯信用金融产
品。它是为满足辖区内拥有专利权、软件著

作权等知识产权的高新技术人才、创业企业
（团队）创业过程中的资金需求，发放由风险
基金提供风险代偿的贷款业务。

据了解，该款产品不需担保、抵押，并
采取随借随还的模式，尽全力帮助创客解
决资金难问题。“不需担保、抵押”，有效解
决了“创客”们在创业初期缺资金，又无有
效抵押物的实际困难。“随借随还”，即在贷
款期限内（最长期限可达 3 年），不借就不
产生利息，把借的部分补上后也不再算利
息，这种模式能最大限度地帮助创业团队
缓解资金压力。 （周彪林）

▲客户经理进企业了解生产经营情况

株洲农村商业银行
践行普惠金融，服务地方经济

目前，株洲农村商业银行金融服务覆盖株洲市
区各区、各镇、社区和村组，成为株洲城区业务范围
覆盖最广、营业网点最多的金融机构。

作为一家地方法人金融机构，株洲农村商业银
行创新服务手段、增强服务功能、践行普惠金融，全
力服务“三农”、服务社区、服务小微企业，有力地支
持了地方经济发展。

扎根“三农”，服务“三农”
做农村金融服务的普及者1

株洲农村商业银行成立于2017年3月，前身为株洲市城郊农村信
用合作社联合社和株洲市天元区农村信用合作联社，注册资本8.8亿
元，目前已有39个支行和29个自助网点。

扎根“三农”，服务“三农”，以打造信用村、镇为契机，为农户、涉农企
业量身定制了“农户小额信用贷款”“农户联保贷款”“夕阳红幸福农贷”

“农村土地承包经营流转权抵押贷”等信贷产品。截至2017年10月底，
该行涉农贷款余额22.8亿元，有力支持了社会主义新农村建设，支持了
农户发展生产脱贫致富，支持了各类合作社、涉农企业健康快速发展。

株洲农村商业银行已在5个村组设立“村村通”助农金融服务点，
使农村客户足不出村就能享受到便捷、高效的金融服务，还通过客户
与服务点商户的账户互转和现金支付，实现客户与商户资金调剂，切
实解决部分偏远地区社保缴费、待遇领取、参保信息查询等问题。

近年来为辖内5.6万余户农民，发放粮补和直补资金6400余万元；
为辖内5.2万余户低保人员，发放低保资金7200余万元，不断完善农村
支付结算渠道。同时，开展“访客户、问需求、优服务”“金融知识进村、入
户”等活动，广泛宣传和普及金融知识。共组织送金融知识下乡宣传活
动100余次，发放各类宣传资料10万余份，受众达12万余人。

了解居民所需，提供居民所求
做社区金融服务的推进者2

铲除中小企业融资难的“拦路虎”
做小微金融服务的践行者3

融资难，一直都是困扰中小企业发展
的拦路虎。特别是一些中小企业刚进入园
区，发展刚刚起步，融资需求大，却无法提
供有效抵押物，被许多银行远远拒之门外。

为突破中小企业融资难瓶颈，解决贷
款难问题，株洲农村商业银行深入园区企
业，针对小微企业开发了中小企业“续力

贷”、股权质押贷、园区担保贷、厂房按揭
贷、企业高管便民贷、园区企业快捷贷、订
单贷、应收贷、小微企业基金补偿贷等系列
企业特色贷款产品，截至 2017 年 10 月末，
全辖小微企业贷款余额29.12亿元，小微企
业申贷获得率99.93%，小微企业客户数达
到4883户。

其中，株洲太平洋药业有限公司自
2008年起，就得到农商银行的金融支持，公
司不断发展壮大，销售收入连年攀升，2014
年-2016 年销售收入分别达到 4470 万元、
6162 万元、9888 万元。在今年 5 月份的投
融资促进交流会上，株洲旭阳机电科技开
发有限公司了解到株洲农村商业银行有订
单贷产品，就试着与该行取得联系，行领导
高度重视，由行长亲自带队进行走访和调
查，对公司的发展给予了肯定，并给予2500
万元贷款支持。

▲开展金融知识宣传活动

▲总行领导深入企业项目工地现场调研
提供“大众创业、万众创新”平台
做双创金融服务的支持者4

▲总行营业部员工风采

下列证件
声明作废

·株洲市芦淞
区复兴粮食批发
部遗失国税湘字
4302041963070800
38 号税务登记证
副本

·黄卫华遗失
身 份 证 为
4302111977081760
12号残疾证

·株洲市天旺
清洁有限公司遗失
9143020339756000
5B号营业执照副本，
J5520003398801 号
开户许可证正本

·株洲福盛科
技有限公司遗失
原行政公章一枚

·中 南 大 学
2016届商学院财务
管理专业刘茜遗失
（湘教高）毕字第
201610533202961
号报到证

·高建 、蒋桔
霞 遗 失 30020239
号湖南省株洲市
地方税务局预收
款专用凭据

·株洲市天元
区滨江小学遗失
原行政公章一枚

·株洲海力水
上乐园建造有限
公司遗失原行政
公章一枚

·天元区宽板凳
老灶火锅总店遗失
430211600148339
号营业执照副本

·陈松柏遗失
湘 国 税 登 字
4207021972042976
7X01 号税务登记
证正、副本

·株洲蓝马汽
车销售服务有限
公 司 （ 税 号 ：
9143020073052108
69）遗失机动车销
售统一发票 1 张，
发 票 代 码 ：
143001720660，发
票 号 码 ：
00258079。

·湖南惠天然
投资发展有限公
司遗失在工行奔
开户预留的卢仗
私章

·芦淞区方方
营养健康咨询服
务中心遗失湘国
税 登 字
4303211985123095
2501 号税务登记
证副本

·湖南惠天然
投资发展有限公
司遗失华融湘江
银行株洲供销支
行预留公章一枚
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