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用户最关心的问题就是网络问题，株
洲联通也一直将网络作为公司发展的生命
线。今年年初，株洲联通提出了全方位立
体覆盖综合解决方案，近一年来建设基站
540多个，优化400多个场景，不仅通过多层
次解决网络深度覆盖问题，优化室内高楼、
高铁等场景的覆盖，还加速建设 4G 网络，
4G高速网络覆盖到了偏远行政村。

株洲联通一方面主动出击做好预防性
网络优化：一是建立定期收集机制，按月收
集用户反馈的网络热点区域，按周收集全

员服务体验活动中反馈的热点区域；二是
开展热点区域圈定的挂牌督办行动，按周
督促网络支撑部门解决圈定的网络热点，
要求每月解决率达到80%。另一方面则完
善了网络服务质量用户满意度评价体系，
从原来单一的系统设备网络建设维护满意
评估，发展到网络优化、网络维护、NPS 回
访、满意度调查、用户座谈等多种评估方
式。株洲联通提供的网络服务也从传统的
被动式的建设、维护，演变成以用户为核心
的，主动的智能网络服务。

主动优化、深度覆盖，打造称心网络 近年来，株洲联通推出多种多样的
产品，满足了互联网时代社会大众对数
据流量的增长需求。从 2016 年开始，株
洲联通对预付费系列产品进行多轮升
级，同时还推出创新型流量计费模式产
品，满足更多用户第二张手机卡的上网
需求。今年推出了专为互联网应用定制
的腾讯大王卡、蚂蚁宝卡等流量定制卡，
同时推出全家共享的流量不限量套餐，
自费低至 3.6 元/天，包含手机语音、流
量、宽带、电视、副卡等多种业务。

今年株洲联通给老用户免费升级宽
带速率，9月1日开始全面取消各手机套

餐中的国内长途、国内漫游费与本地话
费的差别定价后，又进一步降低了用户
拨打国内电话的通信支出。株洲联通紧
贴用户需求提速降费，今后也会继续让
利于民，为广大客户提供放心业务。

未来，株洲联通将持续推进落实“全
国实施用户满意工程”的工作，进一步强
修内功，不断推动企业向市场化、差异
化、互联网化、精细化运营转型升级，不
断提升企业运营效率与综合信息服务水
平，成为“互联网+”产业生态圈的领跑
者，让城市运行更智慧，百姓生活更便
捷，让广大用户更满意。（通讯员 黄果）

喜报：株洲联通喜获
“全国实施用户满意工程先进单位”

11月22日，中国质量协会主办的2017年全国实施用
户满意工程推进大会在宁波召开。会上，株洲联通荣获

“2017年度全国实施用户满意工程先进单位”称号。
“全国实施用户满意工程先进单位”奖是中国质量协

会代表顾客给予企业质量和服务管理方面最高的荣誉。
今年，全国质协开展了全国用户满意工程推进活动，并指
定第三方公司，通过问卷调查、业主座谈、走访暗访、抽样
调查、报告复核等一系列严格的程序进行测评，株洲联通
以优异的成绩最终获评。

近年来，株洲联通终坚持“以用户为导向”的服务理
念，围绕“网络称心、服务贴心、业务放心”实施开展“三心
服务提升计划”，以实际行动提升服务质量，服务口碑不
断上升。作为用户的您，是否已经体会到株洲联通的便
捷服务呢？下面带您感受株洲联通的优质服务。

感知为先、便民服务，营造贴心服务

株洲联通聚焦用户需求，推出“宽带
服务慢就赔”六项服务承诺。主动向用
户承诺网速慢就赔、服务慢就赔，赢得了
株洲联通宽带用户的高度评价。针对用
户关注的痛点难点服务问题创新互联网
化的服务方式，整合资源，打造宽带集约
化自助服务平台，实现了“宽带资源一键
查询”；“宽带新装一键预约”；“宽带故障
一键报障”；“修障进度一键知晓”。真正
为用户提供了一个全流程的、便利的互

联网线上服务通道。同时，株洲联通以
“便民”为核心，着力打造“联通便民服务
生活圈”，全面规范线下门店服务质量管
理，统一门店服务标准，以门店为基础广
泛地为周边用户提供各项便民服务，为
入厅用户提供包括免费茶水、免费充电、
免费 wifi、免费手机护理在内的“四免服
务”，各项贴心的服务获得了用户的广泛
好评。

提速降费、放心消费，提供舒心业务▲株洲联通喜获“2017全国实
施用户满意工程先进单位”奖牌

日前，中国报业协会主办的中国报业十九
大融合传播峰会在江苏盐城召开。本社融合发
展再传捷报，在省级和地市级报纸共同参与竞
逐的十九大宣传融合传播优秀作品评选中，本
社《株洲掀起学习党十九大精神热潮》和《学习
贯彻十九大精神——学懂弄通做实我最行H5》
分获中国报业十九大融合传播新媒体类、创新
类优秀作品。

此次峰会旨在进一步宣传贯彻好党的十九
大精神，提高媒体融合传播的引导力、影响力、
公信力，鼓励报业在重大宣传中创新、出彩，更
好地推动融合发展。利用新媒体技术，注重媒
体融合，株洲日报社抽调精兵强将，精心策划，
报纸与新媒体平台密切联动，全方位、多层次报
道十九大，先后策划了一系列十九大系列报道、
相关专题，“砥砺奋进的五年”“十九大时光”“新
时代 新征程”“迈步新征程”等密集推出，准
确、高效地把十九大精神传播到千家万户。

其中，此次获奖的“学习贯彻党的十九大精
神——学懂弄通做实我最行答题 H5”，在报社
旗下微信矩阵推出后，立即刷爆朋友圈。截至
发稿时止，已吸引6万多人参与，在市民中掀起
一股学习十九大精神的热潮。

此前，在以“新时代、新动能、新生态”为主
题的GMIC+2017全球移动互联网青岛峰会暨
中国传媒融合发展年会上，本社媒体融合案例
也赢得与会嘉宾点赞，株洲日报社党组书记、社
长赵先辉荣获“中国传媒融合年度创新人物”
奖，株洲发布荣获“政务新媒体示范”奖。

（株洲日报社新媒体记者 张玉成）

泰山路街道
20户困难家庭获爱心款

前晚，泰山路街道“党建领航·
幸福泰山”寻找新时代最美典型表
彰暨第三届群众文化艺术节开演，
来自街道机关和各社区的 10 支表
演队，吸引 800 多名居民群众前来
欣赏。

经过精心组织，街道评选出的5
个新时代最美社区、10名新时代最
美社区干部、10名新时代最美党员、
10名新时代最美社区志愿者、10个
新时代最美家庭分别上台领奖。街
道引导成立的泰和同心公益协会，
也在此前开展了一次大规模公益金
募集活动，共募集资金 19 万余元，
并在晚会现场救助了辖区 20 户困
难家庭。

泰山路街道党工委表示：此次
系列活动旨在把新时代党的声音和
主张，厚植到广大基层干部、社区党
员和居民群众中。

（通讯员 陈妮）

十九大宣传很出彩
株洲日报社捧回两项全国大奖

纪检专干冒领养老金
株洲县通报一起典型案例

本报讯（记者 李卉 通讯员 纪宣）近日，株
洲县通报了该县朱亭镇纪委纪检专干刘艳辉冒
领养老金、工作失职问题。

2014年，朱亭镇纪委纪检专干刘艳辉在收到
该镇生田村谢冬梅、莫术金、曹小年三人死亡消
息及其社保卡后，未按程序上报，私自保管社保
卡，并从中冒领养老金。2014年至2016年12月
期间，刘艳辉冒领养老金共计3786元。

此外，今年9月8日，刘艳辉在值班期间未做
好信访件保管保密工作，导致信访件被他人偷拍
泄密，造成不良影响。

前天，刘艳辉受到留党察看一年处分，并被
调离纪检专干岗位。
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朝阳区教委信访办负责人吴先生 17 时在
园区门口接受记者采访表示，目前警方和教育
主管部门正在调查此事；涉事国际小二班的三
位老师、保育员已暂时停职，脱离与孩子接触，
并配合警方调查；警方正在调查，已调取幼儿园
监控录像。关于针孔问题，据其了解，警方已约
请了皮肤科大夫参与调查。

23日该幼儿园除涉事班级外其他班级正常
教学，涉事班级仅有个别孩子上学。

记者了解到，接到报警后，北京公安机关对
相关幼儿进行法医鉴定、固定相应证据，同时对
涉事幼儿家长以及园方负责人、涉事班级教师
等进行询问、调查，并提取了监控视频等证据。

目前，多部门正联合对此事件进行调查，是
否存在虐童及猥亵情况仍待调查取证。

（据新华社）

这是日本制造业企业再次曝出数
据造假丑闻。此前神户制钢所也被曝
出产品数据造假，日产、斯巴鲁则被曝
出“质检门”，日本企业曾引以为傲的
产品质量管控屡次遭到外界质疑。有
分析人士指出，数据造假在日本有色
金属行业内部有扩大化风险。

三菱材料是日本有色金属巨头，
1990年由三菱金属和三菱矿业重组而
成。2016财年营业收入达1.3040万亿
日元，纯利润 283 亿日元，员工人数达
2.5万人。

（据新华社）

新闻背景

此前，神户制钢所被曝
产品数据造假

日本有色金属巨头三
菱综合材料株式会社23日
发布公告，承认其子公司
三菱电线工业和三菱伸铜
存在篡改产品数据的造假
行为，受影响企业达到258
家。

公告指出，三菱电线
箕岛制作所 2015 年 4 月至
2017 年 9 月间生产的橡胶
密封圈被发现篡改数据，
数量达到约2.7亿个，涉及
229家客户。其中，航空航
天类客户为70家。该产品
广泛用于汽车、舰船、飞机
引擎等设备。不合格产品
涉及日本自卫队的舰船和
飞机引擎。

三菱伸铜若松制作所

2016 年 10 月 18 日至 2017
年 10 月 17 日间生产的铜
制品存在数据篡改，问题
铜制品达到879吨，涉及29
家客户。该材料主要应用
于汽车行业，三菱伸铜对
最重要的强度数据进行了
篡改。

三菱电线和三菱伸铜
早在今年10月就发现了问
题，却迟迟没有对外公布，
这遭到外界强烈批评。

此外，三菱综合材料
旗下子公司三菱铝材也被
曝出数据造假。但该公司
表示，已经向所有客户确
认过产品质量安全，并未
透露更多信息。

23 日，中央纪委发布消息，辽宁省副省长刘
强涉嫌严重违纪接受组织审查。这是继 21 日中
宣部原副部长鲁炜“落马”之后，第二个被审查的
中管干部。距离党的十九大闭幕不到一个月，三
天打两虎的节奏宣示以习近平同志为核心的党中
央将反腐败斗争进行到底的坚强意志和坚定决
心。

党的十九大开启了全面从严治党新征程。人
们在期待，世界也在观察，这场中国共产党刀刃内
向的自我革命下一步的走向。

“当前，反腐败斗争形势依然严峻复杂，巩固
压倒性态势、夺取压倒性胜利的决心必须坚如磐
石。”习近平总书记在十九大报告中的话语掷地有
声。

逆水行舟用力撑，一篙松劲退千寻。十九大
闭幕以来，从中央纪委网站公布的消息就可以看
出，已有 20 多名厅局级干部被立案调查，而三天
之内连打两“虎”，进一步证明了反腐败斗争绝不
可能有“刀枪入库、马放南山”的那一天，再次给腐
败分子形成强大威慑。

正如习近平总书记所说的那样，在全面从严
治党这个问题上，我们不能有差不多了，该松口
气、歇歇脚的想法，不能有打好一仗就一劳永逸的
想法，不能有初见成效就见好就收的想法。

开弓没有回头箭，反腐没有休止符。
不断强化不敢腐的震慑，扎牢不能腐的笼子，

增强不想腐的自觉，始终保持坚如磐石的决心，始
终保持永远在路上的坚韧和执着，将反腐败斗争
进行到底，一定能换来海晏河清、朗朗乾坤。

（据新华社）

三天打两虎，反腐没有休止符！

猥亵、针扎、喂食药丸
北京一幼儿园被指虐童
涉事老师已被停职配合调查

针对网上流传北京红黄蓝幼儿园新天地园区存
在猥亵、针扎幼儿，给幼儿喂食、注射不明药物等行
为的情况，记者 23 日从北京市公安机关了解到，22
日已接到家长报案，北京警方正在根据家长反映情
况进行调查取证。目前涉事老师和保育员已暂时停
职，配合警方调查。

事发幼儿园位于北京市朝阳区管庄。记者
23日下午在幼儿园门口看到，幼儿园大门紧闭，
有七八名家长在现场等待，向园方了解情况，并
希望园方对家长关于孩子被虐问题的质疑进行
解释。

一名姓魏的家长告诉记者，听孩子说，中午
吃完饭老师就会发两个白色的小药片，吃完睡
觉，味道甜甜的。他发现孩子屁股上有一个疑
似针眼的结痂。一位在现场接受采访的孩子家
长说，自己的孩子3岁多，说中午吃完饭不少小
朋友都吃了两个小药片，但不是所有人都吃，针
也不是所有人都打。对于是否遭遇猥亵，她说，
自家孩子年幼，“无法确定”。

据了解，在国际小二班上学的幼儿有20人
左右，共有3名教师、1名外教。22日晚间在家长
的微信群中陆续有家长称自家孩子出现问题，目
前家长质疑的问题主要包括：孩子身上发现结痂
的针孔，有孩子称被老师喂食白色药丸等。

有孩子称被老师喂食白色药丸

警方和教育主管部门介入调查

11月23日，舞
龙队学员们正在
练习舞龙动作。

近日，浙江大
学首次在体育选
修课程中开设了
舞龙舞狮班，一经
推出就吸引了 170
名来自不同年级
和专业的学生报
名选修，男女比例
约为3：2。

（据中新社）

浙江大学开设舞龙舞狮课

日本制造业再曝造假丑闻
铜制品、橡胶密封圈存在数据篡改


