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前天上午，记者陪同李女士一起前往社
区，为其母亲办理认证。

社区一位工作人员说，平时社区很忙，且
人手又少，百十位老人不可能挨家挨户去核
实，“最简单的方法就是让老人拍照证明。”

随后，记者走访了郑州市多个社区，不
少工作人员表示，如今社区的工作量确实很
大，他们也想上门核实，但人手不够。甚至
还有一些老年人，户口虽在社区，但却居住
在外地，他们只能通过拍照的方式来确认。

采访中，一位社区主任告诉记者，他们

也知道有老人对这种方式很抵触，且也能理
解，但确实是无奈之举。

记者了解到，不仅是养老保险待遇领
取，包括高龄津贴的领取，甚至是一些慈善
项目，都得通过拍照的形式来认证。

“之前也曾让老人拍照片来认证，后来
有人提出这种方式‘不太舒服’，所以这两
年，不论是养老保险待遇领取的认证，还是
领取高龄津贴的认证，对于行动不便的老
人，我们都会采取微信视频的方式进行认
证。”郑州御金城社区一位负责人说。

老人领养老金
须手持报纸拍照

郑州养老保险认证方法引发争议

居民养老保险待遇领取原本是件好事儿，可为证明钱是本人申领的，郑州市多个社区
要求行动不便的老人，须手拿当天报纸举在胸前拍照，以证明“自己还活着”，这种做法让一
些老人“难以接受”。

在近日的采访中，有社区工作人员表示，老人对这种方式有抵触，他们能理解，但也是无
奈之举。不过，也有社区较人性化，以微信视频的方式对行动不便的老人进行认证。

不如把核实当成一种探望
多给老人一些人文关怀

“冒领补贴，是一种不诚信的行为，
必须采取措施去根治。”北京师范大学
政府管理研究院副院长宋向清认为，在
居民领取养老补贴时，政府希望基层社
区去核实，是情理之中，如果人员实在
紧张，可以利用社会力量。“让老人举报
纸拍照证明其还健在，让人感觉到对老
人不尊重。”

宋向清说，即便是上门核实，对于
上了年纪的老人来说，核实也不应该是
最终目的，“不如把核实当成一种探望，
多给老人一些人文关怀，让老人感到更
多关爱”。

至于“冒领”的解决方法，宋向清建
议，由子女去社区证明老人还健在，在
这个过程中，若子女谎报冒领，就得接
受处罚，比如有供职单位的，要向单位
通报等。“还可以采取公示的方式，在网
站、社区张贴名单，让居民举报。”宋向
清说。

（据大河报）

采访中，有老人家属提到：举报纸拍照，
会对老人心理上造成创伤。对此，国家二级
心理咨询师邓波认为，生活中遇到较为严重
的伤害事件，才会造成心理创伤，“举报纸拍
照这件事儿，不同的老人感受和反应不同，
一般而言，是不会对老人构成心理创伤的”。

不过，邓波仍建议，社区如果想把好事做
得更好，应该从不同角度着手把工作做得更到
位，比如可以多倾听老人的心声和诉求，并根
据老人的合理化建议把工作做得更人性化，

“另一方面，老人及其家人也需要多理解政府
政策的善意，心存感恩和珍惜，并对因人手不
够等原因，给老人造成的不便多一些包容”。

“政策值得肯定，需待商榷的是，其落实
方式及赋予的意义。”国家二级心理咨询师

靳育辉认为，对于上了年纪尤其是行动不便
的老人，表面上看是无法接受“拍照证明”的
方式，但深层次的原因则是唤醒了老人对死
亡的恐惧和焦虑，“到了一定年纪，有些老人
不喜欢拍照，每拍一张他们都会觉得这是留
在世间的最后一张照片。”

靳育辉说，若社区人手不够，不妨借助
社区志愿者的力量，如专业的社工、心理工
作者等，由他们组成志愿者团队，在集中的
时间内帮助社区工作人员入户开展工作，确
认完善资料。同时，还可以把认证工作做得
更温情，比如社区可以策划一个“让爱回家”
的主题活动，在每年认证期间，以这样一个
理由让全家团聚并拍张全家福，“在温情的
相处中，也达到了认证的目的”。

2008年，郑州市启动了城乡居民基本养
老保险制度，这样一项惠民的好政策，却让
一些老人有了烦恼。

郑州市民李女士说，她母亲88岁高龄，
符合居民养老保险待遇领取的条件，但每年
去社区代母亲认证时，她总觉得有点别扭。

“前几天，社区发微信通知，本月20日到
25日，是养老保险认证时间。”李女士称，通
知中说，老人能到社区的，尽量让本人到社

区签字、按手印，若实在行动不便，须拍一张
手拿当天报纸举在胸前的照片传给社区工
作人员。“社区这么做，是怕有人冒领，我能
理解，但举报纸拍照的方式对老人太不尊重
了，我妈觉得像罪犯在拍照一样。”

李女士说，之前她曾与社区沟通过，老
人行动不便，希望工作人员能上门核实。不
过，对方以“人手不够”为由拒绝了。

记者调查发现，郑州市一些社区的确存
在这样的情况。那么，老人举报纸拍照证明

“自己还活着”的做法，市民都持啥态度？前
天，记者进行了随机采访。

市民王女士称，母亲患病卧床，但社区要
求发照片来证明老人还健在，“我是接受不了。”

“我能理解，但如果能有更好的办法就
更好了。”市民吕女士建议，使用微信视频也
一样能证明。

也有年轻人认为，现在PS技术盛行，照
片想造假很容易。“每年认证，无非就是为了
防止冒领，不如对冒领行为加重处罚，问题
也能变相解决。”

采访中，10位80岁以上的老人，有6位表
示：接受不了这种证明方式；还有两位表示，
能理解也能接受，但心里有点别扭；另外两位
老人则表示，怎么证明都行，“反正是给我发
钱，社区工作也不容易，应该多些理解。”
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市民：“像罪犯在拍照一样”
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大多数人接受不了这种证明方式
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社区人少活多，拍照认证实属无奈
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借助志愿者力量，把认证变“温情”
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新一代美国原装进口高纯度氨糖新一代美国原装进口高纯度氨糖 11元特卖元特卖
今年唯一一次特卖，1元1瓶！1瓶60粒，每人限购2瓶

氨糖对关节的好处，人人皆知。但单一
补充氨糖并不能真正起到保护关节的作用。
人体关节需要更全面的营养，骨骼才能更强
健！美国原装进口“鲨鱼软骨”复合软胶囊富
含氨糖、鲨鱼软骨、针叶樱桃等优质成分，补充
关节液，保护关节营养更全面。

美国鲨鱼软骨复合软胶囊四大优势：
【1】100%原装纯进口，成分全，活性强，纯

度高，1粒含量500毫克，骨骼吸收更快。
【2】选用太平洋虎鲨软骨，极其珍贵，其软骨

所含有效修复骨关节物质是所有鲨鱼内最高的。
【3】全新第四代海洋复合生物制剂，同时

含有鲨鱼软骨素，氨糖，针叶樱桃等优质配方，
保护骨骼，一步到位。

【4】经过 CMP 和 FDA 两大机构认证，产
品高效。

新一代美国原装进口鲨鱼软骨复合软胶
囊，1元1瓶，每瓶60粒，今年唯一一次特卖，每
人限购 2 瓶，全国仅限 10000
瓶，数量有限，售完为止！
1、每人限购2瓶，不得重复申领；
2、一周期4瓶不零售，4瓶仅收
取2瓶费用；再加2瓶2元；
3、不收快递费，免费送到家；
4、本活动仅限 3 天。
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西成高铁
进入全线拉通试验阶段

11月22日，一列动车组试验列车穿越秦岭。
当日，西成高铁进入全线拉通试验阶段。西成高铁是我

国首条穿越秦岭的高速铁路，设计速度为每小时 250 公里。
高铁自西安北站引出，自北向南穿越关中平原、秦岭山脉、汉
中平原、巴山山脉进入四川盆地，与成绵乐城际铁路相连，接
入成都东站，计划于今年年内开通运营。

（据新华社）

美国财政部21日宣布，对
朝鲜多家企业、船只和个人实
施制裁，以进一步切断朝鲜对
外贸易、限制其收入来源。

美国财政部当天发表声明
说，美方会继续阻止朝鲜获得
可用于发展核武器及导弹项目
的资金。

美国财政部长姆努钦在声
明中说，此次制裁将进一步在
经济上对朝施压。

根据相关规定，受到制裁
的个人和实体在美国境内的资
产将被冻结，美国公民不得与
其进行交易。

（据新华社）

美国宣布对朝鲜新一轮制裁

深圳龙华公安分局发布消
息称，广为流传的“龙华北站最
牛钉子户已被拆，获 1.2 亿赔
偿”系谣言，造谣者孙某为某房
地产中介工作人员，现已被依
法行政拘留。

近日，一则“龙华北站最牛
钉子户已被拆，获 1.2 亿赔偿”
的信息在网上流传并引发网民
关注。11月19日，龙华区相关
部门和拆迁业主杨女士表示，
该信息内容不属实。经查，谣
言最初由微信朋友圈转发，始
作俑者为居住在深圳龙岗的房
地产工作者孙某。

11月21日上午，龙华警方

在龙岗坂田一房地产商铺内将
其抓获。经调查，孙某于 2017
年 11 月 16 日在微信朋友圈看
到有关“深圳北站钉子户被拆
迁”的视频与信息后，将视频转
发至本人朋友圈并捏造“龙华
最牛钉子户搞定，2012 年 2000
万都不拆，现在赔偿 1.2 亿”的
信息。

孙某称，自己造谣的目的
是为了引起朋友圈内客户的注
意。孙某的朋友圈有近 2000
人，该条谣言随后被广泛转发，
在社会上造成了不良影响。孙
某被依法处以行政拘留10天，
罚款500元。 （据新华社）

前天，通过网络平台进行司法拍
卖的三架波音 747 货机落槌，顺丰航
空有限公司以 3.2 亿余元人民币竞得
其中两架。

据深圳市中级人民法院介绍，此
次拍卖的三架波音747货机均来自翡
翠国际货运航空有限责任公司（简称：
翡翠航空）。自2006年8月开航以来，
翡翠航空经历多次市场冲击，自公司
开始营运起就面临巨额亏损，被迫于
2011 年 12 月 26 日停航。此后公司决
定解散并成立清算组。2013 年 2 月 6
日，翡翠航空清算组向深圳市中院申
请破产清算。

在破产清算程序中，经管理人清
理，翡翠航空的主要资产为三架波音
B747—400ERF 型航空器及 11 台发动
机。2015年10月26日起，这三架飞机
在线下进行了 6 次拍卖，但均以流拍
告终。

今年 9 月 19 日，管理人沿用前次
拍卖结果，以3.9亿的起拍价在深圳法
院的破产网拍平台上挂出拍卖公告；
11 月 20 日，在深圳中院的指导下，这
三架货机在阿里巴巴旗下拍卖平台正
式开拍，成为我国开展司法网上拍卖
以来首次通过在线平台司法拍卖飞
机。 （据新华社）

记者 22 日从中国铁路总公司获
悉，从 11 月 23 日起，中国铁路客户服
务中心12306网站微信支付功能上线
试运行。这是在引入互联网订餐、取
消异地售票手续费、推出高铁“接续换
乘”、“自主选座”功能后，铁路部门实
施的又一便民服务新举措。

中国铁路总公司有关部门负责人
介绍，持有微信支付账户的旅客，在
12306 网站及手机客户端购买火车票
时，可以在支付页面选择“微信支付”
进行支付，全国各主要城市的车站售
票窗口和自助售票机，也将逐步支持
微信扫码支付。

该负责人表示，推出购买火车票
微信支付功能是铁路总公司进一步加
强与互联网企业合作，促进高铁网与
互联网“双网融合”，实现资源共享、优
势互补的积极探索。铁路部门将在

“微信支付”试运行的基础上，不断优
化完善服务功能和技术保障，努力满
足广大旅客多样化、个性化服务需求，
持续改善旅客出行体验。

据了解，此前旅客通过12306网站
或手机客户端购票，支付渠道有工商
银行、农业银行、中国银行、建设银行、
招商银行、邮储银行、中国银联、中铁
银通卡及支付宝等。 （据新华社）

今起，买火车票可用微信支付了

网上有飞机卖了？真的！

深圳钉子户获赔1.2亿？
房地产中介人员造谣被拘

美国海军第七舰队 22 日
发布声明说，该舰队一架载有
11 人的 C－2 运输机当天坠入
冲绳附近海域。

声明说，事发时，这架军机
正飞往在菲律宾海域执行任务
的美海军“罗纳德·里根”号核
动力航空母舰。

另据日本媒体报道，失事
军机是“罗纳德·里根”号核动

力航空母舰的舰载机，事发时
正参加美军与日本海上自卫队
的海上训练。

日本媒体还说，失事军机
坠海后，机上 11 人中已有 8 人
获救，另有3人失踪，目前美军
和日本海上自卫队正全力搜救
失踪人员。此次军机失事原因
可能是发动机出现故障。

（据新华社）

美一军机坠入冲绳附近海域


