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投诉

记者 何春林 核实：

罗女士居住在天元区马家河街道办金龙社
区。她说，这些房子的建设速度很快，而且是偷偷
摸摸施工，之前并没有人施工，上周末全建好了。

罗女士说，房子建好后，大的面积有四五百平
方米，小的也有100多平方米，屋顶盖着石棉瓦，房
屋没有安装门窗，并没有人入住。

昨天上午，记者联系马家河街道治违控违中
队，该中队负责人称，经过现场核实，目前已经确定
这些突击建成的房子属于违章建筑。接下来，他们
会联合天元区治违大队前去进行拆除。

管女士说，今年9月25日她在淘宝网上购买了
一款“优盟”牌欧式顶吸式油烟机，上周，她请人按
照包装盒内产品安装说明标注的安装高度“35 厘
米-45厘米”定做了金属框架，并进行安装。但安
装后，她感觉油烟机的高度偏低，很容易遮挡视
线。“我的爱人有1.8米高，因为油烟机遮挡视线，要
弯着腰才能炒菜。”

随后，管女士查询发现，国家质量监督检验检
疫 总 局 、国 家 标 准 化 管 理 委 员 会 发 布 的

《GB4706.28-2008 家用和类似用途电器的安全吸
油烟机的特殊要求》，第7.12.1条中明确规定：炉灶
上烹调器具的支承面与吸油烟机最低部位的最小
距离，如果吸油烟机安装在燃气炉灶上方，该距离
应至少为65CM。“显然，安装说明标注的高度远低
于国家标准。”

但管女士向淘宝商家反馈时，对方却推脱：“淘
宝页面上有安装尺寸示意，都是以页面为准”，“抽
油烟机没有问题，是客户家里的安装条件问题”。

记者咨询了多个抽油烟机商家，他们均表示，
这个安装说明标注的高度肯定有问题。如果抽油
烟机安装高度不够，不仅会造成烹饪不便，例如蒸
笼、蒸锅几乎会直接碰到抽油烟机的进风口。同
时，由于抽油烟机安装高度过低，可能会将燃气灶
的明火吸入抽油烟机，从而造成安全隐患。

昨日，记者也咨询了本报法律顾问聂炜，他认
为，产品说明书也是合同的一部分，对合同当事人具
有约束作用。因产品说明错误造成消费者损失，商
家应承担全部责任。“‘以网页为准’？没这个说法。”

随后，记者也将问题反馈至该油烟机产地的消
委会，对方答复，将马上展开调查。

记者 姚时美 核实：

11月13日中午，在天元区某企业工作
的陈先生，因家人转账需要用农村商业银
行卡，于是就带了身份证到单位附近的营
业点去申办新储蓄卡。工作人员了解到陈
先生持有的是非本地身份证后，就表示“办
不了，要开证明。”

“我在株洲工作四年多了，之前在很多
城市都待过，办了很多其他银行的卡，但还
是第一次听说因为持有外地身份证，要单
位给开证明的。”陈先生说。

昨日下午，记者来到株洲市农村商业
银行黄河路支行咨询。工作人员介绍，按

照中国人民银行的规定，现在对银行卡开
户要求比较严格，个人持有的银行卡（借记
卡）不得超过4张，同一家银行客户只能办
理一张Ⅰ类户的银行卡，已经办理过的，就
不能新开户，异地办理银行卡开户的，需要
提供辅助证明，如有工作单位的，需要到单
位开具工作证明。

随后，记者又到附近的中国银行和中
国建设银行营业网点核实情况，经了解，上
述开户要求从去年12月1日起开始在各大
银行推广落实，现在客户到各家银行开户，
都有这样的门槛。据建行工作人员介绍，
中国人民银行出台这些规定，目的是为了
反洗钱和打击电信诈骗。

前日上午，记者见到了言女士。她
说，房子是以她儿子的名义买的，因为买
的是期房，无法到现场看房。当时她买了
8 栋的住房，而杂物间的房号是 6-F43，销
售人员告诉她是在8栋，她就相信了，交房
时，物业给的也是 8-F43 杂物间的钥匙，
言女士一家就开始使用了。大约 5 个月
后，物业告诉他们发错钥匙了，该杂物间
另有其主。

后来物业方在社区居委会、派出所工
作人员的见证下，换了 8-F43 杂物间的门
锁，更加深了与言女士一家的矛盾，双方没
能达成一致的处理意见。言女士一家曾提
出免一年物业费或者不要杂物间，要求退
还相应房款，物业方则答应只能免一年的
杂物间物业费，双方均不认可对方提出的
条件。

据了解，像言女士这样没有在自己住

房所在楼栋购买杂物间的，只有 6 栋有一
户业主，买了8栋的杂物间，物业曾试图做
工作，让这户业主将杂物间和言女士家的
交换，该业主不同意。

前日下午，言女士一家和物业工作人
员在芙蓉社区居委会、宋家桥派出所的组
织下，进行协商，最终，物业方将言女士一
家放在8-F43杂物间的物品挪到6-F43杂
物间，赔礼道歉，并将6-F43杂物间的钥匙
交付言女士，双方握手言和。

持外地户口去银行开户
要带工作证明

提醒

反映

安装高度远低于国标致顾客受损
淘宝客服竟说：“以淘宝页面为准”
律师：没这个说法！当地消委会：将立即展开调查

昨 日 ，市 民 管 女 士 致 电 本 报 热 线
28829110反馈：前段时间我在网上购买了一
款吸油烟机，因产品安装说明标注错误，致使
安装材料受损，人工费损失。但商家却以“以
网页标注”为准，回避问题。

记者 朱婉 核实：

杂物间用了5个月
突被告知发错钥匙

昨日，市民陈先生拨打晚报新闻热线28829110反映：11月13日，我到株洲市
农村商业银行黄河路支行办理银行卡开户，因为是外地身份证，属于异地开户，银
行工作人员要求我去单位开工作证明，这种情况我之前没遇到过，很不方便。

昨天上午，市民罗女士拨打本报热线
28829110反映：上个周末，我们社区突然多了
不少违章建筑，很多人拖来砖块，白天黑夜都在
建房子，两天就建好了。我怀疑是违章建筑，希
望相关部门将其拆除。

周末突击建房忙
一查原来是违建

前日，荷塘区岭秀天下小区业
主 言 女 士 拨 打 晚 报 新 闻 热 线
28829110反映：我们在小区买了
一套住房，外加一间杂物间，交房时
物业说给我们发错了钥匙，把我们
使用的杂物间收回，还换了锁。

记者 姚时美 核实：

▲使用5个月后，言女士被告知这不是
自家买的杂物间 记者 姚时美 摄

为爱心和勇气点赞！

“男人鱼”来了
他们是为了慈善

近日，一些来自加拿大的男性为了慈善
事业，穿上人鱼服变身“美人鱼”，以此为主
题拍摄的日历海报迅速蹿红网络。

据悉，这些男子所在的俱乐部最近与一
个心理健康项目合作，拍摄了一组日历海
报。海报上，一群蓄着胡须的加拿大男人被
改 造 成 了“ 美 人 鱼 ”。 该 项 目 的 名 称 为
MerB’ys，是“merman”（男性人鱼）和“b’y”
的组合，“b’y”在纽芬兰语中是好朋友的意
思。该项目旨在帮助年轻人、成年人、家庭
和其他群体加强心理健康并帮助他们学习
新技能。

照片上，这些人勇气可嘉，只穿人鱼服
在加拿大的寒冬中迎接风雪，一些人染了他
们的胡子，而另一些人头上还戴着花哨的花
环。他们的“尾巴”有各种形状、大小不一、
颜色不同，但胡子是他们之间的共同纽带。

据了解，这个日历已经预售出了 500
张，现在花25美元（约合人民币166元）就可
以在网上购买该日历。

英国孪生兄弟为块比萨闹掰
20年不来往，最近相继自杀
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都是比萨惹的祸？

老夫妻用42辆校车
建成核避难所

据英国《每日邮报》报道，加拿大一对老
夫妻用 42 辆校车建造出了一座足有 1 万平
方英尺（约929平方米）的“诺亚方舟”，并埋
在自家后院的地底下，以应对即将到来的核
战争。

83岁的布鲁斯·比奇和他的妻子于1980
年开始建造核辐射避难所，并在 2 年内竣
工。这对相信末日论的老夫妇认为，自1953
年以来，现在爆发核战争的几率更大，于是
他们决定更应该考虑在战争爆发后为自己
留一条后路。在过去的 50 年里，他们一直
为核战争做准备，并在自家后院建造成了一
处可容纳 300 人的地下避难所，称之为“方
舟2”。

比奇以每辆300美元（约合人民币1994
元）的价格买下了42辆校车，将其改造成方
舟埋于地下，并把混凝土和泥土覆盖在上
面。方舟入口处是一扇锁着的门和两扇通
往接待区域的大门，其中一间房子里还摆放
着一辆锈迹斑斑的健身自行车和几箱厕
纸。此外，他在里面建造出了一间禁闭室、
一间停尸房、一间消毒室和一把牙医的椅
子。考虑到娱乐设施，他还准备了几副国际
象棋和一盒防辐射服。

能抵挡住核冲击吗？

英国一对孪生兄弟年轻时为了一块比
萨饼闹掰，从此20年不相往来，今年早些时
候相继自杀，终年 55 岁。大卫·曼和保罗·
曼20年前参加一个单身汉派对时因为一块
比萨发生争吵，从此形同陌路。报道未说明
争吵细节。

今年5月14日，家住汉普郡的大卫在家
中自缢身亡。得知这一消息的保罗今年 8
月以同样方式结束生命。

两人生前都患抑郁症，并且都家庭不
睦。大卫承担沉重债务、殴打妻子、长期与
邻居关系紧张。保罗曾是卡车司机，后来失
业，接着婚姻破裂。虽然兄弟俩长期不来
往，但是总会打听对方的情况。

丈夫把家务活全干了
埃及新婚女子要离婚

埃及一名28岁的女子跟丈夫结婚才两
周，就向法院提出离婚申请。她要求离婚的
原因也很奇葩，竟是因为丈夫把家务活全干
了。

这名女子名叫萨玛尔·M，她的丈夫穆
罕默德·S现年31岁，经营一家服装店，生意
做得挺好。因为服装店里雇用了员工，穆罕
默德·S有大把空闲时间待在家里。他不但
包揽了包括清扫、家具摆放等在内的所有家
务活，还不让妻子插手帮忙。萨玛尔也曾为
此跟丈夫争执，可穆罕默德·S的回答是，如
果想跟他共同生活，就得“按照他的规矩
来”。

萨玛尔为此事也曾向婆婆诉苦，可婆婆
在听到她的抱怨后大吃一惊，因为穆罕默
德·S住在父母家里时什么活儿都不干。

萨玛尔已将离婚申请递交当地家庭法
庭，现正等待法庭审理。

这样的丈夫，来一打！

价太高难出手
英国演员“抽奖”赠豪宅

英国前歌剧演员马克·格兰维尔打算出
售自己在意大利奥里亚的一处豪宅。由于
100 万英镑（约合 875.7 万元人民币）的价格
比较高，房子挂出近一年都没能找到合适的
买家。于是，他干脆让儿子组织一次“抽奖”
活动。只要花 2 英镑（17.5 元人民币），就可
能有幸得到这处豪宅。

马克现年 58 岁，2010 年买下这处建于
17世纪的房产后，又和同为歌剧演员的前妻
斥重金重新装修，把那里打造成豪华度假别
墅，别墅包含3套公寓房，共有7间卧室、3间
接待室、5间浴室、3间厨房及一个舞厅，最多
可同时留宿27位客人。此外，别墅里有游泳
池、大草坪和一间私人教堂，附带的果园里
还种了无花果树、橘子树、柠檬树、橄榄树
等。

“抽奖中豪宅”活动由格兰维尔的儿子
乔希·格兰维尔具体负责。他计划出售57.5
万张奖券，每张售价2英镑。中奖的幸运儿
将在支付所有相关法律费用后得到这处豪
宅。乔希本打算 9 月开放相关网站 www.
livetheitaliandream.com 启动抽奖，但由于办
理相关手续，活动推迟到本月初开始，截止
时间为明年4月30日。

24个LV包
打造成66万元奢侈马桶

据英国《每日邮报》报道，一款价值 10
万美元（约合人民币66万元）的最新马桶以
其独特风格和定位打入市场。在这个马桶
面前，加热座椅、温水和自动出纸的高级功
能都已经没有吸引力了。据悉，美国艺术家
伊尔玛·戈尔所设计的这款镀金马桶由 24
个LV皮包制成。这个马桶的制作历时三个
月，用到了价值 1.5 万美金（约合人民币 10
万元）的LV包包，以及价值3000美金（约合
人民币2万元）的行李箱。所用到的每件作
品都来自设计师的转售网站，该马桶目前正
在美国加利福尼亚州的陈列室展出。

看到这里，你可能觉得这就是个艺术摆
设，没有实际用途。但除去奢华的设计外，
这个马桶也拥有所有马桶的正常功能。这
也就意味着，只要把这个马桶连到水管上，
就可以直接使用了。据了解，这个马桶标价
10万美元，已经有不少人提出了购买意向。

老演员更具商业头脑！

真舍得用？

（据新华社、环球网等）


